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Présentation du site informatique
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Le centre informatique d’exploitation de Lille :

Présentation du site informatique

• Dépend de la Délégation au Système 
d’Information Voyageurs (DSIV) au sein de la 
direction Grandes Lignes

• Héberge le système central de réservation et de 
distribution, en exploitation depuis 1990

• Exploitation 24h/24, 7j/7

• Certifié ISO 9001
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Le centre informatique d’exploitation de Lille :

Présentation du site informatique

• 200 personnes (SNCF et prestations)

• Des roulements d’astreinte dans tous les 
domaines de production

• Plus de 50 métiers différents (informatique, 
gestion du bâtiment, de l’infrastructure, etc.)
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Le centre informatique d’exploitation de Lille :

Présentation du site informatique

• Un bâtiment sous haute surveillance (système 
électronique de surveillance et d’accès, sas 
d’accès, caméras vidéo, … complétés par un 
service de gardiennage 24h/24)

• Une redondance active de toute l’installation 
technique : les équipements sont doublés et 
fonctionnent en parallèle, gage d’un système 
optimal
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Deux familles de systèmes :

Nos domaines d’activité

systèmes
temps réel

systèmes
« offline »

Horaires, Tarifs, Infrastructure, ...

Données « back office »
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Les applications exploitées à Lille :

Nos domaines d’activité

• La distribution (Front Office) : Résarail, Web, 
Mosaïque, Minitel, …

• La gestion (Back Office) : optimisation 
commerciale, comptabilité, …

• L’Offre Production : orientation des rames, 
affichage des retards, remplissage des trains, …
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Les systèmes d’exploitation à Lille :

Nos domaines d’activité

• Unix et Windows : Utilisés pour la plupart des 
applications Offre Production

• MVS : Utilisé pour la plupart des applications 
Back Office

• VM : Utilisé pour le développement de 
l’application Résarail et la gestion des 
plateformes de test nécessaires à TPF

• TPF (IBM) : Système transactionnel à très haut 
débit utilisé par Résarail pour la réservation avec 
toutes ses interconnexions…….
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Nos domaines d’activité
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Les connexions :

Nos domaines d’activité

• 35 000 terminaux dont TPV (+ de 7 000), APV    
(+ de 1 500), terminaux étrangers (près de 20 
000), plus de 2 000 sessions Minitel simultanées 
et le Web

• Des liens avec les plus grands systèmes de 
réservation étrangers (GDS) tels que : Sabre, 
Amadeus, Worldspan et Galileo

• Des liens directs avec Avis et Accor entre autres
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Quelques chiffres :

Nos domaines d’activité

• 450 000 dossiers voyages créés chaque jour
• 25 000 000 dossiers conservés « online » 60 

jours après le dernier train du dossier
• + de 200 000 liens ville à ville accessibles
• Jusqu’à 24 000 000 de messages reçus chaque 

jour
• Un débit de 950 messages par seconde en pointe 

(record)
• Des records de nombre de dossiers Web de plus 

de 73 000 en une journée en 2004
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Le matériel :

Configuration Mainframe

• 1 2064-104 qui accueille 9 partitions MVS

• 1 2064-103 qui accueille TPF et VM

• 12 To d’espace disque répartis entre les 
systèmes

• 70 To d’espace de stockage sur bandes répartis 
entre les systèmes

• 4 ESCON directeurs assurent les liaisons entre 
les CPUs et les équipements
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Configuration Mainframe
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Le logiciel :

Configuration Mainframe

• TPF 4.1

• Z/VM version 4

• OS/390 V2R10 avec une migration Z/OS 1.4 en 
cours

• CICS TS 1.3, DB2 V7, MQSeries 2.1

• Websphere Application Server 3.5, IMS V7, 
WebFocus, IDMS, …
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Les logiciels Candle :

Configuration Mainframe

• Omegamon VM
• Omegamon MVS
• Omegamon CICS
• Omegamon DB2
• Omegamon MQSeries
• Omegaview
• AF/Operator
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Configuration Mainframe
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Choix des produits Candle
• En 2000 : fusion du Mainframe de Lille (5 MVS + 

VM) et du Mainframe de Paris (4 MVS) sur le site 
de Lille

• Problématique : Lille utilise la gamme Omegamon
(Candle) et Paris utilise la gamme MainView
(BMC)

• Après une étude technique et financière, la 
solution Candle est choisie et remplace la gamme 
MainView sur les environnements Mainframe 
Parisiens

• Bilan 2004 : les produits Candle contrôlent 9 
partitions MVS et VM sur le site de Lille
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Choix des produits Candle

• Permet de contrôler l’utilisation des ressources 
systèmes et de remonter des alertes vis-à-vis de 
seuils que l’utilisateur positionne

• Visualise les alertes par couleurs (vert (OK), 
rouge (alerte), jaune (warning), bleu (pas 
alimenté))

• Des seuils de base sont fournis mais l’utilisateur 
peut en définir de nouveaux à volonté

Omegamon :

• Donne des informations techniques en mode 
commande pour les utilisateurs avertis
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Choix des produits Candle

• Permet de centraliser les remontées d’alertes des 
Omegamon sur un seul écran

• Des écrans spécifiques à chaque métier peuvent 
être créés afin de remonter les informations 
pertinentes

• Est basé sur une structure arborescente qui 
permet (selon les métiers) de partir d’une alerte 
générale et de descendre jusqu’à la ressource 
incriminée par simple « clic »

Omegaview :
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Choix des produits Candle

• Permet de contrôler l’activité des systèmes et de 
déclencher des automatismes en fonction 
d’événements

• Peut également renseigner des seuils définis 
dans Omegaview mais qu’aucun Omegamon ne 
peut alimenter, grâce à un langage maison 
proche du Rexx (exemple à Lille : surveillance 
d’OPC)

AF/Operator :
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Choix des produits Candle
• L’installation des produits de type SMP/E : 

standard IBM dans le mainframe
• Le choix de l’architecture et des administrateurs 

des produits doit avoir été pensé dès l’installation
• Des définitions réseau sont nécessaires 

(terminaux, pools de sessions, …)
• La sécurité peut être gérée par RACF (notre 

choix) ou en interne dans les produits
• De nouveaux produits suivent les évolutions des 

nouveautés système et sous-systèmes
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Projet de migration en cours

• Nouvelle interface de type Windows par rapport 
au 3270

Un projet de migration vers les produits de nouvelle 
génération Candle est en cours et consiste à 
migrer les produits de la gamme Omegamon en 
Omegamon XE et Omegaview en Omegamon DE

• Interface Omegaview remplacée par une 
interface type Web via le « Candle Net Portal »

• Facilité d’utilisation de l’interface pour tous les 
utilisateurs

• Banalisation des systèmes contrôlés via une 
interface unique
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Contacts
• patrick.descamps@sncf.fr

• alain.sailliot@sncf.fr

• Clubs utilisateurs (GSE) MVS, DB2, CICS, 
MQSeries et VM/Linux

SNCFSNCF


