
La nouvelle donne de la relation client

Du CRM analytique au CRM relationnel:

Transactions commerciales                  Interactions entreprise/client sur la durée

Du CRM relationnel au XRM :

Clients & prospects Tous les acteurs gravitant autour de l'entreprise

La nouvelle donne : le CRM holistique

Les raisons:  Crise et complexification du monde. La conquête ne suffit plus, la confiance et la 
communication, clefs du succès.

Définition: Tous les acteurs / Tous les outils de communication / Tous les domaines / Tout le temps

Des plate-formes collaboratives adaptées: plate-for mes Lotus/  LFS 

Lotus Notes, client collaboratif riche et de plus en plus riche,
Symphony intégré, OpenOffice3
Sametime (connectable VOIP), skype
Serveur web



OASIS CRM ® au cœur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Les moyens de communication comprennent le téléphone, le courrier électronique, les réunions en 
personne, Internet, messagerie vocale, messagerie instantanée,  fax,  etc.

TOIP

Messagerie Lotus Notes 

Sametime

Blackberry & Windows 
Mobile

Bureautique 



OASIS CRM ® au cœur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

L'intégration TOIP: un enjeu stratégique

Appel direct SKYPE, ou autre système TOIP,

Création automatique de l'activité
et possibilité de conserver l'enregistrement de la c ommunication en pièce jointe.



OASIS CRM ® au cœur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Messagerie Lotus Notes 

Envoyer des mails depuis le CRM

Récupérer des mails reçus ou envoyés et les ajouter  au dossier client

Les contacts, les propositions sont créées à la volé e

Avertissements de non classement et assistance au c lassement

Classement par tous les 
acteurs

Service marketing, ADV, Commerciaux, SAV 



OASIS CRM ® au cœur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Messagerie Lotus Notes (Agenda & tâches)  

Les rendez-vous et les tâches OASIS se voient dans 
l'agenda, 

Ceux de l'agenda se lient au dossier client de OASI S.



OASIS CRM ® au cœur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Sametime : un outil de partage interne et externe

Des options et les fonctions 
dont les entreprises ont besoin 
pour travailler ensemble 
en temps réel:
- visibilité en ligne,
- messagerie d'entreprise instantanée
- conférences Web. 



OASIS CRM ® au cœur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Les outils nomades: Blackberry & Windows Mobile

Nom :  
 

Prénom :  
 

Société :  
 

Téléphone :  
 
Appeler - Envoyer un e -mail 

Les rendez-vous, les tâches et mails vous suivent e n provenance de OASIS,

Vos listes de contacts, vos commandes, vos factures ,... diffusion à la carte des données OASIS



OASIS CRM ® au cœur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Automatisation des documents commerciaux
MSOffice, OpenOffice, PDF, pas de jaloux, le quotidien de chacun prend sa place au sein de 
OASIS,

Modèles simples, partagés, en plusieurs langues

Bureautique



OASIS CRM ® au cœur des nouveaux outils
de communication et d'organisation

Bureautique

Gestion documentaire:
Plan de classement libre
Moteur de recherche puissant



OASIS CRM ®
De la prospection à la gestion d'incidents

OASIS CRM ® est une solution logicielle couvrant tou tes les étapes des interactions 
Entreprise-Client:

- marketing (liaison site web, outils de ciblage, de gestion de campagnes marketing, 
segmentation de clients) 

- vente (gestion des contacts, gestion et analyse des offres, automatisation des tâches et 
documents) 

- facturation

- après-vente, service client (outils de gestion des plaintes, des demandes de services, des 
supports en ligne).



OASIS CRM ®
De la prospection à la gestion d'incidents

Connexion d'OASIS à une gestion de contenu web: 

Création des fiches prospects et contacts à la volée

Analyse des logs: impact de votre marketing, de vos efforts commerciaux

Connexion d'OASIS à votre site web

Rappel immédiat/Un consultant pour vous dans votre extranet

E-commerce/catalogue en ligne...

Le site web, salle d'exposition avancée 



OASIS CRM ®
De la prospection à la gestion d'incidents

Communiquez sur vos actualités... mais pas trop: 

Suivez leurs résultats

Les campagnes marketing et les newsletters 



OASIS CRM ®
De la prospection à la gestion d'incidents

Gestion des comptes

Gestion des contacts

Gestion des leads, offres & ventes

SFA: Clé de voûte du CRM 

Gestion des activités



OASIS CRM ®
De la prospection à la gestion d'incidents

Les commandes, les factures: suivi au plus près des  événements (ERP, Compta, endogènes)  

Le SAV, les demandes, les incidents, les interventi ons 

Back-office 



Spécificités fonctionnelles de chaque métier
& intégration des organisations commerciales

La plate-forme offre un socle commun riche

Une organisation en sous-systèmes permettant 
une première intégration très rapide.

Des spécifications dictées par le terrain prises en  compte
au fur et à mesure de leur constatation.

Formations ciblées à la carte



Un système d'alertes, et des indicateurs 
pour ne laisser passer aucune opportunité

Suivi des retards en fréquence et en 
visites



Un système d'alertes, et des indicateurs 
pour ne laisser passer aucune opportunité

Les offres à relancer,

Les activités et tâches périmées,

Les abonnements aux dossiers ou aux sous parties de  dossiers,
...



Le pilotage commercial 
par l'analyse décisionnelle

Tout savoir, tout rassembler, venant de 
tous les acteurs ! 

L'analyse décisionnelle intégrée au 
processus global.

Les connecteurs sont intégrés 
nativement,

La construction des premiers tableaux 
de bord 



Questions / Réponses

CRMCRM ®


