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Nouveautés et orientations

techniques 2005

Best of Lotusphere 2005




ENVISIZ:

Lotushere 2005.... a Orlando

+ 6000 Participants

170 sessions

Lotus'ms
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Ambuj Goyal, General Manager,

Workplace, Portal and Collaboration Software

DECISI

“En 2004, environ 1500 clients ont migré d’une plate-forme concurrente vers
IBM Lotus Notes Domino. Plus de 115 millions d’utilisateurs a travers le
monde utilisent Notes / Domino”

" ..Lotus Notes ... aune croissance a 2 chiffres en 2004."

"Notes and Domino 7 peut supporter 70% d‘utilisateurs en plus sur le méme
serveur avec une baisse significative sur les colts d‘administration."

"IBM Workplace Services Express géneéere une attention forte du marché. I
apporte de grands différenciateurs par rapport a Sharepoint notamment en
terme de colts. L‘offre est disponible sur 2 CDs et I‘installation prend
moins d‘une heure."

Lotus'ms



I*HEBDO DU BUSINESS 1T

rovsax (YO devient intégrateur
des solutions WorkPlace

La société de marketinginter- Websphere», indique Philippe

IBM attire les
developpeurs Domino
vers Workplace

Outils collaboratifs
IBM investit dans

Wﬂl‘kplace actif (YO vient de signerun accord  Lionne, Pdg et fondateur de IBM se garde bien d'enterrer Notes et
A peine un mois apres de partenariat avec BM lui permet- - CYO. Créée en 1997, cette société Domino. « Workplace vise surtout de nou-

tant d'intervenir en tant qu'inté-  de services orientée vers les tech-
grateur des solutions WorkPlace. nologies du Web développe des
«Nous pourrons ainsi nous posi-  applicatifs spécifiques en open
tionner sur leur base installéeen  5oyrce pour ses clients. Elle se
proposant des applications met- distingue des autres acteurs du
tarit en ceuvre les solutions de por- - marché par une approche ori-
tail, de e-commerce et de travail  ginale qui Sappuie bien entendu
collaboratif construites autour de - gr un savoir-faire technologique
son serveur d'applications J2EE o graphique, mais également

Collaboration 0] =@ K3 [0] VI NOTRE SELECTION
et bureautique: T R

veaur utilisateurs et des clients du portail
IBM, plutdt que notre base installée Do-
mino », rappelle Ken Bisconti, vice-pré-
sident Workplace, portail et produits de
travail collaboratif pour IBM Software.

Fannonce de Workplace 2.5
lors de Lotusphere a Orlando, IBM a
profité de LinuxWorld pour
annoncer gu'il va accroftre de

100 miflions de dollars son budget
de promotion de ses solutions de
collaboration et de communication
Workplace. Il s'agira notamment

A T
Y T
meme com at S'EQUIPER Alaﬁ'cntiéreentreletmditit:nnelbureau qui assure l'authentification unique delutili- |
. = Windows et Virtual Office de Groove,  sateur pour diverses applications: e-mail, | »Interface ergonomique et totalement ntéarie.
TRAVAIL DE GROUPE. Entre IBM et MICI'OSOﬁ, la o Workplaceestunnouveauconceptde  répertoires partagés,etc.Cetteoffre combine | +Déplolement et MAJ centralises du client.
guerre du travail collaboratif est déclarée. I ntra nets COI Ia boratlfs o poste utilisateur entidrement centrée surle  des espaces pour partager des documents, || " Gestion detousles OS dlents,
. . . . travailen éguipe.Contrairementalamajorité  unemessagerieinstantanée (WorkplaceMes- |
Elle se jouera sur le poste de travail. Les trava | I |er Vv |te , ENSEM b I € desoutilsqui privilégient une interface web  saging), une gestion documentaire (Work- | e e SRR FERREIRUE
deux concurrents veulent insérer la collabo- S]e type mer]et.Womp{ace s'aﬁguie arun glace Ducung)e;ts} qu;x1 pegn;t:;;isualiser rzs | okl e el e
. . P . lentriche quipropose uneinterfacegraphi-  documents Office etde les ier,un web- |
I'atlon au sem deS prOCESSUS metler' Mals , que «a laWindows »repo- = mail, un calendrier par- |
leurs approches sont radicalement opposees. sant sur la technalogie |- | tagé, etc. Bref, tous les | Tibleide50a2000,300 en royenne Work-
Eclipse RCP.Ceclient riche | & outilsde collaborationde | Place SE20:cliertriche Java ne nécesitant pos
de se connecter a un intranet. Prix: 100€ ht/
se déplaie en quelques base.Au-dela de cesfonc- | urilisateur, assistance technigue incluse (un anl.
minutes sur le poste des | 12 tions,Workplace peutétre |
utilisateurs & I'aide d'un |7 enrichi de modules de |
navigateur. |l dialogue |2 **| partenaires :accésau PGl | Virwal Office PE 3.0 de Groove (175 € ht/
ensuite directement avec | ¢ de PeopleSoft, 3 l'outilde | :gﬁzmggzﬁmmgmmkkmm
l'infrastructure de portail |= GRC de Siebel, etc. | —




Les personnes interagissent a plusieurs niveaux eyyisp
Personnes, informations et technologies

Le travail collaboratif démarre
= Par les personnes / experts

S’étend
= Aux communications
=" Documents
= Contenus

Et integre dorénavant
"= | es terminaux
® | es processus
= | es données
= | e développement des compétences

Comment fournir des services collaboratifs

a moindre codt tout en supportant
la croissance de l'entreprise ?

Lotus'ms
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ENVISIZ:

La convergence des technologies collaboratives doit simplifier
la gestion des postes de travail tout en réduisant leur colt

| L

Portail Acces aux
d’entreprise. bases de

lrifrz1sirtcil)re
£} 0215392 351
gitarclzrds o

teﬁmrnaux et dJe,s
modes d’acces Formation

Gestion des
processus

Stockage et
sécurisation
des données

Lotus'ms
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IBM Workplace : un modele innovant pour faciliter I'intégration au ENVISI
niveau des serveurs et du poste de travail

Client géré par
serveur

Navigateur Web Portail

Une interface unifiee, un seul modele
de déploiement sur les postes,
indépendant des OS, acces
personnalises a I'environnement
applicatif et aux contenus existants

Lotus'ms




Les principales offres de la famille IBM Workplace EVVS'z

IBM Lotus Notes / Domino

IBM WebSphere Portal

IBM Workplace

IBM Workplace Services Express
IBM Workplace Collaboration Services

Lotus'ms
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IBM Lotus Notes / Domino

LDtUS'mﬂs






IBM Lotus Notes Domino v7

sy (Lo reate Memo to . Faolder ".| | Copy Into Me
000\ n. \ L
f\/ Coté Notes = 4 Lo te to Meeting | Create Folder...

w Mame Details Move to Folder...

emove this Smart Tag : b

R L=pe. . .
Discover Folders...

Plus OUVERT Smart Tag Options. ..
* Intégration a MS Office
* Interopérabilité avec le client Workplace | Folder = || Copy Into New + |

Plus PRATIQUE
* Tri par sujet
* Indicateur pour le destinataire (to/cc/bcc) R
» Généralisation du présentiel = ey At
« Utilitaire de nettoyage pour I’'agenda El i;“ptﬂi
» Fermeture rapide de toutes les fenétres
» Prompt de confirmation a la fermeture Mew Resource || New Reservation
 Avertissement pour objet message « vide » StatTime - EndTime  Rest
* Visualisation rapide de I’historique des 2=
échanges d’un e-mail

Notes 7 Client

L{}tus'ms




IBM Lotus Notes Domino v7

Plus PERFORMANT: Coté Domino
* Diminution de 25% de la consommation
CPU a charge égale o otes

Lotus. Notes.6.5 Software Update Available

* 50% d’utilisateurs en plus sur le méme
hardware (mail)
Plus OUVERT:
» Option de stockage avec DB2
» Support des Web services
 Multi plates-formes
Plus SECURISE:
 Verrouillage politiques clients
« gestion white/blacklist
Plus SIMPLE a administrer
* Remontée d’information avec DDM
« Amélioration du Smart Upgrade
* Politiques clients & verrouillage

EmpID Tool Rented on

000010 Hammer 12/06/2003
000020 Shovel 04/02f2004
000030 Bow Saw  06/06/2004
000050  Drill 06421f2004

Lotus'ms
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ENVISI=:

Domino 7.0 NotesBench NRPC Results

DECISI

90% 90%  300% 70% 80%
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Windows AIX Linux Solaris iSeries

B R6.5 m R7.0 beta
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Capitaliser sur les déeveloppements existants en offrant plusieurs gnvis|
possibilités d’acces a ’environnement Domino

Lotus Notes Domino Web Access

Suites
bureautiques

Visual Basic
.Net

s | Sonne

Données

YA ENORACLE!
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Poursuite des investissements Domino
Réle cle dans la stratégie Workplace

DECISI

Domino - Domino - Domino Domino - Domino
k|
5.x 6.5.1 7.0 7.5 . 8.x

ErojiterrdeNaNpuiSSanCENd BNV OIKIACE

Lotus'ms
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IBM WebSphere Portal

Lotus'ms
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IBM WebSphere Portal

Acces unifie aux contenus, personnes, processus et applications

o

DECISI

Intranet (B2E)

+ Communication a I'échelle de I'entreprise

» Gestion commune de fonctions couvrant toute I'entreprise
» Gestion et acces a l'information

Internet (B2C)

= Gestion des services
aux clients

Extranet (B2B) : = ——— i = Marketing et ventes

e : personnalisées pour
» Gestion de la — les clients

“Supply Chain” :
collaborative = Vente Multi-Canaux

* Relations
personnalisées avec
les partenaires

* Intégreé avec les
applications et

processus de la '

e

A7 Processus

Lotus'ms




WebSphere Portal est bien plus qu’une interface
unifiée pour l'utilisateur...
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MS Office

Hame i Home Address

—|Healthcare
@ Linda Brown 2000 Bonds Way Bondstown NY

Aol e
=] 1552 ‘
i ' RPEOPIESD
—lDatac’
Jaob Listings'\, d WELCOME TO IBM = j
Room Schedu.=r HELP I
Account Name 5 Oppty I1d Opportunity
Tier Products - HQ 24-268C EBilling/Recs
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Tier Products - HR Dept = 1-1¥9Z Financial =

Tier Products 1-3WQX Retirement
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oMb Lk oaies volume Forecast

tus N = View S =0
e Preasresetta login again.
y Launch Application
V.Y sales Volume |

(=) Apparel £21282 £25433 $17877 £12298

i=) Fitness Equipment 544983 £34232 £42589 £30232
i) Galf 40456 £35787 £32984 £35234
(= Soccer Equipment £50989 S4ZBTE £32878 £38722

i _ e | A
Server: wps0st.diw.ibm.com | Database: ProbTrak.nsf ~ XP
'5::;? Launch Application - = @ Cal. Year/

Resp. Serv. Org. B [l Key Figure,,
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DECISI

IBM Workplace

IBM Workplace Services Express
IBM Workplace Collaboration Services

Lotus'ms




IBM Workplace Services Express propose une vue a 360° de son poste de
travail en fournissant une approche integrée de “services” collaboratifs eF&]&S
capacités fortes d’intégration avec I’existant

CONTENUS

BM. Workplace

n, My Work

INFORMATIONS
B2E, B2C, B2B
PERSONNES

Lotus'ms




IBM Workplace Services Express

Environnement de travail collaboratif

spécialement concu pour les PME et les =

entités de grands groupes

= Offre puissante de collaboration et de
gestion de documents aidant les
personnes a mieux travailler ensemble.

= Infrastructure portail robuste intégrée.
= Facile a installer et déployer.

= Choix dans la sélection de la
plateforme.

= Codut attractif (TCO).

ENVISI=:

L{}tus'ms




IBM Workplace Services Express vs ENVISIZ

Microsoft Sharepoint & Office ’ Office 2000, XP or 2003 "
0

IBM Warkplace Services Express

Création mﬂl My Workplace
$ 329 -
client

Office 2003 upgrade

Acces Single Sign On
$ 3,999/ server, Personnalisation

$ 71/ client Partage de documents et outils
bureautiques

$ 733/ server, Collaboration
# 22 elient Instant Messaging & présentiel
Recherche
Collaboration $995/ server, Pages « customizables »

$36/ cal N
Portlets & Applications

SharePoint Portal Server 2003

Analyse

Live Communications Server 2003

SharePoint Services SQL: $1,489/ Business Integration
server, $147/ Sécurité

Windows Server 2003 & SQL Server client : : :
Installation/configuration

.. . , " simplifiées
Administration / securite Sur un seul serveur

Multi Plates-formes
(Windows, Linux, i-series)

I_-::.ru,us,'m5




IBM Workplace Collaboration Services ENVISI
Une suite de services collaboratifs integres

Un seul produit fournissant un large éventail d’outils collaboratifs préts a I'emploi permettant
aux personnes d’effecteur leur travail plus efficacement partout, tout le temps.

Acces par
Workplace “ Navigateur Web

. Mail/Calendar
Collaboration Instant Messaging

Services Presence awareness
Team spaces

Web conferencing
Learning \ T \
Web content ; 2 Acces par

management Workplace Managed

Document : )
management 3 Client
Document editors | : :
Workplace APls ‘ Pre-reqs .
Templates Workplace Client Technology
Forms

Activity explorer

Acces par
Workplace Mobile Client

L{}tus'mﬂs
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e or W L] istribution Lol o emplates O1C Iy r-:-'ie Actions T -!' 2lp B Lo Oul
K Worldwide Distributi My Work Templates Edit my profile Act D Halp L t

My Work

A1 am available TL&

A
Getting Started Downioads =

News IBM Workplace brings your team, information, and Download an alternative platform or utility that your administrator has deployed for
—— zpplications together in @ dynamic work environment that FeTE
=t helps people be more productive.
Calendar 'ﬁ Setting your online status E}IEM Workplace rich client,
From the My Work navigation bar, click your T IBM Work b ;
= ! place mobile cliznt
Bacuments ﬁ online status link ta display the menu of I"H' :

i Callaboaban attions for managing your person link.

Learning
Working with people Bookmarks s

Click the people palette to expand it and
dizsplay People Finder and Instant Contacts.

Saarch
« IEM Workplace

¢ IBM Workplace Collaboration Services

s IBM Workplace Solutions

s IBM Workplace Product Documentation

Customizing pages
Click the content palette to expand it and » IBM Workplace Self-Paced Tutorials
display portlets and lists that you can add
to the pages of your applications.

s developerWworks: IEM Workplace

s IBM Workplace Business Partners

Working with applications
From the My Work navigation bar, click the

name of the application: IBMQWDIKPIEEE“ Show Dietails

Searching for information
From the My Waork navigation bar, click
Search to find content in your applications.

=, Getting help
Click the Help icon or button in any contest
to display Help topics.




Edit View Create  Actions Tools Window Help

Lotus Motes

IEM Workplace

‘,.-J'E} Notes Applications ¥ If“i.-'u;;a-:.l-ncnrne Workspace Enntrm:tum - By Number
RBE -

Messaging

Notes Applications [
5P_@El— Commercial Accounts

cocount '@,Se.irc:h @Edlt

(2 Address Book
| Replimtinn . 1726 Cho General Contra Construction - 5i:John Chii#!
S -
L B by N 1750  Three Brothers Bul Constructicon - 5i:Jdos Hom
| = (= More Bookmarks el Y - NEME . .
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b (= Internet Search Site B by Regien 2042  Regean Painters Painter Art Yan
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. ] [+ (= Workplace Launcher| _ .
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2671  Washington Home Bu Constructicon — Si:Duane W
2966  Gonzalez Home Remo Constructicon — SiiJose Go
3335 Webster Electrical Electrician P.J. Hel
35347  Fitz & Jim Plurber Jim Bar.
36538  Ace Builders & Rem Constructicon - Sitkce Joh
36%8  Da Ponte Plumbing Plumber Larry D
4070  Rainforest Inc. Landscaper Sandy B
4363  Jchns=con & Ballard Commercial Constr Harry S
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. B P
| 5357  Fire & Woods Repair/Remodeler Ginny W4
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_I Ticket - | have just received your software, b... - IBM Workplace

File View Tools Create Demo Window Help

RCPSDK Call Center

|BM Workplace

<A

‘__.-"
Messaging

YWeb Browser

—

g
i
Lotus Motes
P s

A

Dnn:l.lr_l_'lents
Activity Explorer

s

Team Spaces
W

e
Applications

RCPSDK Samples

RCP SDK Call Center - Sample Application V.2.5.0

Current user:  wpsadmin

Logged in since: Thu Dec 16 23:48:37 EST 2004

Call Center

—|--z= Trouble Tickets
= View Al Tickets
= view My Tickets
+-[z= Filter By Priority
+[z= Filter By Status
+-[z=% Filter By Severity

Web Links FaQs

4 | B Create Link

W ibm
W My Workplace

Trouble Tickets | Ticket - T have just received your software, b... X

[l Edit Ticket Save Ticket Cancel Trouble Ticket
—Header
Created: I Dec 16, 2004 12:13:01 PM Last modified: I Dec 16, 2004 12:13:01 PM
Created by: | wpsadmin Last modified by: | wpsadmin
—Trouble Ticket
Title: I I have just received your software, but I have these plastic things, what are they?
Ticket ID: |'I'I"|.HJ'PSA110? Requestor: prsadmin Owner: ISaIvatare Mazzotta
Status: I Mew Category: I Business Applications Severity: | Critical
Priority: IHigh Date due: I 12/17/2004 Date dosed: I
Problem:
Generated ticket problem 7
Solution;
Generated ticket sohtion 7

Online -




Roadmap

motes/Domino‘1

6.5/.1

Single platform of
core & extended
products

New portlets &
sample portal
pages, incl. DAP
portlet

Better integration
(& support) with
WPS

Integrated
Sametime
support

Domino as
Workplace
directory support

- »

"Notes/Domino |

7.0

Notes plug-in for
Workplace rich
client

DB2 common
data store
supported

Support for end
to end Linux
environments

Hosting of web
services on
Domino

Common mail &
PIM portlet
support

Interop with
Workplace IM

Notes/Domino

7.X

Managed client
capabilities

Eclipse
programming
model support

Workplace
documents
integration

Linux & Mac
client support
for WCT

Improved
services interop
(IM, C&S, Docs,
admin)

-
. Prochaines
NoteséD(;) mino versions de
= Workplace et
Rich client portal Notes/Domino
Embedded editors
Optional Domino
mail and C&S
services as a web
service

Improved admin
and install
integration

@ 1BM Lotus Workplace

Fle Edt Vew Adions Tods Help

{8 - Marketing - EMEA
s HESN The value of customer loyalty
Christopher

Sartby: Name =

nnnnnnnnnnnnnnnnn
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ENVISI::
3 Domaines complémentaires, pas d'obligation de migration

WORKPLAC

|
[}

PORTAL

Lotus'ms



