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Constat : comment répondre à la complexité croissante du poste de 
travail, aux coûts de gestion associés et aux besoins de flexibilité
des systèmes d’information ?
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Ce qu’un portail apporte aux utilisateurs

Le portail offre un point d’accès unique , sécurisé, délivrant du contenu, des 
processus métiers, des applications et des fonctions collaboratives. Cet 
environnement est personnalisé en fonction des besoins et des responsabilités 
des utilisateurs connectés.

Le portail offre un point d’accès unique , sécurisé, délivrant du contenu, des 
processus métiers, des applications et des fonctions collaboratives. Cet 
environnement est personnalisé en fonction des besoins et des responsabilités 
des utilisateurs connectés.

De l’utilisateur qui « est » 
son propre portail…

De l’utilisateur qui « est » 
son propre portail…
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…au portail qui intègre l’espace 
de travail de l’utilisateur

…au portail qui intègre l’espace 
de travail de l’utilisateur

PortailPortail



Véhicule les particularités de l’individu



Donner plus de raisons de venir sur l’intranet

�Plus l’outil reflète 
les différentes 
facettes de 
l’entreprise, plus il 
sera consulté par 
les utilisateurs

�La proposition de 
personnalisations 
simples et libres 
renforce 
l’attractivité de 
l’intranet



Schéma d’utilisation   

Couche présentation Services du portail Intégration

Intégration 
d'applications 

Collaboration

de contenu
Agrégation

Sécurité

Personnalisation

Adaptation

Navigation

Contexte

Single Sign On



Le portail répond donc aussi bien aux exigences
de présentation de l’information des utilisateurs…

Services de présentation
En fonction du rôle – centré sur l’activité – une expérience utilisateur unique

Navigateur
Web

Client 
Riche

Client
Mobile

Client Lourd
(poste de travail)



Travail en 
équipe Documents Workflow

Contenus
Web Formulaires Suite 

bureautique

Services de CONTENU et de travail COLLABORATIF

Services de COMPOSITION
Assembler • Déployer • Administrer

Portail
métier

Portail
Entreprise

Portail
sectoriel

Portail thématique
(ex : contenus)

Services d’INTEGRATION
Personnes • Informations • Applications

Contenus Données Applications Mainframe/
Legacy

Processus

métier

…qu’aux contraintes d’intégration avec l’existant, de ressources, de 
budget, de temps…
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APPLICATIONS

INTEGRATION

PERSONNES

COLLABORATION

CONTENUS

PERSONNALISATION

PROCESSUS

OPTIMISATION

Employés

Clients

Partenaires et 
fournisseurs INFORMATIONS

B2E, B2C, B2B

Pour les DSI/DG/métier, le portail permet de gagner en efficacité, de véhiculer
des valeurs communes d’un département ou de l’entreprise, de valoriser les 
investissements IT…



APPLICATION DISPONIBLE 
24h/24 – 7j/7

CHAQUE PAGE PROPOSE DES 
SERVICES (exemple de 
consultation personnalisée des 
actualités)

SIMPLICITE D’ACCES 
et DE NAVIGATION

La navigation simple (IE, Mozilla…) permet une adoption 
rapide et dans le temps par les utilisateurs
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Application Application 
DominoDomino

ApplicationApplication
iseriesiseries

SAPSAP

SiebelSiebel

PeopleSofPeopleSof
tt



Les Portlets

Portlet = module applicatif 
séparé

�Développements indépendants
�Modes & états
�Placement libre sur la page
�Standards JSR 168 & WSRP

Gestion de périphériques 
divers

�Téléphones, assistants 
personnels, systèmes vocaux
�Vue unique pour chaque 
périphérique avec une logique 
applicative partagée



Intégration d’applications

Out of the box

highly customized

Development effort- +

Développement avec Rational 
Studio & portal toolkit

Portlet Builder – Interface utilisateur 
final, pas de développement

Catalogue de Portlets



Coopération entre portlets - Click To Action

Facilite l’accès 
aux applications
(Vue unifiée)

Envoi de données 
d’une portlet à
une autre

Correspondance 
des types de 
données en 
fonction de 
l’action des 
portlets

DEMO



Business Process Integration

� La portlet “My Tasks” permet aux 
utilisateurs d’interagir avec les 
processus gérés par “WebSphere 
Process Choreographer”.

� Chaque fois qu’une tache est 
sélectée pour action, la pages et les 
portlets nécessaires sont présentées 
à l’utilisateur (dynamiquement).

� Le système de navigation du portail 
prend en compte les activités en 
cours et leurs états dans le système 
de Workflow.

My Tasks

Home Tasks News Travel Approval Page

Create RFI Response



Les Portails virtuels



Portails virtuels => gérés par les outils d’administration
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• Forum de discussion
• Messagerie instantanée
• Bibliothèque de documents
• Calendrier de groupe
• Liste de tâches
• Formulaires web avec 

workflow associé
• Espaces de travail virtuels
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Gestion des contenus dans le cadre du portail

Suite bureautique Création, gestion, 
publication du contenu Web

Gestion électronique des documents 



� Éditeurs texte riche, feuille de calcul et présentation

� Disponible depuis le navigateur, aucune installation sur le Poste Client

� Aucune licence à acquitter

� Convertisseur de formats de documents : un document MS Word peur être lu par 
la suite bureautique intégrée

Créer, gérer et partager des documents…sans 
forcement avoir Microsoft Office sur son poste !



Gérer le cycle de vie des documents, version, 
sécurité, cycle d’approbation, classement…

� Gestion de documents depuis WebSphere Portal
• Navigation à travers la hiérarchie des dossiers définie par l’utilisateur
• Catégorisation, taxonomie
• Affichage, ajout, suppression et modification des documents & dossiers

� Contrôle d’accès aux 
dossiers & documents

� Version de documents

� Approbation des 
modifications via un 
workflow personnalisable

� Recherche dans les 
dossiers & documents 

� Abonnement aux dossiers 
& documents



Permettre aux experts fonctionnels de créer, en 
quelques clicks,  du contenu dédié aux sites Web

� Permet de Créer(Rédiger), d'Assembler, 
d‘organiser, de Maintenir et de Publier du 
contenu dans des sites Web.

� Rédaction basée sur des Templates
•End users
•Élimine l’action systématique des webmasters

� Séparation du contenu de la structure et du 
design

•Facilite la réutilisation.

� Sitemap
•Génère automatique la navigation

� Taxonomies
•Catégorisation des documents et  réutilisation dans 
différentes localisation
•Personnalisation

� Sécurité
•Les utilisateurs ne voient que ce à quoi ils ont droits

� Composants réutilisables
� Cycle de vie

•De la création, jusqu’à l’archivage



Une interface simple pour gérer les zones, 
l’organisation des pages, les contrôles d’accès…



Publication du contenu Web directement à 
travers l’interface d’IBM WebSphere Portal





Mise en page assistée et sous contrôle

� Création de pages incluant

� Pages & sous pages
� Labels
� Liens externes
� Intégration des portlets



Recherche

� Fonctions d’indexation et de 
recherche améliorée
� Analyse de texte évoluée, 

résumé, catégorisation, 
taxonomie

� Augmentation du nombre de 
formats de documents 
indexés

� Portlets d’archivage, de 
recherche et d’accès aux 
documents



En synthèse…

Services collaboratifs

Services de contenus

Services d’intégration

Services d’infrastructure



WebSphere Portal IBM Workplace

Agrégation
de contenu

Intégration
d’applications

Collaboration

Présentation Services Portail Intégration

Infrastructure similaire

WebSphere Portal

Interface utilisateur & Intégration Applications collaboratives intégrées

Gestion des
documents

e-Learning

Messagerie

O
utils de

collaboration

Gestion des documents & contenu
Publication Web
Gestion documentaire d’entreprise

eLearning
Développement & gestion de cours
Cours en ligne

Collaboration
Messagerie instantanée
Réunions virtuelles
Espaces collaboratifs

Messagerie
Messagerie asynchrone
Agenda
Carnet d’adresses



Coopérative Dauphinoise : 
un portail pour agir au service des agriculteurs (internet et accès extranet)

Communication institutionnelle, espace adhérent pour les agriculteurs, accès aux publications (documents 

qualité…), actualités régionales, agenda des manifestations,…



Consolider et standardiser la communication Web par un portail Internet unifié

- n°1 mondial des Produits Laitiers Frais

- n°1 mondial de l’eau embouteillée

- n°2 mondial des Biscuits et Produits 
Céréaliers

Plus de 100.000 employés dans 120 
pays

Besoin:
Consolider et standardiser les 60 différents 
sites de la société
Encourager ses compagnies à renforcer sa 
bases de données clients
Publication de documents et articles via 
Internet

"Le Serveur Websphere Portail […] nous a permis de migrer 

notre infrastructure Web vers un outils puissant qui, d’une part, 

optimise l’effort de développement et qui, d’autre part, peut 

renforcer nos atouts tels que nos bases de données clients et 

documents. Cela ouvre la voie à un brillant futur pour l’e-CRM“

–

M. Antoine Arrivet, IT Manager, Danone proximité Division

Exemple de portail grand public : Danone



Besoin:

• Simplifier l’accès aux bases Notes et aux 
applications

� Masquer la complexité du SI

� Limiter le nombre de représentations

� un seul outil pour tous

� single sign on

• Accélérer l’accès aux informations

� Moteurs de recherche des connaissances

� Spécialiser par métier / profil (formulaires, 
apllis…)

• Fédérer

� Les outils de travail collaboratif 
(synchrones et assynchrones)

� L’ensemble des applications (y.c. les 
intégrer visuellement)
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Bénéfices:

• Solution très ouverte à

� un maximum de logiciels et systèmes

� la mobilité et au travail off-line
(synchronisation)

• Colle parfaitement à leur stratégie « boite à
outils »

• Base solide et pérenne

• Rapidité de mise en oeuvre

	
��






Favoriser le contrôle et la productivité individuels via 
de nouveaux outils chez IBM
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Responsabilisation

R�unions en ligne
� 36 000 salari�s chaque mois
� R�duction des frais de d�placement et 

d�organisation
� Messagerie instantan�e, pr�sentations et voix

Formation en ligne
� Formation du personnel assur�e � 48 % sur le 

Web
� �conomies annuelles de 364 millions de dollars
� Plus de 200 000 personnes on b�n�fici� d�une 

formation en ligne

RH en ligne
� Utilisation : de 40 % � 90 %
� Inscription pour les soins de sant�
� Mesure des performances, du d�veloppement de 

carri�re et des comp�tences
� R�mun�ration, options sur actions, retraites, 

assurance
� Cong�s, transferts, soins aux personnes âg�es, 

adoption, programmes communautaires



Conception cohérente : L’exécution

Une conception bien exécutée : 
• facilite la mise en œuvre et le déploiement ;
• permet une diffusion vers plusieurs destinations sans duplication ;
• rend plus efficaces les changements et migrations ultérieurs ;
• est d’une gestion plus économique.



Volkswagen AG



WebSphere Portal
New Customers by Year

Over 60% YTY growth

Positionnement marché d’IBM WebSphere Portal

© 2003 Patricia Seybold Group, Inc

Which portal platform product offers the 
best collaboration services? 

IBM WebSphere Portal hits our Bull’s-Eye.




