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Constat : comment répondre a la complexité croissante du poste de

travail, aux couts de gestion associes et aux besoins de flexibilité
des systemes d’information ?
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ENVISIE:

Concept du portail

Services de présentation

Services d’intégration et
d’infrastructure

Services collaboratifs

Services de contenus

Lotus'ms



ENVISIE:

Concept du portail
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Ce gu’un portail apporte aux utilisateurs ENVISIS

DECISI

Le portail offre un point d’acces unique , securisé, délivrant du contenu, des
processus meétiers, des applications et des fonctions collaboratives. Cet
environnement est personnalise en fonction des besoins et des responsabilités

des utilisateurs connectes.

...au portail qui integre I’'espace
de travail de l'utilisateur

; De l'utilisateur qui « est »
son propre portail...

Poriail

Informations
Informations
Application
Application
Collaboration
Collaboration
Informations
Informations
Application
Application
Collaboration
Collaboration

Lotus'ms




- : " vy ENVISI:
Vénhicule les particularités de lI'individu
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: : . ENVISIE?
Donner plus de raisons de venir sur l'intranet

=Plus l'outil reflete
les différentes
facettes de
I'entreprise, plus Il
sera consulté par
les utilisateurs

=| a proposition de
personnalisations
simples et libres
renforce
I"attractivité de
I'intranet

Ln::rtu.'f.",_m5



SNS

o

Schéma d’utilisation

DECISI

Couche présentation Services du portail Intégration

Intégration
d'applications

~ Collaboration
Single Sign O
Ln::rtus.'m5




Le portail repond donc aussi bien aux exigences gyvisi®
de présentation de I'information des utilisateurs...

IBM. Workplace_ My Work Templates Administration Edit my profile Actions v (@ Help |l Log out

My Work
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= Today T
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Andy Sioan
Accounts Mix Overview
Douglas Star Key Account Number Account Name

20 # T added some.
Sean Femell
A
Calendar inurn
10 Strategy Rev
)0 Lunch with Tn
Technical Task For

April

Services de présentation
En fonction du réle — centré sur 'activité — une expérience utilisateur unique

d




..qu’aux contraintes d’intégration avec I'existant, de ressources, pg\ﬁns;_r:
budget, de temps... g
W
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Services de présentation
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Pour les DSI/DG/métier, le portail permet de gagner en efficacité, de véhiculer
des valeurs communes d’'un département ou de lI'entreprise, de valoriser les
investissements IT...

ENVISI

PROCESSUS CONTENUS

BM. Workplace

n My Work

INFORMATIONS
APPLICATIONS
B2E, B2C, B2B

PERSONNES

Lotus'ms




La navigation simple (IE, Mozilla...) permet une adoption gnvis
rapide et dans le temps par les utilisateurs

SIMPLICITE D’ACCES
et DE NAVIGATION
=)

a

3 On Demand Workplace |

Eichier Edition AFfichage bris  Outils

CHAQUE PAGE PROPOSE DES
SERVICES (exemple de
consultation personnalisée des
actualités)
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What's news
O

Zurrently, there are No new tems
available for this section,

Software

ot hAave no Aneratina Sustern

| Edix | = | 2

Making a world of

difference

More than 13,000 emplovees

frorn ower 55 countries are

registered with ©On Demand
Cormmunity, Find out what vour colleagues
are doing, and how vou can get involved.

Anatomy of an on demand

business
A Mo single component can
s establish an on dernand
Performance & business, Today, 1BM
Pay introduces new software and services to

help companies develop and deplay
Service Oriented Architectures, [Software

Performance rmetrics for first
quarter 2004

Run Liweldpdate and scan your workstation
[Transforming IBM]

Boeing flies high with IBM

Rational development tools lets Boeing
improwve the quality of its applications
while keeping costs down. [ Software
Sroup]

Talk with Steve
How does SwiS secure funding for
acguisitions?[Software Sroup]

Dans les nouvelles = derniers jours >

Tax credit system branded a disaster
EDS and UK's Inland Revenue failed to appreciate the tax credit systems
would prove unstable [The Guardian]

BluePages
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" Entire profile tforid computing”)

] | co|

Advanced search

oOther searches
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wiew full market report
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Services d’integration et
d’infrastructure
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Les Portlets

My Stocks

Monday, August 5, 2002 11:5\i aM EDST

IBM
W Dow ! s
A Masdag g50.54 +14.61

Data delayed at least 20 minutes

I Get guote

+3.1%:

SNS

ENVISIZ

o

DECISI

Portlet = module applicatif
separe

=Développements indépendants
*Modes & états

*Placement libre sur la page
=Standards JSR 168 & WSRP

Gestion de peripheriques
divers

=Téléphones, assistants
personnels, systemes vocaux

=\/ue unique pour chaque
périphérique avec une logique

applicative partagéee
Lotus'ms




SNS

o

Intégration d’applications

DECISI

@ Développement avec Rational
Studio & portal toolkit

Portlet Builder — Interface utilisateur
final, pas de déeveloppement

Catalogue de Portlets

Lotus'ms




Coopération entre portlets - Click To Action

Facilite ’'acces
aux applications

(Vue uniﬁée) | Websphera M

m Corntent.Publizhing | YourCo Financia Click To Adtion
5 ap Sample

Map Sample

Envoi de données
d’une portlet a
une autre

Correspondance
des types de
données en
fonction de
I’action des
portlets

P 101, Mayfield Av, At

Lotu 5




Business Process Integration

= La portlet “My Tasks” permet aux
utilisateurs d’interagir avec les - Travel Approval Page
processus gérés par “WebSphere
Process Choreographer”.

Chaque fois qu’une tache est
sélectée pour action, la pages et les
portlets nécessaires sont présentées
a l'utilisateur (dynamiquement).

Le systeme de navigation du portail
prend en compte les activités en
cours et leurs états dans le systeme
de Workflow.

Create RFI Response

I’{ :—-El._T.]:—-E E] 5o |E] . '|

Input Mapl oetDiata Map2 'I p - o —
= F 11 l= | [ | o—
| ?_| 1 _.—u:.| [0 I

| weasa  soverLmit

WaEph  purchasestock

Lotus'ms




Les Portalls virtuels

WebSphere Portal

Virtual irtu Virtual
Portal 1 Portal 3

—. Root page Root page

Portlet Container

Portal Config DB

Ln::rtus.'m5




Portails virtuels => gérés par les outils d’administration

ﬁ IB* Websphere Portal - Microsoft Internet Explorer
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Services collaboratifs
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5’; Collaboration Center

Helping You Work Together

Delta Pacific Bank Welcome Cathy Robins! | Editmy profile | Help | Log off P9

Home  HR | Collaboration Central | Working Campus  Help Desk

Forum de discussion BebY Collaboration Center

. . 7 Helping You Work Together
Messagerie instantanée ©
Bibliothéque de documents g

. Using the
Calendrier de groupe Working T

Leading a Team

Llste de téCheS - FErnTs Active Meetings

0971772002
. 11:00 am
Formulaires web avec

workflow associé

Espaces de travall virtuels

Lotus Web Conferencing 70 My Tearn Workplaces ?-0 QY People Finder 7o
Fi ingw | £ ing oY = h ew ch

| Ad |

17 Tuesday

B 1
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Services de contenus
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. : ENVISIEE
Gestion des contenus dans le cadre du portall

Création, gestion,
publication du contenu Web

i

Gestion électronique des documents

Lotus'ms



SNS

o

Créer, gérer et partager des documents...sans  ENVISE:
forcement avoir Microsoft Office sur son poste !

Editeurs texte riche, feuille de calcul et présentation

DECISI

|
S

Disponible depuis le navigateur, aucune installation sur le Poste Client
Aucune licence a acquitter

Convertisseur de formats de documents : un document MS Word peur étre lu par
la suite bureautique intégrée

Diocuments
My Docurnents = PortalMarket = CormpanyMews

H Save | n Done | @ Edit Properties

Scorecard

(Seorecard.doc)

BB oo | XA EHOH—
|--Format--;||T|--Font-- ;"--Size--;l | b 1 u|=

Revenue 3Q ($19.8b)

Table of Contents

o [Scorecard

o [The Quarter

Scorecard

O Global Serdces

W Entemrise
Systems

; | |:|F'e_rsunal and
ARMOME, M., October 16, 2002 . ., IBM today announced third- quarter 2002 . '_f‘ Printing Systems
results from continuing operations of .99 diluted eamings per common share \ D;‘;Cn*jvnaor‘;g!’
compared with .97 in the third quarter of 2001, Third-quarter income from : iz .Gl oot
continuing operations was $1.7 hillion compared with $1.7 billion in the 2001 third " [l Glabal Financing

- -. . [ Enterprise
quarter. Reu_enues were £19.8 billion, flat (down 2 percent at constant currency) Ivestmerts
compared with the third quarter of 2001,

Bl




Gérer le cycle de vie des documents, version,
sécurité, cycle d’approbation, classement...

Gestion de documents depuis WebSphere Portal

« Navigation a travers la hiérarchie des dossiers définie par I'utilisateur

« (Catégorisation, taxonomie

 Affichage, ajout, suppression et modification des documents & dossiers

-

DeltaPacificBank My fal.n:-res... - ;Edit rny profile 7 ;Logm
Contr("\)le d’aCCéS aux Jinwu | 8 Iam available ~ | September 14, 2004
dOSSierS & documents [FB Haome Human Resources Help Dezk

hdil Al ok Calendar Documents CES Team Spaces Applications Learning Search

Document Library

Version de documents

* Irnport Files INew... j |M|:|re Actions... j
. Folders Policies M 4| Page lof g | » M| Jumpto page:l_ fad
Approbation des .
[ﬁ}]Document Library [ Title ~ Author Modified

modifications via un

. (€] &ll Documents " [ compensation 7/23/2004

WOFkﬂOW perSOnnahsable H{ Mews Articles [T [ Escalation Process g/042004
=7 Plans [~ [ Grievances 9/03/2004

=] Managemant M [ Manuals /042004

Recherche dans les
. ﬂ--m Tearn ek | v [j Proposals (FvTY HEW ! 9/03/2004
dOSSIerS & documents [ Security r @ dceessibility policy and requirements Roy Sanchez Fi12/2004
r @ Dependencies £ Iohn Speakerman 8/04/2004
Abonnement aux dOSSierS 3 compensation [ depend tahle G2 @ Susan Predergast &,/06,/2003
& docu ments O] Escalation Process r @ Detailed report on EMCR quality engineering @ Shuhong Dai 97272004
®-C1 Grievances W @ EMCR Project Issues {full table as of 9/01/2004) Miguel Santiago g/12/2004
[ Proposals (FYTmEwW! [ Motes on policy efforts currently in progress Roy Sanchez g/ 24,2004
=] Reference Library r @ Process whitepaperHEX ! £ John Speakerrnan Fiezfz004
Hide Folders M 4| Pagelofs |[» M| Jumpto page:l fad
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Permettre aux experts fonctionnels de créer, en
qguelques clicks, du contenu dédié aux sites Web

Permet de Créer(Rédiger), d'Assembler,
d‘organiser, de Maintenir et de Publier du
contenu dans des sites Web.

Rédaction basée sur des Templates

*End users
-Elimine I'action systématique des webmasters

Séparation du contenu de la structure et du
design
Facilite la réutilisation.

Sitemap
*Génere automatique la navigation

Taxonomies

*Catégorisation des documents et réutilisation dans
différentes localisation

*Personnalisation
Sécurité

*Les utilisateurs ne voient que ce a quoi ils ont droits
Composants réutilisables

Cycle de vie
*De la création, jusqu’a I'archivage

C

DATA REPGEITORY




Une interface simple pour gérer les zones,
'organisation des pages, les contrdles d’acces...

'il'\' Mauveau | (b ’ '*' Prafil utilisateur

d_l Product
|

Affichage de 1 - 2 élément(z) sur 2 Filtrés
5 Bibliothéque de contenus Fillre Filbe Filre  Fillre

& ti t dével t ' .
* M crEpRen B e Nom Statut Date d'enregistrement Au
= ﬂg Gestion de site

4 1 structure du zite

[ zanes de site par titre 3 WebSphere Jow 22 ock 2003 01:26:41 CEST

i Dorming 3G a 22 ock, 2003 01:26:23 CEST

= [l Gestion de catégaries
= E All Categories
= 3 Intranet Categories
¥ 9 Cities
i3 Color
3 Feature
id Homepage Component
3
i3 Domino
3 WwebSphere
H @ Template Type
5 £ Gestion de flux de travaux

Lotu SIED(JE



Publication du contenu Web directement a
travers l'interface d’'IBM WebSphere Portal

'*: Mouveau | |b® 4 i ".'.. '*: Profil utilisateur | |2
i_] Product
3
Affichage de 1 - 2 &lément(s] sur 2 Filtrés
Bibliothéque de contenusz Filbee Filbe Filbe Filbe Filt
Conception et développernent . .
i g PP M Nom Statut Date d'enregistrement Au
g =g Gestion de site
Fl structure du site [T @ Domine © s 22 ock 2003 01:26:25 CEST
El zones de site par titre r 3 Websphere Yoo 22 ock 2003 01:26:41 CEST

g El Gestion de catégories
= E All Categories
g @ Intranet Categories
3 Cities
3 Color

i Feature

E

i Hormepage Cormponent

=1 Product|
3 Doamino
3 WebSphere

L =

2 Ternplate Type

M 43 Gestion de flux de travaux



#] |BM WebSphere Portal - Microsoft Internet Explorer

File Edit View

@Bad& - __,;'

Fawvarites

|ﬂ iELI :\J /l._IISnaarch abi-'::f‘Favurites @Media %I r 22 .._?,. fli _,I s E

Tools  Help

Content Preview

On Demand Corporation & Welcome Cindy! My Portal ] edit

A Virtual eBusiness Powered by [BM

Search: |

Web Content Viewsr

IT Home = News snd Events > Naws

IBM Pledges 500 U.5. Patents To Open Source In Support Of Innovation And Open Standards Edit. ..

IBM Pledges 500 U.5. Patents To Open Source In Support Of Innovation And Open Standards
IBM Receives Most U.5. Patents For Twelfth Year In A Row

ARMOMNK, N.Y. 2005 - IEM today pledged open access to key innovations covered by 500 IEM software patents to individuals and groups
working on open source software. IEM believes this is the largest pledge ever of patents of any kind and represents a major shift in the
way IBM manages and deploys its intellectual property (IP) portfolio.

The pledge is applicable to any individual, community, or company working on or using seftware that meets the Open Scurce Initiative
(51) definition of open source software now or in the future.

IEBM intends for this pledge to form the basis of an industry-wide "patent commons” in which paten%are used to establish 2 platform for
further innovations in areas of broad interest to information technology developers and users.

Also today, the United States Patent and Trademark Office (USPTO) has released its annual list of the top patentees. With 2,248, IEM
earned more U.5. patents than any other company for the twelfth consecutive year. IBM had 1,314 more patents than any other
company. This is the fourth consecutive year IBM has received more than 2,000 U.S. patents and remains the only company to receiva
more than 2,000 patents in ane year.

While IP ownership is an essential driver of innovation, technological advances are often dependent on shared knowledge, standards,
and collaborative innovation. IEM's IP framework enables both while protecting truly new, novel and useful inventions. Open standards
can accelerate the interoperability and expansion of the global infrastructure.

"True innovation leadership iz about more than just the numbers of patants granted. It's about innovating to bensefit customears, partners
and society,” said Dr. John E. Kelly, IBM senior vice president, Techneology and Intellectual Property. "Continuing IBM's legacy of
leadership in the strategic use of intellectusl property, ocur pledge today is the beginning of a naw era in how IBM will manage intellectual
property to bensfit our partners and clients. Unlike the preceding Industrizal Economy, the Innovation Econemy reguires that intellectual
property be deployed for more than just providing the owner with freedom of action and income generation.”

éhl Done

8 Internet



: . ., " - ENVISI
Mise en page assistee et sous controle =

o |

Création de pages incluant 5

v' Pages & sous pages
v' Labels

v" Liens externes

v" Intégration des portlets

WebSphare FTE o

m Content  Appearance  Locks

\\\\“ I:- a T My Portal Administration Edit'my profile T Log out

Manage Pages “WEERER
Edit Layout o
Lo ayau w Portal User Interface B gearch on:
o ITitIe contains 'I
i | .
Edit Layout and Content allows vou to add and arrange portlets, colurnns an Manage Pages Search for:

raws, Modifications ocour as you make them,
Themes and Skins

@ 7 Portets
. 4

Content Root ! My Portal ! Human Resources ' Health care Bl E A IE

Page title: Health Care

Om @ @ =

ooy
{%,y Access

n Health Care Add, Edit, Delete] order pages
Q_J Portal Settings H\' Mew page | H‘\ New label ‘ H‘\ Haw ur||
Showing 1- 4 of 4 Pageiof i

o
4+ Add portlets + Addp . |y ;
< :'-' Portal Analysis | Trtde Status

_ i Dentsl Adtive E Bl @ A @.

m:ssié ?kc\?LLESaﬁsntainer. Ttems added to this container | DM i |Z| E| @ )J @

I: | DLong Term Dizability Adive |£| E' @ @ ﬁ @
[ atiiaiment Hekth Baneits ative [4] 3] [4] A @
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Recherche

Fonctions d’indexation et de
recherche améliorée

Analyse de texte évoluée,
résume, catégorisation,
taxonomie

Augmentation du nombre de
formats de documents
indexes

Portlets d’archivage, de
recherche et d’acces aux
documents

Docurnent Search

Search Results

Search whole docurment for

Browse Docurnents

Search

Iﬂowers
Search In: Faor: Select docurnent type: Search Under:
ITitIe = I IAII = IAII Categaries x|

Hide Advancad Options | Clear Search Rasults

Rasults for: Flowers

5 resultz found, sorted by

Sort by Date | Hide Details 1-50of5
relavance
http:/ fwillec: 9020/ Plants By Web Sphere /login.jsp 73%
g/14/03
b Wit 9080/ Plants By WebSpharailogin Jp
If you are a Return Custorner and previously set up an account and profile with
Us please enter your E mail address and password If you are a Mew custorner you can
register for your own account here Flowers | Fruits & WVegetables : Treaes 1 Accessories
-=root-=Uncategarized B
http:/ /willrc: 9080 /Plants By Web Sphere /servlet / AccountServlet?action=account ;?f:r'DS
bt vl 9080/ Flants By WebSphare/sarvietfAccountSarvietfaction=account
If you are a Return Custormer and previously set up an account and profile with
Us please enter your E mail address and password If you are a Hew custorner you can
register for your own account here Flowers : Fruits & Wegetables : Trees : Accessories
-=root-=Uncategarized (£
http:/ fwillec: 9080/ Plants By Web Sphere /servlet /Shopping Servlet?action=gotocart ;?ﬂifﬂ?
b il 2080/ Plants By WebSpherafsarvlat/ S hopping S arvletfadtion=gotocart
Here is the contents of your shopping cart *You can edit the quantities frorm this
page and select 'Recalculate’ to adjust vour selections and subtotal Select '"Checkout' to
begin the checkout process
-=root-=Uncategorized £
. T29%
: § p /p i
http:/ fwillrc: 9080/ Plants By Web Sphere /promo.himl 11/11/02

b il 9080/ Flants By WebSoheraforome bem!
Gardens of Surnrner: They all start with the right colors and we've got therm all
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WebSphere Portal IBM Workplace

Interface utilisateur & Intégration Applications collaboratives intégrées

Présentation Services Portail Intégration - | Gestion des documents & contenu
Publication Web
| Gestion documentaire d’entreprise

eLearning
Développement & gestion de cours
Cours en ligne

Collaboration
Messagerie instantanée
Réunions virtuelles
Espaces collaboratifs

Messagerie
Messagerie asynchrone
Agenda

Carnet d’adresses
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Coopérative Dauphinoise :
un portail pour agir au service des agriculteurs (internet et accés extranet)

Communication institutionnelle, espace adhérent pour les agriculteurs, acces aux publications (documents
qualité...), actualités régionales, agenda des manifestations, ...

Agir au service }}ps Agriculteurs
: e

=13/12/2004 Charte s
Call
du

T
i
Chiffres clefs

Cette rubrique vous
présente les chiffres
représentatifs de |
coopérative.
Agenda de la coopérative et du monde agricole

adhérents aj
collaborateurs d

Toutes les manifestations Evénements majeurs de I'année
|ste des manifestations =t des Svénements du

st s et das enel

ricole ainsi que de |s coopdrative Juin 2005

" | 19/06/2005 - Sud Isére

L'histoire de La Dauphinoise y . > Terre ot &
commence en 1934, retrouvez 5 A i o = Filtrer par activité : | Toutes les activités =

dans cette rubrique les dates " du 24/06/2005 au 26/06/2005 - Gresse en

clefs,
® du 23/02/2005 au 08/03/2005
Réunicns marchés

" du 26/02/2005 au 09/03/2005 - Paris -
Porte de Versaille

® du 07/03/2005 au 09/03/2005 - Nord L.




Exemple de portail grand public : Danone

- n°1 mondial des Produits Laitiers Frais
- n°1 mondial de I'eau embouteillée

- n°2 mondial des Biscuits et Produits
Céréaliers

Plus de 100.000 employes dans 120
pays

Besoin:
Consolider et standardiser les 60 différents
sites de la société

Encourager ses compagnies a renforcer sa |

bases de données clients
Publication de documents et articles via
Internet

"Le Serveur Websphere Portail [...] nous a permis de migrer
notre infrastructure Web vers un outils puissant qui, d’'une part,
optimise I'effort de développement et qui, d’autre part, peut
renforcer nos atouts tels que nos bases de données clients et

113

documents. Cela ouvre la voie a un brillant futur pour I'e-CRM

M. Antoine Arrivet, IT Manager, Danone proximité Division

Lotus'ms




3 TRYBA

. Tryba
Feneétres - Portes
Besoin:

» Simplifier 'acces aux bases Notes et aux
applications

» Masquer la complexité du Sl

> Limiter le nombre de représentations
» un seul outil pour tous

» single sign on

» Accélérer I'acces aux informations

» Moteurs de recherche des connaissances

> Speécialiser par métier / profil (formulaires,
apllis...)

» Fédérer

> Les outils de travail collaboratif
(synchrones et assynchrones)

> L’ensemble des applications (y.c. les
intégrer visuellement)
Solution:

e WebSphere Portal

7} 18M WebSphere Portal - Microsoft Internet Explarer
| Fchier Edtion  affchage  Favrs Outls 7

GROLUPE DE TRAVAIL

Lotus.

| e

SRl T
FERE T e

1) et iourder1 ryba.comprpsimyport

osions| | )8 5| @ skt [ET v e
Bénéfices:
* Solution trés ouverte a
» un maximum de logiciels et systémes

» la mobilité et au travail off-line
(synchronisation)

* Colle parfaitement a leur stratégie « boite a
outils »

 Base solide et pérenne

 Rapidité de mise en oeuvre

Lotus'ms
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ONFP PARIDAS

Magazine

[ Famille et erfarts
[ Logemerit

[ Auta

[ Argert pratique
[ Placemert épargne
[ Retraite
[J1g-25ans

[ Toutes les sgences
et leurs régions

[ L= Bangue &
distance

[ Contacter nous

b

[ Découvwrir Esprit
Libre

[ Découwrir et
paramétrer les Alertes
[ complimmo

[l Prét Personnel

[ Carte EMP Mt

o rpte Epargne

Semvices et Assistances

____Votre bangue |

[l Prensz rendez-vous

=

[l Espace presse

BINEPPARIBAS rieT

Produits

I:GVI!-ITE' guidéa
= ACCES Pk
aide i la comrezion

Yotre Bangue Rechercher

Bienvenue sur ENPPARIBAS.NET
Ce site unique vous permet
d'acceéeder a toute votre banque.

Une adresse unique pour :

& découvrir tous nos produits
& utilizer nos gervices ef assistances

& retrouver tautes les agences et leurs rédions

Internet,

(Fmd uits

() gérer vos Comptes, Titres et Bourse

i 3 = i .
O consutter le magazine pratique pour mieux gerer votre budget

Nous vols cohselllons enregistrer cette page dans les favorls de votre fogiciel de navigation

N— ]

rendement attractive.

](Services

Code secret de carte bancaire

oublié ou perdu : que faire ?
~——, Qe faire si vous avez oublié ou
MNPPARNIAL

perdu le code zecret de vatre
carte 7 Ezt-il possible de le faire
récditer 7

YWous Etes & la recherche d'un placement performant 7 Avec £2, un trézor d'efficacié
= et de sécurité, vous investizzez sur 21 moiz et vous bénéficier d'une perspective de

[Services

Calculer son crédit
i . Comment concrétizer vos envies

\H:l zanz déséguilibrer votre budget 7
Pouvez-vous financer un achat en
toute quigtude 7 Cette calculette
wous indigue le montant &
rembourzer chague mois en fonction de la somme
zouhaitée et de la durée du crédit.

f

<. Centre de Relations Clients 0820 820 001 (0,12 £ ttedmin]

" 4| serveur vocal disponible 24hi24 et 707
=~ Accés 3 un conseiller cliertéle 3 distance :
du lundi au vendredi de 2h 3 22h et le samedi de 2h 3 18h.

Magazine - Services et Assistances- Produits- Votre bangue

Ce document a un caractére stictement informatit, il n'emporte aucun engagement jurdique ni accord contractuel de

Comptes
Titres et Boursa ]

=

[ Opposition carte
bancaire

[] EMPPARIEAS . NET :
comment se connecter
[ Perte codes
d'accés

[ Probléme
distribwteur billets

[ Calculer son crédit
[ Calouler son crédit
irnmo

[ Calouler son crédit
auto

[ Calculer son plan
epargne logemert

[ Déménager sans
stress

[ wotre retraits
aujourd'hivi

[ Le budget d'une
naissance

cBNP PARIBAS

[ Le groupe BHE
Faribas

(] Ertreprises

[ Professionnels

[ Associstions

[l Epargrie ertreprize

[ Recritemeri




Favoriser le controOle et la productivité individuels via
de nouveaux outils chez IBM

Responsabilisation

Réunions en ligne
36 000 salariés chaque mois
Réduction des frais de déplacement et
d’organisation - [FEE

Messagerie instantanée, présentations et voix

Formation en lighe
Formation du personnel assurée a 48 % sur le
Web
Economies annuelles de 364 millions de dollars
Plus de 200 000 personnes on bénéficié d'une
formation en ligne

RH en ligne
Utilisation : de 40 % a 90 %
Inscription pour les soins de santé
Mesure des performances, du développement de
carriere et des compétences
Rémunération, options sur actions, retraites,
assurance
Congés, transferts, soins aux personnes ageées,
adoption, programmes communautaires

Top stories

ESPP strike price set at
$70.15

search w3 [N <o

BluePages | HelpNow | Feedback

. when, why and
how, here and now!

Enter the Advisor




ENVISI:

Conception cohérente : L’'exécution

Une conception bien exécutée :
« facilite la mise en ceuvre et le déploiement ;
 permet une diffusion vers plusieurs destinations sans duplication ;
* rend plus efficaces les changements et migrations ultérieurs ;
* est d’'une gestion plus économique.

Presentation

¢ 00200060060
e rrrr
22200000 ¢,

Lotus'ms
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Positionnement marché d'IBM WebSphere Portal

Which portal platform product offers the
best collaboration services?
IBM WebSphere Portal hits our Bull’s-Eye.

Ability
to
Execute

© 2003 Patricia Seybold Group, Inc

Figure 1
Magic Guadrant for Horizontal Portal Products, 2004
Challengers Leadera
L =10
» SAP
Microscft « Cracle * « BEA Systems
» Plumiree
Soft
Sun Microsystems ware
* PeapleSoft
Movell » . M
Fujitzu = ¢ Vignette

Computer Asscciatese

Source: Gartner Research (March 2004)

webMethods o EI'IECO . '_';' Elrgaﬂt;{’zion
SeeBeyond Technology# Software ”Tm'g‘?hgse
Art Technology s -
Group (ATG) Open Text
* abax X Technology
& Day
Az of March 2004
Miche Players \isionanes

Completeness of Vision
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