


Le poste de travail est parfois concu comme une superposition de
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fenétres et il ne reflete pas les spécificités de chaque personne / métier

File Edit View Insert

Format
O & & @ rastespeda., < 5% .
Final Showing Markup » Show = | 43 s bh « 2%~ | {3 ~ . =

Tools Table Window Help

¥ Times Mew Roman = 24«

A -

Draw~ &  AutoShapes = ™.

&w&’hﬁ @ @D @|

r

R N RS SRR R SR R T W RO A

-

= 1-HJJH§--|---1---

_j@_sm .Fw x[@m x[

plytu All V] [ Forward 'l [ Delete] [ Follow Up "] E

|S|ze =
132,94

|T|me
11:128M

|A |Date =
04/09

' Release memorandum - RFA 40733

@Back hd -_’,I ﬁ

Search ‘l{ + Faol —

e .
Addrezses Find

[# | Brand Board
I Breakout Pitches
= I5) Marketing Board
[C3) June Files
I October
i1 Movember
|3 Product Content
& ) PvC Pitches
[ Sales

BS®
C & [

[ @ stev...
3 Orbit..,

Folders
I:;I Cutlook Express

==
B € Microsoft PowerPoint - [Working Deck.ppt] @@@

Fle Edit Mew Insert Format Tools Slide Show  Window
He||:|

E?-E % By B, Paste Spedal., < | 5%

nding's resufis
T SWRCED T | (T I S RGOS, £ L A T e

P L N W T
Cusopia. Auzernablias with Sfurarelrarding
JET

Gl Web.., | G swat
B apol...

C@oso...

3 sear...

hi"l Qutla...

P ! Search

Q- O REEC

Address @j https:/fw3-03.1bm. mmﬂ'ur,."amerlcasfom,."psp,."omlnt,l

Expertise Profile Home

Flease complete the following two sections of your Expe

=g work. ., 97% |[d 11:25PM

| @ Lots...




-n-"N -

Questions clés autour du travail collaboratif

DECISI

Les investissements informatiques sont-ils optimisés au niveau du poste de travail (codt des
licences bureautiques, colt de déploiement, d’administration, de formation, sécurité...) ?

Les applications, contenus, documents...sont-ils facilement accessibles et donc utilisés ?
Comment simplifier I'outil informatique en rendant le poste de travail plus convivial ?

Comment partager les connaissances en ameliorant le travail de groupe ?

Comment unifier 'accés aux
informations existantes pour
I’afficher de manieres pertinente et
sécurisee ?

Comment fournir des services
collaboratifs a moindre cout ?
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IBM Workplace Services Express permet de composer dynamiquement £y g
un poste de travail en fournissant des « services » clés en main

o

DECISI

Acces ala

Liste de taches messagerie
existante

Suite bureautique
économique

+ o
L -

Espaces de travail IBM WOI’kplace
partagés pour la
gestion de projets

Services Express

Partage sécurisé et
personnalisé de
dossiers /
documents

Présentiel et
conversation en
temps réel Moteur de Acceés rapide aux
recherche contenus Web
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IBM Workplace Services Express
Exemple et apercu de I'espace utilisateur au déemarrage

IBM Workplace Services Express My Workplace  Builder: Adrinisration  Actions

My Workplace

Espaces et services

. My Weather P T ey People Finder T 2 - B
Getting Started y P S
=Y Search by:
I1BM Workplace Services Express offers & pide range Tuesday, '“"'5""‘- 2004 12:18:00 PM GMT |—|
of features, Some usefull start up information s EM
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Sunny 735/50° EE°

=1 _  To modify page content ;
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©
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& S8 Friends (0]

Accés simple et direct
. heds pour modifier la
- click Actions h .
- choose Mew Page pl‘esentatlon ou pour Bookmarls &
créer de nouveaux 1BM.corm
espaces d’équipes 1BM softyare

18 Warkplace Services Exprass
To create a new team space [ GetQuote AN R

TS ‘ - by §
Acces rapide a S e

I'information métier

=
w
L

- click the Team Spaces tab

- chogse Mew Team Space IBM Lotus

i] IBM WebSphere
My News IEM WebSphere
IEM WebSphere Portal
Meed additional help? Bibal Snd ki e &
- foradditional support.and details,
Devel ke
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Principaux objectifs de la solution IBM Workplace Services Express

Réduire le colt des licences bureautiqgues

Réduire le colt d’administration des postes de travail (client 1éger)

Réduire le cout de formation des utilisateurs

Réduire le colt lié a la perte de documents confidentiels

Faciliter les échanges entre plusieurs sites géographiques

Améliorer le partage d’information en mode projet pour réduire le temps de

réponse au client

Diminuer les colts de stockage individuels (perte de données, intrusions...)

en mutualisant sur un serveur centralisé

Lotusrfiery




Gestion de projets et communications en temps réel

v ESPACES PARTAGES : réalisation et actions en cours d’une équipe en mode projet

Exemple d’utilisation : réponse a appel d'offre, rédaction de procédures, planification
des taches pour une nouvelle campagne marketing...

Modéles préts a 'emploi pour les équipes et espaces personnalisés / sécurisés

v MESSAGERIE INSTANTANEE intégrée

Discussion en temps réel (ex : entre les magasins et les stocks, entre les
commerciaux et les équipes techniques...)

Réduction des appels téléphoniques vers les mobiles et emails a faible valeur ajoutée

v"  ACCES UNIFIE a I'information

Acces personnalisé vers les applications métiers et contenus de I'entreprise

Pour simplifier I'interaction sur tous les documents tout en disposant uniquement d’'un
client navigateur

Poste de travail utilisateur unifié orienté vers I'action, I'analyse et la prise de décision.
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Espaces partagés : la clé de voute du travail en équipe (pour toute
I’entreprise, une division, un service, une équipe transverse...)

Taches et calendrier d'équipe

IBM Workplace Services Express

Sales Team Hame

Milestones

Schedule

Sales
Docurments Page 1 of 1
Discussion

Search

Subrnit results for sales contest [unassigned) Sep 27, 2004 2

Post presentation rmaterials to docurnent library (unassigned) Oct 27, 2004 3
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Organisation de :
e onth
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catégories :
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documents,
calendrier des
actions, espace de
discussion,
recherche...

Today is Septernber 20, 2004

[ september 2004 v [

Tuesday |Wednesday| Thursday Friday Saturday Sunday

4 b

@ My Workplace Ternplates Adrinistration Edit my profile Actions @

Liste de
services
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I'équipe
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|'*' Mew, .. || fil Delete || Actions *

Showing 1 - 2 of 2

D Marme

I:I Conference in Toronto

I:I Press Releasze Due

Shaowing 1 -
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0 Track employee vacations,

|'*¢ Mew.,. || fil Delete || Actions -

Beturning
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Messagerie et messagerie instantanée

L’intégration avec la messagerie (+ carnet d’adresses + agenda) existante de I’entreprise permet
d’accroitre la communication a travers les espaces partagés.

Logique d’interface unifiée de type portail.
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est possible d’assembler un poste de travail adapte au profi
d’une personne en quelques heures.
Acceés simple a travers un navigateur Web

i 1BM Lotus Workplace - Micrasoft Internet Explorer
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Les “services” a assembler sont accessibles et
déployables par simple “glisser/déposer”
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De nombreux services sont déja préts a ’'emploi
pour étre assemblés dans les pages

Announcements

Show: | All Ttems [+

Page 1 of 1

| Showing 1 - 2 of 2 Page 1 of 1
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Links
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Edit

Showing 1 - 2 of 2

Gestion des liens Web
personnalisée

Prospects hy Co_pie

Vues consolidées
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Portlets Listes

= Mini application qui permet
la saisie, I'organisation et
I'affichage d’'information

= |es listes peuvent étre
partagees entre les
utilisateurs

= Chaque liste a un formulaire
qui lui est associe pour la
saisie et la visualisation

= Possibilite de personnaliser
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Chaque département / division / equipe /
espace client peut avoir son propre look
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Gestion centralisée et sécurisée des documents de ENVISI
I'entreprise

Document Manager

Recherche sur les documents @

|J-D Impott File | | & Edit Docurnent | | Mew - | | Folder Actions « | | More Actions
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Intégration avec I'explorateur Windows pour une navigation
intuitive a partir du navigateur du poste de travail

Vue unique pour
les documents
stockés sur le
serveur et ceux
stockés en local a
travers Windows
Explorer

Les fichiers sont
automatiquement
sauvegardés sur
le serveur

BN Client
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4408316 - Microsoft Word
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Type a question for help = X%

= »

Dacurnent Manager

Em

Fage 1 Sec 1 & a1 Intl Coll

E OO

shated obJects mth dynatmic members}np W introduce our
design concepts, and we provide a detailed first look at data
from the first 100 days of usege by a group of researchers
and irdemns, who both confirmed owr hypotheses and
surptised us by reinventing the technology in several ways

Keywords

CICW, Computer-mediated communication, Object-centric
shating,  Activity-centric  collaboration,  User  study,
Evalwation, synchronous/asynchronous collaboration.

INTRODUCTION

Ad hoe collaboration systems, such as email and chat are
lightweight and flexible, and provide good dynamic support
for shott-term communication needs. However, for those
collaborative activities which extend over longer periods of
time, or over larger numbers of patticipants, these media
rapidly become unmanagesble. At the other exreme,
structured shared workspaces provide good support for
making sense of large cotpora of messages and files.
However, these environments are relatively labor-intensive
to initiste, and discourage pecple from using them for
stall-seale or short-term collshorations.

The tesult is often that a single collshorative activity is
managed with moultiple stores of shared resources and
media, such as email, chat, wikis, discussion databases,
listservs, and document management systems. This
diversity of shared resowrces means that people must
monitor and participate in multiple shared venues, dividing

I

bnef cunversanon that begms 85 4 chat may need to be
transferred into email, so as 1o enfranchise a larger number
of patticipants, of for the cotrvenience of people who are in
different time zones. Moreover, if the number of people or
shared resources increases, then email may prove a chaotic
vere for large-scale collaborations, and it becomes
necessaty to transfer the resources again into a structured
disrussion space of a document management sygtem.

Mo Metatpunine
cammunien ke

Figure1: From ad hoc communication to formal collsboration

Our research in the Instant Collaboration project [3,6]
itrvestigates technologies that can help bridge these gaps
hetween small vs. large tmbers of paticipants, brief va.
extended collaborations, and informal vs. formal structures
(see Figure 1). Out project has three goals

# The first goal is to provide a hybrid system that could, at
its marging, accommodate brief and informal interactions,
but cowld also hold longer-term resources that people
could share and manage

a The eerand onal ia tn nemnde  bodeid  meana foe

REC TRE EXT OVR Engish(us  [O%

. _ZI

|




ENVISI

Bureautique, Option n°1 : Intégration avec Microsoft Office

Ele—| Edit Yiew Insett Formab  Tools  Table  Window  Help

D Mew, ., CErl+r % D @ = ‘il_""; m q 9%
3 2 H,.
ﬁﬁ?‘f%-|-1-.|-2-|-3-|-4-|-5-|-5-|-;-‘

ia\,le Ctr|+5 = Tl e o x I x x ]

open.., 40

Close

Save fs.,.

Save as Web Page..,

Document Mangger open from Library, .
Search... &dd to Library. .,
Yepsions.., Laock,

ieh Page Preview

Page Setup. ..

Prink Preview

Prink... el Properties

Send To

Propetties

Extension des barres des taches de Word, Excel et
PowerPoint pour fournir un acces direct aux fonctions
de gestion des documents (gestion des versions,
blocage du document en cours de modification...)

Les propriétés du document stocké au
niveau du portail facilitent la
recherche et la pré-visualisation

DEEa 8ky /@Y AHOR= 6 B 7 o=
Final Showing Markup ~ ~ Sha e -0 igd- B 3.
I gﬂé'wmw-'ltm%- tere
' ﬁ] Phperties

IR R R SRR RN SRR SR S

General Advanced |

Title: lEIZ 08b - IBM Warkplace Services Exprass Beta L

Description;  |Installing extermal HTTP server with WSE e Senices Express B

IBM HTTP

ut
all the IBMHTTP se

Language; ]English

Kepwords; ]HTTF’, Install, Wrkplace, Expresq T

ress

Get Properties from Document 2 (Optional)

(Optional)

0 5P1

Cancel I

VVhat you should be able to do

Lotu SIED(JE




Bureautique, Option n°2 : utiliser la suite web intégrée d’IBNENVISI
Workplace Services Express (compatible avec suite Office)

Documents

Traitement
de texte

/) - IBM Presentation - Microsoft Internet Explorer

Scorecard

American Currency

Your New Currency

1999 & 1996 Series
Introduction

PURCHASE ORDER NO, 14432
ORDER DATE 110372003
TERMS

F.OB.

SHPPED VIA

SHIPPED TO:

Same

SUBTOTAL
TAX
FREIGHT
TOTAL




Le moteur de recherche permet aux utilisateurs de maximiser la gNVISIS*
recherche d’information

Sources

O Sites Web, fichiers partagés dans les bibliotheques de documents,

espaces de travail partagés et applications
O Possibilités de filtres sur les résultats des recherches
O Crawler (analyse des sources indexées) et indexation
0 Nombreux formats supportés (pdf, Office,...)

O Detection automatique du langage au niveau du navigateur

Lotus'ms



ENVISI

Démonstration

BIM Workplace Servicy

My Workpace  uilder Adminisration  Actiors v (@) Help Wb Logout
My Workplace

Team Project Home | Schedule | Documents || Discussion || Chat Room | Search
Se
5‘ Welcome to the Marketing Team Space

Members

Announcements

Contributors (0)

88 Moderators (1)

Links

Showing 1-1of 1 Paga lof 1

Last modified Edit

Survey

Showing 1-20f2  Pageiofl
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Applications d’entreprise

DECISI

= Intégrer des applications :
« SAP
PeopleSoft
Siebel
Domino
Bases de données

@eeeeee:?

®
®
®
®
L

= Ajout des applications tres simple :
« par des utilisateurs (non technique)
« Avec le navigateur

Lotus'ms




Bénéfices

Intérét
« Portal collaboratif installé et configuré en quelques heures
« Configuration graphique de I'annuaire LDAP
« 17 portlets Listes (Annonce, Contacts...)
« 12 modeles de Team Room prét a utiliser
Facile a utiliser
» Interface Explorateur Windows pour la gestion documentaire
« Drag & drop
« Palette pour I'ajout de portlets
Capitaliser sur les investissements
« Support MS Office 2000, XP, 2003
Simple a gérer
« Un portail consolidé pour la messagerie instantanee, teamroom et
gestion documentaire
Colt d’acquisition réduit
* Un seul serveur

www.ibm.com/software/workplace/servicesexpress

Lotus'ms
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Pré Requis technique Logiciel ENVISE:

= Microsoft Windows
« Microsoft Windows 2003 Enterprise
« Microsoft Windows 2003 Standard
» Microsoft Windows 2000 Advanced Server SP4

* Microsoft Windows 2000 Server SP4

= Linux
- RedHat Enterprise Linux Advanced Server 2.1 for Intel (x86),
update 3

« SuSE Linux Enterprise Server (SLES) for Intel (x86) 8 2.4
Kernel

i-Series / AS 400

Lotus'ms
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