Rationaliser et automatiser les processus métier
avec des formulaires Web interactifs
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IBM Lotus Forms 3.0

Points forts

B Meilleure efficacité opérationnelle
et réduction des colits

B Rapidité de développement
et de mise a disposition des
applications de formulaires
électroniques permettant
une plus grande souplesse
d’organisation et un temps de
réalisation accéléré

B Extension des applications
au-dela du pare-feu avec des
formulaires électroniques Web
2.0 « zero-footprint »

B Systéme frontal simple, intelligent
et sécurisé pour I'automatisation
des processus métier

B Amélioration de la satisfaction
du client par une création rapide
d’eForms haute performance
pouvant réduire la durée des
cycles de transaction

B Création de formulaires
électroniques d’entreprise
Xforms, avec des fonctions
avancées de signature
numérique qui permettent aux
entreprises de répondre aux
normes de leur secteur

Le logiciel IBM Lotus Forms facilite la capture des bonnes informations du premier coup.

Fournir un systéme frontal convivial
aux processus métier basés sur des
formulaires

Afin d'augmenter leur efficacité
opérationnelle et leur réactivité, les
entreprises cherchent des moyens
pour réduire la durée, les colts et les
problemes liés a l'automatisation des
processus métier. Elles ont besoin de
créer des formulaires électroniques

en un minimum d’effort , de pouvoir

remplir et traiter ces formulaires de
maniere dynamique pour parvenir a
des transactions commerciales plus
rapides, plus faciles et plus précises.
Les formulaires doivent s'adapter a
leurs systemes existants, plutét que
linverse. Les données de formulaires
doivent également pouvoir étre fournies
si nécessaire, a toutes les personnes
impliquées dans les processus métier,
dans et hors de l'entreprise.



IBM Lotus® Forms (anciennement IBM
Workplace Forms™) est congu pour
améliorer la précision et l'efficacité de
la capture et de la gestion des don-
nées via des formulaires Web 2.0 qui
fournissent un systeme frontal convivial
aux processus métier. En proposant
des formulaires faciles a remplir, aux
performances et a I'évolutivité de
classe entreprise, Lotus Forms permet
de réduire les colts et daugmenter la
satisfaction du client en réduisant le
temps de développement, rationalisant
les processus métier et en augmentant
la productivité des employés.

Basé sur la norme XForms dével-
oppée par le World Wide Web
Consortium (W3C), Lotus Forms
acceélere l'intégration des don-
nées de formulaire dans plus de

40 systemes d’entreprise. Vous
pouvez mettre a profit vos investisse-
ments informatiques existants pour
accélérer le développement et le
déploiement de formulaires élec-
troniques sécurisés, sensibles aux
données, qui aident les multination-
ales a répondre aux normes de leur
secteur.

La famille de logiciels Lotus Forms

inclut les produits IBM Lotus suivants :

e |BM Lotus Forms Server-accélere
l'intégration des données de for-
mulaire avec des applications coté
serveur et fournit des formulaires
€électroniques Web 2.0 « zero-foot-

print » (eForms) dans un navigateur

e |[BM Lotus Forms Designer—envi-
ronnement de conception de
formulaires électroniques basé sur
la technologie Eclipse' simple a
utiliser, qui aide a réduire le temps
nécessaire a la création des
eforms

* |BM Lotus Forms Viewer-application
de bureau qui permet aux utilisateurs
dafficher, remplir, signer, soumettre
et acheminer des formulaires életro-
niques en ligne et hors ligne, en
simplifiant leur acces et leur remplis-
sage

Avec Lotus Forms, vous pouvez
rationaliser et automatiser de bout en
bout vos processus, ce qui vous aide
a mieux servir vos clients, a réduire les
codts opérationnels et permet a tout le
monde de travailler plus efficacement.

Créer et déployer rapidement des
applications de formulaires électroniques
Lotus Forms permet de réduire le
temps de mise sur le marché. Grace
aux composants de données de
formulaire réutilisables et aux outils
de productivité, les développeurs et
les concepteurs de formulaires peu-
vent rapidement créer des eForms
dynamiques et des applications
complexes, basées sur des formu-
laires qui s’intégrent avec quasiment
toutes les infrastructures existantes.
Les utilisateurs ont accés aux formu-
laires et peuvent les utiliser depuis
un navigateur, vous pouvez donc

étendre les fonctions de formulaire

a vos clients sans qu'ils aient besoin
de télécharger et de prendre en
charge des logiciels client supplé-
mentaires.

Formulaires Web 2.0 « zero-footprint »
Lotus Forms Server vous permet
d’automatiser et de mettre a disposi-
tion vos processus métier basés sur
des formulaires depuis le bureau

vers le Web. Il inclut le composant
WebForm Server pour vous per-
mettre de créer des formulaires
électroniques Web 2.0 dynamiques,
intelligents et interactifs en évitant une
programmation longue et colteuse.
Vous réduisez ainsi votre co(t total
d’opération tout en proposant a vos
clients (entreprises ou gouvernement)
des formulaires faciles a utiliser, avec
des fonctions de signature numéri-
que, via le Web.

Facilité d’intégration des eForms dans les
applications existantes

Tirez avantage de vos investisse-
ments informatiques en étendant la
portée de vos applications et de vos
processus métier clé —au sein et a
I'extérieur de I'entreprise. Fourni avec
Lotus Forms Server, Forms Services
Platform rationalise I'intégration des
eForms avec des données en prove-
nance d’autres systemes—notamment
des applications de gestion de
contenus, des portails, des logiciels
de gestion et des applications
d’entreprise de vendeurs indépen-
dants de logiciels clé tels que les
applications Siebel et SAP.



En outre, Lotus Forms fournit un
systeme frontal facile a utiliser qui
rationalise l'intégration des données
de formulaire dans tout le portefeuille
de produits IBM, notamment les
logiciels IBM WebSphere® Process
Server, IBM WebSphere Integra-

tion Developer et IBM WebSphere
Portal, la plateforme IBM FileNet®
P8 et les logiciels IBM DB2® Content
Manager, IBM Lotus Notes® et Lotus
Domino®, IBM Lotus Expeditor et
IBM WebSphere Transformation
Extender?.

Réduire le temps de développement

Les fonctions de Lotus Forms
Designer fournissent un envi-
ronnement de conception basé

sur la plateforme Eclipse. Celui-

ci favorise le développement en
équipe d’applications basées sur
des formulaires et permet la réutilisa-
tion de composants a travers ces
formulaires, ce qui réduit le temps
de développement. Le logiciel vous
permet d'utiliser les services Web
pour réduire de maniere significative
I'effort nécessaire au préremplissage
des formulaires, au traitement des
données de formulaire, a I'exécution
de calculs interactifs complexes et a
la création de nouveaux formulaires.
De plus, une fois congu, un simple
formulaire peut étre affiché par un
grand nombre de clients Web et de
clients riches.

Etendre les processus au-dela du
pare-feu

En étendant les processus métier au-
dela de votre pare-feu, vous pouvez
faciliter les relations commerciales
avec vos clients et vos partenaires.
Lotus Forms permet d'accéder a vos
applications et a vos processus métier

clé au dela votre pare-feu, sans que
vos clients, fournisseurs ou partenaires
aient besoin d’installer de logiciel sup-
plémentaire sur leurs propres systemes.
[l apporte a votre entreprise un sys-
teme frontal sécurisé, dynamique et
facile a utiliser, qui facilite l'affichage,

le remplissage, la signature, la soumis-
sion et 'acheminement de formulaires
électroniques pour les utilisateurs situés
a I'extérieur de l'entreprise.

Améliorer la satisfaction du client par
une plus grande simplicité et rapidité
des transactions

Grace aux performances et a
I'évolutivité offerte par Lotus Forms,
vous pouvez répondre plus efficace-
ment et plus rapidement aux besoins
de vos clients et améliorer la compé-
titivité de votre entreprise.

Pour vous aider a simplifier et accélérer
les transactions basées sur des formu-
laires, Lotus Forms fournit des options
de déploiement flexible, rendant les
formulaires disponibles en ligne et hors
ligne. Vous pouvez également créer et
déployer des formulaires électroniques
plus faciles a remplir (avec moins
derreurs et de saisie de données) a
l'aide de fonctions telles que :

e des assistants basés sur les fontions.

e des formulaires a « remplissage
intelligent ».

® une validation en temps réel des
zones et des formats du formulaire.

e un calcul en temps réel de la couleur
et des valeurs.

® une détection dynamique des
nouvelles données et des nouvelles
pages.

e des fonctions d’autorisation par
mot de passe ou « Cliquez pour
accepter ».

* |a prise en charge de formulaires

€lectroniques dans 28 langues,

y compris la prise en charge des
langues bidirectionnelles qui
permet la création et 'affichage de
formulaires en arabe et en hébreu.

Lotus Forms vous permet d'utiliser
les services Web pour préremplir les
formulaires, ce qui assure un meil-
leur service aux clients. Par exemple,
lorsqu’un représentant commercial
sur site entre un numéro de compte
client dans un bon de commande
basé sur un navigateur, le nom du
client, ses informations de contact et
son adresse de facturation peuvent
étre automatiquement chargés de la
base de données de gestion des bons
de commande vers le formulaire. Le
représentant peut également échanger
des informations entre le formulaire
de commande et les autres portlets
de son ordinateur portable. Il peut,
par exemple, faire communiquer une
application de calcul et les zones
d’option de livraison du formulaire

de commande. Il peut alors indiquer
au client le colt exact de chaque
méthode d’expédition, simplement en
la sélectionnant.

Réduire les coiits opérationnels et ratio-
naliser "automatisation des processus
métier

Le remplissage d’'un formulaire est
souvent la premiére étape d’un pro-
cessus métier. Lotus Forms apporte
a l'automatisation des processus
basés sur des formulaires un sys-
teme frontal interactif qui vous aide a
réduire les colts opérationnels.

Lotus Forms vous aide a ratio-
naliser la connexion des données
de formulaire aux divers points de
communication d’'un processus
métier, notamment les individus,
les bases de données, les applica-
tions et les systemes d’entreprise,



indépendamment des technologies
utilisées. Il peut également amé-
liorer la précision des données et
réduire les efforts de remplissage
de formulaire car les utilisateurs
n'ont besoin de saisir qu’une fois les
informations. Le logiciel fournit les
données issuent du formulaire a tous
les autres systemes qui peuvent y
acceéder, les gérer et les utiliser, ce
qui réduit les besoins d’intervention
humaine. Par conséquent, vous
pouvez compresser les temps de
cycle de transaction, réduire les
codts de transaction et votre colt

total d’opération.

Renforcer les efforts de mise en
conformité

Les réglementations gouvernemen-
tales et internationales en matiere de
conformité demandent a la plupart
des entreprises de capturer et établir
des rapports sur les données liées
aux processus. De plus, plusieurs
demandes spécifiques aux secteurs
prescrivent aux entreprises une
méthode de gestion des données
basées sur des formulaires.

Basé sur des normes ouvertes, notam-
ment XForms, Lotus Forms vous aide
a renforcer vos efforts de mise en
conformité en fournissant un enreg-
istrement complet des transactions.
Celui-ci integre les données de formu-
laire, les modéles de données basés
sur standards, les pieces jointes et

les regles métier en un seul document
sécurisé et signé numériquement.
Avec leur présentation précise au pixel
pres, les eForms créés avec Lotus
Forms constituent une réplique exacte

du formulaire papier existant afin de

permettre aux entreprises de répondre
aux normes et aux contraintes de leur

secteur.

Une solution éprouvée de formulaires
électroniques, hasée sur des normes
ouvertes

Contrairement aux solutions proprié-
taires, Lotus Forms est basé sur des
normes ouvertes et s'integre dans

la plupart de vos infrastructures
existantes. Vous pouvez élargir les
avantages du traitement des eForms a
tous les secteurs de votre entreprise.
Les produits Lotus Forms prennent
désormais en charge la plateforme IBM
System i™ et sont tres évolutifs grace a
leur déploiement virtuellement « zero-
footprint ». lls peuvent évoluer et se
développer a mesure que vous ajoutez
de nouveaux services, que vous
modifiez des processus métier et vous
vous installez dans de nouvelles zones
géographiques. Vous pouvez mettre a
profit vos investissements existants et
intégrer des technologies en évolution.
Gréace a IBM, vous pouvez répondre

a vos besoins actuels en matiere de
traitement des activités basées sur des
formulaires, tout en préparant les futurs

succeés de votre entreprise.

Pour en savoir plus

Pour en savoir plus sur le logiciel

IBM Lotus Forms, contactez votre
représentant IBM local ou votre parte-
naire commercial IBM ou consultez le
site Web :

ibm.com/software/forms
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