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Garder une longueur d’avance est
indispensable car les marchés
évoluent vite et les degrés
d'incertitude sont de plus en plus

Importants




Actuellement,
nous formons des étudiants

pour des emplois
qui n'existent pas
encore...
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Qui utiliseront des technologies,
qui ne sont pas encore

inventees....
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Pour resoudre

des problemes

dont
nous n’avons méme pas

encore CONScCience que
ce sont des problemes



Changement

de “business model”

Nouveaux marchés et
nouveaux canhaux

Nouveaux entrants
avec de nouveaux
“business models”

Clients, partenaires,
fournisseurs : acces
temps réel a
'information

Nouveaux Services
métiers articulés
autour du client

Augmentation de la
mobilité

Operations Globales

Fusions et
acquisitions

Connexion des
fournisseurs et
partenaires

Organisations
virtuelles

Collaboration élargie

clients

“Early adopters”

Vitesse des changements

Complexité croissante

Poste de travail unique au

bureau et a domicile

A tout moment, en tout

lieu (mobilité)

Réseaux Sociaux/Web 2.0

Une nouvelle
generation

va rentrer sur
le marché du
travail dans les
10 prochaines
années




NETWORKWORLD

IBM pledges $1 billion to unified
commmnc*ﬁmns

In its quwer of arrows against M\Erusuft
which Mills acknowledged is the company's
chief competitor in this space. IBM also has
the not-so-secret weapon of its massive
IBM Global Services (IGS) organization to
bring its unified communications
infrastructure to customers.

1BM engage un milliard de dollars dans les communications
unifiées

Edition du 11/03/2008 - par Ha

Face a Microsoft OCS, IBM f e de communications unifiées sur
sa messagerie instantanée Sametime. Big Blue investira 1 Md$ en trois ans sur ces
solutions qu'il compte déployer dans les grandes entreprises.

IBM to Ante Up $1 Billion for Un 18 12 o gl s r a5 i e st e

ment de marché en croissance rapide sur lequel Big Blue affronte Microsoft qui s lancé scn
e GCS (Oftce Communications Server) i 2067

Hier, sur le campus 181 do Somers (New-York), plusieurs de sos dirgeants dort Stave i,
1BM says it'll increase its investments in Unified Ao o e nareande Lot Sarveme avec
3 years, according ta several reports. This Seer fobiec ds ouni des selions de cammnicaton e ux swraprisesempioya s o
0 salarés. Cete volonté, qui avait 4613 66 largement &voquée en Janvier dernier, lors de Ia
announcements that IBM will be making next wi ﬂnﬁeren:e Lotusphere (orlando), rofiers auss 3 I soluton de callaboration Lot fotes dort la

o derniare versian inclut un cent Samatime.
debut Sametime Unified Telephany.
Un marché de 17 Mds en 2011

Lescommurication unfis engobent utlsaton de s messageri nstantande, d I vl sur
anneiwe T, G 1 ideosonferente o des utls e Web presepte (vareaion G otk 4o onnenon de
e respemiant e Weky B sebaremons, hes toan psssnle dox moyons
Dermatiant des ulsatours do clsbarr e de Sommaer e tempe 160 & parr une seule
IBM Bulks UC Investment To Take & b s i swne 17 ni on 5011, sion e
o aore s 11 bAndne o aicapece 8 lgporar s snimareen
Retraganes. S sjoue une expérencs d d s sur 1a massoqarie mtantande gentreprise
- - — et s oauals e ourmsseur revandias ausque vigt ilton d ulsteurs: 1 5 o
il G S e s ans, il a reconstrut e logiciel au dessus du framework Open Source Eclipse afin de facilter la
Pl EDT Mon. Mar. 10, 2008 téche aux éditeurs indépendants souhaitant développer des applications complémentaires &
e, 1 v ok des orcions e vtk s 1 of de o,

Over the next year, IBM software and services will be
anywhere productivity and will expand IBMS reach a) Gérer ses appels téléphoniaues depuis Sametime
desktops and laptops to BlackBerrys, iPhones and Lunm sur son campus de Somers, mr:amnnt;e os fonctonnslislouseront sl Samaies
working 10 reach across all Major PIatorMS INCIUGir 3 e Sumeime or e Fasentoor nent oinaos oo 1 bos b
ta enable office capabiliies to warklorces regardles rele imes cntoncion du St résenshien, o brean daplacment.) ds
correspondants. Par exemple, les appels seront drectement routés vers le tléghane mobile dun
Collaborsteur on déplacement
“We're focusing on helping people be able to find, v
Sur le méme sujet:
others through a unified user experience,” Morse S& 2155 EliC okiohere : 1 veut déployer Sametme en mieu hétérogsne
IBM must offer an open software platform, integratio
expertise and a broad ecosystem cOMPriSiNg a NOST of tecnnoiogy parners.

This is about intelligent integration,” Morse added

Laurence Guihard-Joly, vice president of IBM global technology services,
agreed

Intégration des solutions
du marcheé
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Plateforme ouverte

Retour d’expérience
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Lotus. Sametime

< Unified
Telephony

Instant Share
Broadcast Suite Persistent Chats




2. Une “roadmap” claire (quelle
fonctionalité et a qui) et une
maitrise du déploiement
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3. Faciliter I’adoption par
les utilisateurs au travers
d’un accompagnement

1. Mettre en place une
infrastructure sur laquelle je
vais pouvoir déployer mes
futurs outils




Conferencing / Collaboration

UnifiedMessaging | | Video Streaming | Mobility

4 il

IP Telephony Customer. Contact
- o

Les 15% que les
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VaInEeNEnce:

utilisateurs voient

Les 85% qui ne sont
pas visibles

IBM prend en charge
cette complexite pour
offrir des solutions
cle en main




Click-to-call from Sametime/ Notes — :
Applications Lotus Domino T'Vnﬁla'r:ggg:'ty Tivoli Risk
WebSphere i Manager

Application Sametime Tivoli Directory ivoli
gerver I Server Co;gl?:nce

-1 Click-to-call | Manager
[}

WebSphere L
< Voice
Response

Tivoli
Tivoli Netcool Provisioning

, Manager

WebSphere _ 1.
Voice Server

Infrastructure Convergence > Qn-} | Partner specific
Access y Presence > [ « IP telephony

Services Lotus Mobile Server Server Management
Connect 6.1

; AJL-‘
Firewall Distributed
Ré VPN - PSTN Call
SSEaux Gateway vy s\itching

Remote
Network
Access

|
:
' :
'~ Partner IVR \ Call switching Tivoli NetView
]
]

Firewall

Mobility VPN
Client client

Terminaux

VoWLAN
Phones




Infrastructure Applicative
(email, IM, Annuaire, Outils de Supervision, d’Administration....)

Infrastructure de Communication (Reseau, Voix, Securite, QoS,....)

Poste Client (PC, PDA, Telephone, ...)




Une démarche en trois etapes

IBM vous accompagne dans l'intégration de ces briques
au travers de sa Roadmap de services
Business

Applications
Sorutions

Voice and Video
Solutions

Infrastr_ucture
solutions

Integration




Business

Value

Infrastructure

>

Mobility Services
[Tivoli]

Telecom Expense Management ) B e
5 = Mobile business enablement applications
Infrastructure Optimization ﬁ = Anytime solutions
20 0 B Anywhere

Data
Center
Networks

Campus
& LAN

=Customer sale

m and service

I} =Distri
- = Lotus Notes V8 Migration 5 a';;sr::lbuted
= Mail Servers consolidation Collaboration 4 S -

Virtual Infrastructure Access Solutions Real time
Collaboration =Audio/Video

Workplace Management

= Helpdesk

= = Platform
Management
= Platform Integration

= Desktop Virtualization

= Device & OS agnostic conferencing

. ! m =Lotus Sametime
Unified Messaging % «Click to Call

Voice and Video =Telepresence

Solutions WebSphere. . . "Enhanced communications
- =Single voice/email and fax

Video- . ¥ = mailbox
Communications

IP Telephon = I - Triple play capability

=Enterprise class Z = psl generating services for
voice over IP Telcos

>

Integration

& -

Assess Design

_ Manage Implement
U




