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La transformation IBM : Une démarche permanente

Des années 90 ou il a fallu, pour survivre, regagner de toute
urgence la confiance de nos clients et de nos actionnaires à
la création d’un nouveau modéle de croissance pour le 21ème 
siécle, IBM a plus de 10 ans d’expérience en Business 
Transformation.
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InternationalInternationalInternational MultinationalMultinationalMultinational

“We no longer have to replicate IBM from floor to ceiling in every country. We are optimizing 

key operations in the right places in the world – eliminating redundancies and excess 

overhead – and integrating those operations horizontally and globally. …This is about doing 

the right tasks, with the right skills, in the right places.”

- Sam Palmisano, IBM CEO, May 20, 2005 Analyst Meeting

Notre business transformation a été et est toujours notre
réponse à un marché en perpétuelle transformation. 

Globally 
Integrated

Globally Globally 
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La feuille de route de la Business Transformation chez IBM

� Supporter la croissance par la 

transformation des processus et 

l’optimisation de l’IT.

� Amener le centre de décison
business proche des clients pour 

répondre plus rapidement et plus 

efficacement à leurs attentes

� Globaliser les fonctions support
(fonctions support partagées)

� Créer une culture de collaboration, 
d’innovation, et d’excellence

� Développer et opérer selon de 
nouvelles valeurs
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Industrie

Entreprise

Business / Departement

Geographie / Régional / Pays

Equipe / Projet

Un vers un

Personnel
Espace

individuel

Espace
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Espace

Entreprise
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Messagerie

instantanée

Bases de

Données

Internet

Intranet

Caractéristiques de l’information chez IBM
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IBM a changé et change encore tous les jours !

Mobilité

Sans bureau attitré

Monde = 40%  France = 70%

Ancienneté chez IBM?

Moins de  5 ans = 45%

Moins de 10 ans = 71%

Non-US < 5 ans = 54%

Arrivées suite acquisitions 

1 sur 9   =  40 000
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Les valeurs et motivations changent aussi génération après génération

Source: FDU Magazine 
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Le bureau virtuel : On Demand Workplace

Messagerie

Messagerie
instantanée

Répertoire 
IBM mondial

Assistance

Commentaires

Moteur de
recherche

Imprimer sur 
tous les sites

Les applications sont à +90% sur l’intranet  W3 et 100% de la communication

Single sign-on : 
IBM Intranet ID + password
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Messagerie instantanée +  voix intégrées (CLICK To Call)

Connect me now
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DSI / CIO

Urbanisation

Sécurité

Résilience

Scalabilité

BESOINS

Agilité

Simplicité

Rapidité

Ubiquité
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Total Workplace Experience Center of Excellence
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Supporting collaboration are various tools to help our teams 
facilitate collaboration and work more effectively

Sametime #1 collaboration 
tool in IBM

WikiCentral

Podcasting

Social Networking & 
Tagging

BlogCentral

Des outils de collaboration intégrés
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Outils de collaboration dans l’entreprise et au-delà
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Lien vers TAP
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Intranet 3.0

� Premiers pas dans les mondes virtuels

– Exploration, expérimentations

• Second Life

• Active Worlds

• Metaverse
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