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Les initiatives stratégiques
Les priorités de nos clients en 2006

' V ~ -
Gouvernance Maitrise des
e données transformatu_ms
de PEntreprise
Sarbane Oxley, Basel Il, SOA. RFID. CRM
Anti Blanchiment d’Argent, Formulaires électroniques,
Securite, ILM multi-canal ... A
| Gestion des [ Maitrise de
Informations clés PInf i
(MDM) Information P
Gestion des données client,
Réferentiel client, fournisseurs, produit on Demand Moteu,r de RtherChe
Mise sur le marché de produits d’Entreprise,
Consolidation ERP, Vision unifiée de l'information
SOA 7| 7|
Informatique Rationalisation
décisionnelle des Infrastructures
Visibilité financiére, Consolidation d’ERPs,
Analyse de marché, Rationalisation et migration
Segmentation de clientéle, d’applications,
Calcul de score, Consolidation de mainframes,
Reporting commercial, ... ‘ Fusions et acquisitions A
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Les enjeux...

+60% des CEOs ont besoin de comprendre Seulement 1/3 des CEQ pensent que
rapidement les informations dont ils disposent Finformation est simple a utiliser et a

afin de prendre les décisions les plus adéquates. integrer.
85% de @ @ 30-50% du temps de
I'information Clients . développement est
est non Transactions Employés [y utilisé a dupliquer des
structurée. ‘ 4‘5'. i données.
Produits Organisat{io\ns Finance % |
42% des @ .ii;j . b 30% du temps est
transactions sont : BDD € utilisé a rechercher de
sous format papier. ﬁ @ I'information.
Rapports Media
. . Documents 0
La moyenne ,des Entreprises faisant 40% du budget IT
plus d’1 Milliard de CA: peut étre dépensé
48 systémes financiers différents en intégration.

2.7 application d’entreprise
(ERP,CRM, etc....)

Sources: IBM & Industry Studies, Customer Interviews, 2004
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Augmenter la valeur de I'information

Réactivité et adaptabilité de I’Entreprise
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[nformation O Demand "
vision de IBM

Mr Henri MARTIN est un client
potentiel pour I'acquisition d’'un
nouveau modele

>

Mr Henri MARTIN, possede
une Peugeot 504

Données w

Adresse Tslephone / Client Marque Modeéle
18 rue des Tournesols

Martin Henri 0149494949 Martin H Peugeot 504

Prénom

Valeur pour I’entreprise



Applications & Outils Dashboards sel, Insight

Intelligence

Information
Données

L’Information comme un service

Applications & Information Hétérc

Point
Content Management

External Supplier /
Business Partner

Internally
Developed

i

PeopleSoft.

Iﬁon Et plus
abc... Content encore...

Manager
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Information Infrastructure

PROCESSUS METIER

People, Exception Handing, Workflow, Collaboration

APPLICATIONS

Legacy, Applications composites, Progiciels

SOLUTION ACCELERATORS

Industry-Specific Models & Schemas

INFORMATION SERVICES

Master Data Management

Business Content
Intelligence Management

Information Integration

INFRASTRUCTURE MANAGEMENT

Automatisation, Orchestration, Virtualisation

INFORMATION ASSETS

Bases de Entrepoéts Sources
données de données de contenus

PHYSICAL ASSETS

Disk, Tape, Optical, SAN’s

Partner-enabled
Solutions

Higher Value Information

Services

Information
Assets
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Tarian
Aptrix
Green Pasture
Cross Access

Alphablox

Information Infrastructure

PROCESSUS METIER

People, Exception Handing, Workflow, Collaboration

APPLICATIONS

Workplace, Lotus Notes, Applications composites, SAP, Slebel...

SOLUTION ACCELERATORS

Industry-Specific Models & Schemas
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Master

Trigo
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ERVICES

lement

Alphablox
SRD

farian

cess
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INFRAS

Venetica
Ascential

ture

EMENT

Automatisation, Orchestration, Virtualisation

INFORMATION ASSETS

Bases de
données

Entrepots
de données

Sources
de contenus

PHYSICAL ASSETS

Disk, Tape, Optical, SAN’s

Partner-enabled

Solutions

Higher Value Information

Services

Information
Assets

Venetica
Trigo
SRD
Ascential
DWL

IPhrase



?'"

Information Infrastructure

PROCESSUS METIER

People, Exception Handing, Workflow, Collaboration

APPLICATIONS

Legacy, Applications composites, Progiciels

SOLUTION ACCELERATORS

Industry-Specific Models & Schemas

INFORMATION SERVICES

Master Data Management

Business Content
Intelligence Management

Information Integration

INFRASTRUCTURE MANAGEMENT

Automatisation, Orchestration, Virtualisation

INFORMATION ASSETS

Bases de Entrepoéts Sources
données de données de contenus

PHYSICAL ASSETS

Disk, Tape, Optical, SAN’s

Partner-enabled
Solutions

Higher Value Information

Services

Information
Assets




PROCESSUS METIER

People, Exception Handing, Workflow, Collaboration

APPLICATIONS

r-enabled

ns

INFORMATION SERVICES

Master Data Management

Content
Management

Business
Intelligence

Information Integration

O INFORMATION ASSETS
©

E Bases de Entrepoéts Sources
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PHYSICAL ASSETS

Disk, Tape, Optical, SAN’s

Information
Assets
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Information Integration

Une solution logicielle, qui
Plus de 25% des pdm en France | Permetde creer des Services
(IDC 2005) d’Information réutilisables
pour trouver, comprendre,
Les challenges rapprocher, assembler et
= OU est mon information? harmoniser les données de
= Comment y accéder? facon globale

" Que veut elle dire?

= Est-elle de bonne qualité?

= Comment I'obtenir au format souhaité?
= Comment s’assurer de sa destination?

Service Oriented Architecture

= Comment la controler? Comprendre Nettoyer Transformer Fédérer
Les SO I u tl ons Découvrir, définir, Standardiser, Transformer et Virtualiser I'accds 4
modéliser et maitriser la fusionner enrichir linformation linformation
qualité et la structure de et corriger l'information
linformation

WebSphere Information Integration

SOIu tlons Donnges Connecter = Information

Accéder, publier et répliquer I'information

[— T T | XML
text
XML )

(U
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Content Management

] ) H
« Le marché s’oriente vers des solutions = = Enterprlse Content Management
d’ECM intégrées et transversales » rc0s | F€présente ’'ensemble des outils et

2005 : croissance 7.4% méthodes servant a capturer,
2006 : croissance 11.3% ar, archiver et

Les challenges contenu pour

ocessus métiers
= Loi : Respect du Droit &
Réglementations,Archives légales / auditable

= Contentieux : En cas de litige / besoin

d’intégrité, Archives a valeur probante C ’est
= Stratégie Documentaire d’Entreprise :

Exploitation de l'information « métier », mal ntenant !

Documents métiers & Opérationnels

= Mémoire Entreprise : Fond Documentaire de
I'entreprise, Archives historiques

| o8 rentiel . %
i dc tai
Les solutions SN N

Content Manager On Demand
Content Manager

* Document Manager

* Records Manager

* Workplace Web Content Manager
" CommonStore



Marché du Content en France

En Meuro 800,0 12,0%
700,0
10,0%
600,0
8.0%
500,0
400,0 + + 6,0%
300,0
4,0%
200,0
2,0%
100,0
0.0 2004 2005 2006 2007 0.0%
= Volume (Meuro) 548,0 588,3 654,6 721,7

—+— Croissance 7,2% - 7,4% 11,3% 10,2%



Business Intelligence

Les challenges

= DataWarehouse d’Entreprise global et centralisé
= Urbanisation les systemes décisionnels et de

pilotage
= Analyses “temps réel”

= Déploiement accru du Bl dans I'entreprise

Les solutions
= DB2

= Alphablox

= Office Connect

= Intelligent Miner

= Cube Views

= Data Warehouse Edition
= Query Patroller

Les enjeux actuels des entreprises :

v" Elargir les marchés tout en maintenant
les avantages competitifs

v" Adaptation aux changements des
comportements clients

v" Offrir le bon produit/service au bon
moment

v Politique de prix adaptée
v Fidélisation des clients et partenaires

Applications et outils  Portail d’Integration

Analyse temps réel

DWH
Data Marts
) Warehouse
ODS / Staging

o

)

Gy

%1

Federation, ETL

Operational & External Temps réel , Hétérogénéité

Analyses avancées




Etude IDC Bl 2005 — ANALYSE DE LA DEMANDE :
LES INVESTISSEMENTS DES GRANDS COMPTES FRANCAIS DE PLUS DE 1 000 PERSONNES

Plus de 10

doub

47%

0% 20% 40% 60%

CQuestion - Dans combien d'entrepdts de donnees
seront stockees les informations auxquelles vous
accederez ?

«( Pres d'un nouveau projet décisionnel sur

deux (47%) utilisera des informations
stockées dans un seul entrepdt de

données.

Parmi les nouveaux projets certains
devraient avoir une grande envergure avec
des données accessibles par la solution
décisionnelle stockées dans 4 ou 5
entrepdts de données (pour 29% des
nouveaux projets). »



~

AP

A : L ! : <
: - In >

Master Data Management

IDC “Master data management is not a new

problem. But the management of shared data is
receiving renewed attention in the marketplace.”

Les challenges

La multiplication des référentiels d’'informations clefs

Le besoin de partager une compréhension commune
de certaines informations clefs avec les acteurs de
I'entreprise et tiers

La fiabilité des tableaux de bord de pilotage de I'activité
de 'Entreprise

Automatisation et efficacité des processus de mise sur
le marché d’'un nouveau produit

Cohérence et complétude de I'information stratégique
de I'Entreprise par rapport aux standards l'industrie ou
aux contraintes légales

Master Data Systems

— Product Center
— Customer Center

Master Data Integration

— Information Integration Solutions

Master Data Management
(MDM) est une discipline

s’appuyant sur des
technologies et des
solutions destinée a
créer et maintenir les

informations clefs de

I’Entreprise.
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Anticiper 2006 Yy .
Des lancements majeurs Un referentlel de

métadonnées pour
toute I'entreprise

DECISIONNEL. A terme, les outils d’intégration

INFORMATIQUE d’IBM et d’Ascential partageront la méme
couche de métadonnées. Et cela que
Novembre 2005 les informations qu’ils décrivent soient
structurées ou non.

Avec Viper, IBM
mise sur le stockage
XML natif

SGBD. Dans la course a la richesse fonctionnelle
qui I'oppose a Oracle et Microsoft, Big Blue
remet DB2 a niveau pour le traitement de XML,
ol il prend méme une longueur d’avance.
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