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SOA, 2 ans apres, ou en est-on ?

Objectifs

= Retours d’expérience autour de la mise en place d’'une solution
SEPA basée sur EPP — Enterprise Payments Platform

= Pourquoi et comment un tel choix orienté SOA, malgré le risque
apparent de ce type de démarche ?

Pourquoi n’a-t-on pas privilégié une solution verticale ?
Quel était 'apport d'EPP ?
Meilleure adéquation au besoin N

Amélioration du risque = J;:J
7 . sy - Traditional Reengineering Proj
Amélioration des délais | Progressive
Transformation with rj
. y . EPP -
= Ou en est-on, pour quelles perspectives ? g
Progressivité de la trajectoire — L
|
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En 2001, le President du Groupe Banques
Populaires a missionné i-BP pour ...

«Inventer linformatique du futur.»
«Favoriser l'interconnexion de tous les
canaux de distribution. »

«Preparer I'avenir des Banques Populaires
en leur offrant une gestion moderne de leur

clientele. »

Discours de Philippe Dupont a la convention i-BP
de mai 2001

Philippe Dupont
Président du Groupe Banque Populaire

JP MUNTZ - Forum Architectes
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Notre coeur de métier

i-BP, éditeur du systéeme d’information
de 17 Banques Populaires régionales

m détient une expertise du monde bancaire,
m propose des logiciels adaptés aux banques de proximite,
m  possede une connaissance approfondie des nouvelles technologies.

i-BP, architecte et intégrateur
m met en ceuvre des solutions fonctionnelles et technologiques.

i-BP, infogéreur de la production informatique de 17 banques de détail
m s'‘appuie sur une démarche d’industrialisation,
m exploite les données et les restitue a la banque et a ses clients,
m assure le support, la maintenance et les évolutions systemes.

Informatique - BANQUE POPULAIRE
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17 Nos banques clientes

Banques Populaires :BP Val de France ~ -BP Rives de Paris
\

! _+ BP du Nord

_-* BP Lorraine Champagne

*BP de I'Ouest ~-_ _ __-* BP d’Alsace

- *BP Bourgogne
- Franche-Comté

*BP Atlantique ———-———""""S%g 0 Rl * BP du Massif Central

_____ *BP Loire et Lyonnais

—
—
—_

* BP Centre Atlantique
““““““ * BP des Alpes

. ———— .BP Céte d’A
- BP du Sud-Ouest ~ Cote d’Azur

«BP Occitane ~ * BP Provencale et Corse
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i-BP dans le Groupe

3 200 000 sociétaires

I8 Banques Populaires
régionales,
CASDEN Banque Populaire,
Crédit Coopératif

Credit Maritime Mutuel
Affilié a la Bangue
Federale

i-BP

Plate-forme
informatique

Banque Fédérale 20,71 %
des Banques Populaires
(BFBP)

34,44 %

MA BANQUE = WK ’ NATIXIS 7

ADMINISTRATION 52,46 % V + 99,99 %
DE BIENS .

GESTION
LOCATIVE

TRANSACTION
IMMOBILIERE

e §
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SEPA - Single Euro Payments Area
Un métier des paiements en pleine restructuration ....
Une véritable « lame de fond » sur plusieurs annéees

La réglementation SEPA vise a introduire de la transparence et de la concurrence dans le
domaine des paiements (virements & prélevements, cartes ) et un décloisonnement des
espaces bancaires nationaux

m Zone Euro matérialisée notamment par un encadrement des prestations de base

Cette réglementation a donc tout d’abord été pergue comme une double contrainte,
économique mais aussi technologique, avec une obligation de changement dans des délais
trop courts.

Les canaux et protocoles en place doivent coexister jusqu’en 2010 et il faut gérer une
transition sur plusieurs années

L’accélération des processus de paiement, la gestion du risque, de la sécurité, voire de la
conformité auront des impacts forts sur des processus métier qui doivent par ailleurs étre
rationalisés

Et il y a encore beaucoup d’incertitudes autour de SEPA, et de la gestion des mandats liée
aux préelévements

[ 4 i‘b? X
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SEPA - Single Euro Payments Area
Beaucoup d’autres incertitudes ....

Le format d’échange est normalisé, mais pas le transport, condamnant du
méme coup les petits éditeurs, et rendant propriétaires les solutions clientes

Certains canaux en place seront de fait bientét obsolétes, mais il est difficile
d’estimer le point de rupture, avec aussi un impact clientéle

L’authentification forte peut étre percue comme un plus pour le client
m  Mais en l'état, elle bloque la gestion de la multi-bancarité
m Et elle n'est pas homogéne tous canaux

Toutes les couches bougent en méme temps pour traiter du flux XML, ce qui
impacte potentiellement aussi la conformité

Le risque projet est d’autant plus extréme que les délais sont courts pour
toucher les applications centrales, et les tests de place, tardifs

Ceci induit une adaptation par étapes du client jusqu’au centre de compensation

» i-bs)
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SEPA - Single Euro Payments Area
Le modeéle économique change

Les modeles actuels sont basés sur I'acquisition et la gestion du flux, et pour
une part aussi sur 'abonnement du client

Le colt de traitement du flux de virements est encadré

Un nouveau modeéle économique doit donc tirer parti des prestations autour du
flux, cad des restitutions faites aux clients qui sont récurrentes et non encadrées

Et le paradoxe est que ces prestations devront étre fournies pour tous types de
flux (SEPA & non SEPA), et tous types de canaux

On passe donc d’un systeme de gestion de flux a un systéeme de gestion des
restitutions, ce qui impacte aussi les référentiels et les identités

Informatique - BANQUE POPULAIRE
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SEPA - Single Euro Payments Area
Beaucoup de questions, avec en toile de fond.....

Comment retrouver ailleurs de la valeur économique ?
Comment inciter le client a consommer ?

Comment se différencier en lui rendant le meilleur service ?
Comment gérer ces multiples transitions en douceur ?

Comment rationaliser I'exploitation de tous les canaux et augmenter leur
cohérence ?

Informatique - BANQUE POPULAIRE |?5rb.aix:
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SEPA - Single Euro Payments Area
Les besoins corollaires.....

Favoriser I'expression des nouvelles offres avec toute la flexibilité requise
Favoriser I'essor de ces offres et la consommation de prestations

Gérer les restitutions sous toutes leurs formes

Permettre la mise a contribution de toutes les infrastructures techniques pour
batir de meilleures offres métier, par exemple dans le cash management

Permettre 'adaptation rapide du modele de facturation

Favoriser I'évolution des applications en place vers des composants utilisables
tous canaux

Informatique - BANQUE POPULAIRE
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EPP — Un costume avec des grandes poches intérieures (capacités SOA)
Et un mode d’emploi permettant de les utiliser au niveau métier....!

Il est assez fashion, en tous cas, a I'état de I'art

Il est livré avec du savoir-faire métier (modéle de processus) laou une
démarche SOA ne vous vendrait que les poches, ¢ad des capacités sur étagere,
ce qui est insuffisant.

EPP est doté d’'un modéle ISO 20022 qui deviendra un standard dans les
systémes bancaires de demain

EPP prend en charge la gestion des événements de paiement et leur éventuelle
restitution

On utilise en fait SOA, des médiations technologiques aux capacités
d’orchestration

Ce qui permet de faire évoluer en douceur les applications centrales vers une
urbanisation a base composants

Informatique - BANQUE POPULAIRE
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SOA, 2 ans apres, ou en est-on ?

Pourquoi le choix d’'EPP ?

= Une plate-forme de paiements orientée Services = Basée sur les standards

CEREENS Pieiel e Peur S Facilite 'intégration de SEPA
Vue de bout en bout des traitements

. . i Modeéle de données commun
Promotion de la réutilisation de services

WTX Packs pour SWIFT Net FIN,
SWIFT Net Funds, SEPA, EDIFACT, etc

Informatique - BANQUE POPULAIRE
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EPP permettait aussi de partitionner le risque ..... Et de le diminuer

Les Patterns métier aménent un délai de réalisation trés court, de I'ordre de 3 a
4 mois; cette rapidité de mise en ceuvre a été prouvée au travers d’'un POC

Les capacités de transformation et le modéle peuvent étre utilisés pour diminuer
le risque de conformité, mais aussi pour maitriser le risque de changement et
pour isoler les tests

Systéme
Producteur

Systeme
Distributeur]

Reégles de
transformation
et de contréle

communes
Tests Tests
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L’utilisation indirecte de I'orchestration et du couplage lache permet de
fluidifier les recettes internes de chaque couche au niveau de la chaine de
liaison. Elle peut étre aussi utilisee comme « facilitateur de bascule ».

Systéme
d’acquisition
A des flux
Chaines A
Actuelles
(Test)
C))
Chaines
modifiées Dérive des flux
Nouveaux " S_y_::_temde ‘
controles acquisi |<t)n Ies ux
métiers tous actue
canaux

» i_,l_.,s)
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Pourquoi une autre déemarche ne pouvait pas convenir ?

Délais & maitrise du risque
Flexibilité
Adaptations & Technologie
Conformité
Perspectives métier
m Restitution
m Pilotage de la coopération entre infrastructures pour fournir un service
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POC - Traitement de remises SEPA / CFONB

Fichier
SEPA .
i Réception Vérification PP A Ecriture
ler
CFONB ——> Fichier  Syntaxique ~ “oucalion - Validalon appeitx Retour TX Fichier =
p SEPA/  Sémantique CFONB /
CFONB SEPA
Service Service Service Service i Seryice Sqr':vice
" Fichier
CFONB | .
ler
Base EPP SEI;A
y

Notes :
1. La remise SEPA est constituée de plusieurs opérations
de virements (SCT). Elle sera restituée en format CFONB a I'issue du processus

2. La vérification de la syntaxe (informations obligatoires présentes) et de la sémantique (somme des montants correspond au total
indiqué dans I’entéte SEPA) est effectuée par le processus EPP lors de la transformation du format en format interne

3. La vérification du client abonné se fait par interrogation d’une base de données sur le critéere ‘identifiant client’
4. Le calcul du BIC est simulé (appel d’un service qui provoque une attente de 3 secondes)

5. La transformation du format en format CFONB se fait a ’aide de WTX

6. Le résultat est restitué dans un fichier

[ 4 i‘b? X
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SOA, 2 ans apres, ou en est-on ?

Console de pilotage
EPP

Architecture technique EPP

- Websphere Application Server

PI’OdL{I’[S et composaqts de Websphere Process Server Composant

I'architecture EPP mise en &5 TESET I |-
I wwm fichiers

place CheZ I-BP (Rkception) oy (Emission)

T d | Emission de fichiers I
© | Processus métier I

L’ensemble de

I'infrastructure repose sur Réeption de fchiers
des serveurs Windows I l
SOus VMware Asset EPP Comp‘:)sants WTXMapRunner
(APIs SCA/Java de développés
persistance) \spécifiquement (API Java de mapping TX)

La base de données
d’audit, au coeur du

Ll

I i1+ I I DB2 .
dlsposmf de restitution, — = -
réside sous DB2 sur z/0OS e N
> | audit ‘

Moteur de
transformation

Modele métier
paiement (persistance

BAN
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| Services métiers réutilisables (en multi-canal) |

Estampillage Authentification Habilitations Contréles métiers ou
de I'abonné de I'abonné services a VA
Production Flux @ @ - _ Eil
. Référentiel Gestion des plafonds,
Estampillage des flux Référentiel Abonné & Abonnement Pré-décision ou
contrdle<e solde, ...

[
a}/@

SEPA @E Applis
= |l
] .
l— — ik Invoca’glon _
< = de serviceg; O
1 par |
SMS.
= couplage

Consommatie Q

Services I E
] b ot ] e e

_/,FACTURATION

ARCHIVAGE HOST
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SOA, 2 ans apres, ou en est-on ?

Accélérateurs de solution SOA de paiements

(" Build using the Banking CBA Portfolio Buy Industry Leading Applications )
L O /\_Systar . . . .
MeTASTORM: _—— Applications disponibles de
INTERCOPE i ‘orienté
Composite m paiements ‘orientées
Business ~:cPnl | service’

Applications m @ Dovetail

¢! FUNDtech @ p

_

ISV Applications |P Apglica_tion p [ [@1 El Trgnsf_orm
and Components ervices Il c 9 ervices

Accélérateurs de solutions
de paiements basés sur
— | — - des standards comme
Monitoring Payments Pack Lt |3020022

& Management

Outillage et Runtime
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SOA, 2 ans apres, ou en est-on ?

Conclusion

= SOA peut faire peur, du fait de son ticket d’entrée apparent, et d’'une
approche orientée « capacités » qui a déja été beaucoup utilisée par
le passé, mais on peut en tirer bénéfice tout de suite.

= EPP est un bon exemple qui concilie finalement deux démarches
= D’une part une vision top down permettant d'impulser une démarche
métier et une refonte profonde et urbanisée du systeme

d’'information qui est ici nécessaire

= D’autre part, et de maniere pragmatique, une approche bottom-up
de construction sécurisée par étapes
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SOA, 2 ans apres, ou en est-on ?

Vos Questions ...
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