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IBM Case Manager étend l'usage du BPM
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Dématérialisation
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ase Manager

Mauvelle page

Boite de réception

Bureau des Subventions{3)
Filtrar =

Elementz 1-3

Gestion des subventions -

Corbeille personnelle

| Réle: Bureau des Subventions =

Recherche

Recherche :

|ID de cas

Recherche avancée

Affiche une liste de cas pour la solution affichée. Il 5'agit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris
le widget Recherche.

Précedent | Suivant
A N° Dossier Date demande Nom organisme Objet de fa demande Statut de la demande
SUBOD00A 10 janv. 2011 14:00:00 FARIZ Musique Associatif Rénovation école de musique Demande 3 gualifier
SUBDOOZ 11 janv. 2011 00:00:00 EASY REPAS Livraison plateaux repas personnes agées DCemande & qualifier
SUBOD0OO3 11 janv. 20171 12:00:00 JUDO Manterre Fonctionnement club de juda Demande & qualifier =
Eléments 1-3 Précédent | Suivant

a Internet
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= ] [42 ]| |4 L

P !g ttp: /0,128, 135, 8:9080 imum fenabler Spid 300

entions - \dmin | Actions~ | Aide | Déconn

Mouvelle page

| Actions de la page ~ !I Editer la page |

| Add Case~ | | Manage Roles | Réle: Bureau des Subventions -
Boite de réception =
Bureau des Subventions(3) Corbeille personnelle
Filtrar =
Elementz 1-3 Precedent | Suivant

A N° Dossier Date demande Nom organisme Objet de fa demande Statut de la demande
SUBODDOT 10 janv. 20171 14:00:00 FARIZ Musique Associatif Rénovation école de musigue Demande 3 qualifier
SUB0D002 11 janv. 2011 00:00:00 EASY REPAS Livraison plateaux repas personnes agée: Demande a gualifier
SUB0003 11 janv. 2011 12:00:00 JUDO Manterre Foncticnnement club de judao Demande & qualifier L
Elémentz 1-3 Précédent | Suivant

Recherche = Liste des cas =
Recherche : Affiche une liste de cas pour la solution affichée. Il s"agit des résultats
e s || e criitéres die recherche iransmis par un Svénement dun autre
|10 de cas - |

widget, y compris le widget Recherche.

Recherche avancée

Dane & Internet ¥ *100% -




|:' Live Search

ion des subventions -

vdmin | Actions» | Aide | Deéconnexi

Mouvelle page Chargement...
| Actions de la page - !: Editer la page |
Add Case ~ : Manage Roles | Réle:Bureau des Subventions -
Boite de réception =
Bureau des Subventions{3) Corbeille personnelle
Fiftrer ~
Elementz 1-3 Précedent | Suivant
A N° Dossier Date demande Nom organisme Objet de la demande Statut de la demande
SUB00O0A 10 janv. 2011 14:00:00 PARIS Musique Associatif Rénovation école de musigue Demande a qualifier
=) SUB00OZ 11 janv. 2011 00:00:00 EASY REFAS Livraison plateaux repas personnes agée: Demande a qualifier
SUB0O0O3 11 janw. 2011 12:00:00 JUDO Manterre Fonctionnement club de judo Demande & gualifier L
Elements 1 - 3 Précédent | Suivant
Recherche = Liste des cas B
Recherche : Affiche une liste de cas pour la solution affichée. Il sagit des résultats
de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre
widget, y compris le widget Recherche.
Rechercher Recherche avancée

Done & Internet #3 H100% v
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Travail Cas

MNouvelle page

Détails du travail

Qualification de la demande Demande de subvention
Afficher les instructions

Commentaires | |

Données de cas = Visionneuse de document

Dossier complet

*Date demande:

HBEH & € o $lTs &

[T/017207

N* Dossier:

[SuBCO0Z.

= [nfo demande

*Date du projet
[31/07

Nous sommes Ia pour vous aider

E]
o

e
REPUBLIOUE FRANGAISE

|[D0:00

alisation:
&-Bilancout

Objet de la demande:

Associations

*Montant demandé:
10000

o]

213503 [ newats |

Dossier de EpELEX CEIT A0

Type de subvention .
| Service 3 la personne [+

Actions de la page - | |

Dossier incomplet | | | Enregistrer || Fermer |

Synoptique du cas =

|
= - SUB_Subventiondeprojet_000000100002  Quvrir les détails du cas L'*

Récapitutatif Documents Historigue

N*® Dossler:
SUBODDZ

Date demande:
11/01/2011 00:00

Objet de |a demande:
Livraison plateaux repas personnes agées

Nom organisme:
EASY REPAS

ID de cas:
SUB_Subventiondeprojet_000000100002

Type de cas:
Subvention de projet

Modifié le:
111012011 15:22

Editer la page |

~ |nfo organisme Modifié par
Cocher la case correspondant a votre situation : Faadmin ]
] ) X premiére demande |»

rﬂ”'f” RGANAInLS [ renouvellement d'une demands o~
| EASY REPAS
; Collaborateurs

Vous trouverez dans ce dossier : 1.

7 » Des informations pratiques pour vous aider & le remplir =l .QE._ Bureau des subventions (2/6
T s ment +  Une demande de subvention (fiches 1-1,1-2, 2, 3-1 et 3.2) : (2/6)

«  Deux attestations (fiche 4) Claude Perrin
Statut de |a demande: s Laliste des piéces & joindre au dossier (fiche 5)
A Guraiiier = « Un compte rendu financier de I'action subventionnée (fiches 6-1, 6-2 et 6-3) Kim-Tram Tran

o & Patrice Gauthier
Document manguant = Ce dossier est envoyé @ l'une ou plusieurs des administrations suivantes (cocher la i -
Aucun ou fes case(s) commespondante(s) et donner les précisions demandées) : Sandrine Cadel
e O Etat & Splange Mathieu-Lartigue
2 Département ministériel..._ :
- Direcion. ... Thierry Brun
[ Région....
Direction ILE DE FRANCE _ZJ
[l
Done € Internet ¢y | W 100%
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%]

v B b0 19 e 1#e | R A ]

Actions de lapage - | Eckter la page
Qualification de la demande pemande de subvensan
Adchar les instrchons
Commentasines Dossier compled | | Dossier incomplet Enregistrar | | Fermer
Données de cas Viskonnease de docimmen ; Symopligus du cas
"3t daemiance | H " - QE] e [T s & @& [em - = f’ . Tpa SUE_Subveotiondipropml_DODCIOIDO00Z  Ouwwir les Siiie du caa
Talaan o FRécapiulatd Documents Hiztornua
M* Dnesier Apasr = | A0 Plus dactions =
SUBhie P
!_!w‘m | il Frichdecs | Susvard
= I deamsnne — | - . Lu
i’ Hoam Modié ke Modifé par
oie Nous sommes Ia pour vous aider FPiohs JMcL. P DT TRGE.. PeAG
il ] ] Fomulseded 11 jane 20111522 PEAdmin
Localisation E .. . ST
AT sy
Qbjel 0@ 1a demanda
Lrsmaescn plalesi s repas personnes ag i im e
Associations
"Wantan demmande % e e
10 0og @
Tipd de sulvenbon WL
Serwsce & la parmonne - )
Dossier de EHELEER: R A
* [info orgnmnism
Cosclher bs cose comespondan § voire sfuatson |
T, & premisre demands
Hom oiganisme or reicisarts SR
EASY REFAS
Colaboralours
Wik e ER i Sf T | i Gl £
= Etod Favoncemant + Do idormasiions pratiqiees PO vous sider b s remplic = &2 Bureau des subventions (2/6)
; = Une demande de satrention (lches 19, 12, 2, 34 et 312 ;
«  Deux stiestabions (fche 4 Claude Perrin
SiahA de L8 cemands @ L Seabe dea piéces A jonde su dossier (fiche 5)
& Cruailar s Uin oompte rendu fimancier de ["action subventionnés fliches 61, 82 o 82} Eim-Tram Tran
E Patrice Gauthier
Docsment manquant. = T SO (5T @Ot & Nune o6 DIUSWTs des SOTMNSlons Scnvaiies (Cocher ;
Aupeun Oi e cani(s) compaocndante’s) of doaner e précsans Semanddées) Sandrine Cadel
s O Ewst & Solange Mathieu-Lartigue
T HTHEN T
Dgc s Thierry Brun
O Région
Dreciion... .j

Bore & Intermet da | R 00% -
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v |E] htin://9. 128.135.8:¢

Travail | Cas [EGEIEGORicWGIl  Nouvelle page

Actions de lapage~ || Editerla page |

Qualification de la demande Demande de subvention
Afficher les instructions

Commentaires | |

Dossier complet Dussierincornplet_: | | Enregistrer I Fermer |
Données de cas = Visionneuse de document Synoptique du cas 7=
o WEF H @ - @ P4 % ]T [ B @ W, e E:j - }é‘- w?v - —== - SUB_Subventiondeprajet_D00000100002  Ouvrir les détaile du cas L:\*'
| 11/01/2011 If Récapitulatif Documents Historigque
NSUE;EEDSZIEF Récapitulatif Tout

Précédent | Suivant
= [nfo demande

Aujourd'hui 0111/2011
“Date du projet Nous sommes Ia pour vous aider Formulaire de demande de subvention
E 7 | S — =
alisa_tiq_._n'_ E ! | Pigces justificatives |
e-Bilancourt ol [

Liberds » Bquived + Frateeasd

REPUBLINUE FRARCAISE
Objet de la demande:

rsonnes ag

| Formulaire de demande

Associations

*Montant demandé:
10 000 @ Jmprimer Demande de subvention
N121%63 [ Reintiicer |

Dossier de FRUEHEER LR i et = e

Cocher la case cormespondant & votre situation : Demande de subvention

||

Type de subvention .
| Service 3 la personne [+

E

* |nfo organisme

s [ premiére demande @ o %]
r.‘gg;';gg}:me' O renouvellement d'une demande =
: Collaborateurs

Vous trouverez dans ce dossier : s d h
" » Des informations pratiques pour vous aider a le remplir I=! .QE._ Bureau des subventions (2/6
~ Hatd'avancement «  Une demande de subvention (fiches 1-1, 1-2, 2, 3-1 et 3.2) : (2/6)
«  Deux attestations (fiche 4) Claude Perrin
Statut de |a demande: +  Laliste des piéces & joindre au dossier (fiche &)
A Guraiiier L= #  Un compte rendu financier de 'action subventionnée (fiches -1, 6-2 et 6-3) Kam-Tram Tran
o & Patrice Gauthier
Document manguant = Ce dossier est envoyé a [une ou plusieurs des administrations suivantes (cocher la l £
Aucun ou les case(s) comespondante(s) et donner les précisions demandées) © Sandrine Cadel
i O Etat 2 Soplange Mathieu-Lartigue
i 2 Département ministériel..._ :
- Directon._.__ .. Thierry Brun
O Région....
Direction ILE DE FRAMCE _:J

Done

€D Internet £ H100% -
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(

Travail | Cas [EGEIEGORicWGIl  Nouvelle page

Actions de lapage~ || Editerla page |

Qualification de la demande Demande de subvention
Afficher les instructions

Commentaires | | Dossier complet Dussierincornplet_: | | Enregistrer I Fermer |

Données de cas = Visionneuse de document Synoptique du cas 7=
o WEF H @ - @ P4 % ]T [ B @ W, e E:j - }é‘- w?v - —== - SUB_Subventiondeprajet_D00000100002  Ouvrir les détaile du cas L:\*'
| 11/01/2011 If Récapitulatif Documents Historigque

NSUE;EEDSZIEF Récapitulatif Tout

1-T Précédent | Suivant

= [nfo demande
Aujourd'hui 01/11/2011

Nous sommes 13 pour vous aider Formulaire de demande de subvention

E ! | Pigces justificatives
R 1

*Date du projet
[31/07

|[D0:00

alisation:
&-Bilancout

Libwris # Equites + Fratoensrd L
REPUBLINUE FRARCAISE
Objet de la demande:
Livraison pla rena | Formulaire de demande

Associations

*Montant demandé:
10000

@ Jmprimer - Demande de subvention
Type de subvention Pty Reinitizliser T rache damanse
[ervice & la personne =
[ z 4 - Demande de subvention
| Dossier de [EHuELlCX R A 1014 mm
W Culturel | i it
|Jeunesse | Cocher la case correspondant & votre situation ; 5551 Demande de subvention
| Soeial [ premiére demande e [ |
) O renouvellement d'une demande
il Collaborateurs
Sport Vous trouverez dans ce dossier : =
«Senvice 3 la personne » Des informations pratiques pour vous aider & le remplir =l .E‘E. Bureau des subventions [2‘1' E.}
. 8 o Une demande de subvention (fiches 1-1, 1-2, 2, 3-1 2t 3-2) i
|Assistance aux persannes handicapées | Deux attestations (fiche 4) Claude Perrin

Kirn-Tram Tran
& Patrice Gauthier
Sandrine Cadel

.
.
s Laliste des piéces & joindre au dossier (fiche 5)
.

Statut de [a demande: .
= Un compte rendu financier de I'action subventionnee {fiches £-1, 6-2 et 6-3)

[A Qualfier

Ce dossier est envayé a ['une ou plusieurs des administrations suivantes (cocher la

Diocument manguant -
ol fes case(s) comespondante(s) et donner les précisions demandées) -

Aucun
S O Etat & Solange Mathieu-Lartigue
2 Département ministériel..._ :
! S e Thigrry Brun
O Région....
Drirection. ILE DE FRAMCE _:_!
v
€ Internet sy | H100% -

Done
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Travail | Cas [EGEIEGORicWGIl  Nouvelle page

Actions de lapage~ || Editerla page |

Qualification de la demande Demande de subvention
Afficher les instructions

Commentaires | |

Dossier complet Dussierincornplet_: | | Enregistrer I Fermer |
Données de cas = Visionneuse de document Synoptique du cas 7=
o WEF H @ - @ P4 % ]T [ B @ W, e E:j - }é‘- w?v - —== - SUB_Subventiondeprajet_D00000100002  Ouvrir les détaile du cas L:\*'
| 11/01/2011 If Récapitulatif Documents Historigque
NSUE;EEDSZIEF Récapitulatif Tout

Précédent | Suivant
= [nfo demande

Aujourd'hui 0111/2011
“Date du projet Nous sommes Ia pour vous aider Formulaire de demande de subvention
E 7 | S — =
alisa_tiq_._n'_ E ! | Pigces justificatives |
e-Bilancourt ol [

Liberds » Bquived + Frateeasd

REPUBLINUE FRARCAISE
Objet de la demande:

rsonnes ag

| Formulaire de demande

Associations

*Montant demandé:
10 000 @ Jmprimer Demande de subvention
N121%63 [ Reintiicer |

Dossier de FRUEHEER LR i et = e

Cocher la case cormespondant & votre situation : Demande de subvention

||

Type de subvention .
| Service 3 la personne [+

E

* |nfo organisme

s [ premiére demande @ o %]
r.‘gg;';gg}:me' O renouvellement d'une demande =
: Collaborateurs

Vous trouverez dans ce dossier : s d h
" » Des informations pratiques pour vous aider a le remplir I=! .QE._ Bureau des subventions (2/6
~ Hatd'avancement «  Une demande de subvention (fiches 1-1, 1-2, 2, 3-1 et 3.2) : (2/6)
«  Deux attestations (fiche 4) Claude Perrin
Statut de |a demande: +  Laliste des piéces & joindre au dossier (fiche &)
A Guraiiier L= #  Un compte rendu financier de 'action subventionnée (fiches -1, 6-2 et 6-3) Kam-Tram Tran
o & Patrice Gauthier
Document manguant = Ce dossier est envoyé a [une ou plusieurs des administrations suivantes (cocher la l £
Aucun ou les case(s) comespondante(s) et donner les précisions demandées) © Sandrine Cadel
i O Etat 2 Soplange Mathieu-Lartigue
i 2 Département ministériel..._ :
- Directon._.__ .. Thierry Brun
O Région....
Direction ILE DE FRAMCE _:J

Done

€D Internet £ H100% -
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Travail

MNouvelle page

Détails du travail

Cas

Qualification de la demande Demande de subvention
Afficher les instructions

Commentaires | |

Données de cas = Visionneuse de document

Actions de la page - | |

Dossier complet || Dossier incomplet | | | Enregistrer || Fermer |

= Synoptique du cas

*Date demande:

= : SUB_Subventiondeprojet_000000100002

(AT

[Fra

N* Dossier:

HBA & € T @8 - 5@ AP

[SuBCO0Z.

= [nfo demande

*Date du projet
[31/07/2

Localisation:
: Bilancout

Objet de la demande:
| Livraison plat

*Montant demandé:

A}wler“:- Suppn’mer: Dep

RIB de I'association

Nous sommes Ia pour vous aider

E]
o

e
REPUBLIOUE FRANGAISE

Associations

o]

Formulaire de demande de subvention

| Pigces justificatives

| Formulaire de demande

Demande de subvention

Demande de subvention

Ouvrir les détails du cas

Récapitulatif Documents Historigue
Récapitulatif Tout
[ Précedent | Sulvant
ii Auvjourd'hui 0111i2011

Editer la page |

lecldemande de subvention ]
1er la case correspondant a votre situation ; 555 Demande de subvention
miére demande ] [se|
suvellement d'une demandse o
Collaborateurs
:; trouverez dans ce dossier : s
Des informations pratiques pour vous aider & le remplir = &2 Bureau des subventions (2/6)
Une demande de subvention (fiches 1-1, 1-2, 2, 3-1 et 3-2) i
Deux attestations (fiche 4) Claude Perrin
g La liste des piéces & joindre au dossier (fiche &)
oK Un compte rendu financier de I'action subventionnée (fiches 6-1, -2 et 6-3) Kam-Tram Tran
F : g & Patrice Gauthier
Decument manquant: = | Ce dossier est envayé a ['une ou plusieurs des administrations suivantes (cocher la o —
Aucun B ou fes case(s) comespondante(s) et donner les précisions demandées) © Sandrine Cadel
Lo O Etat 2 Soplange Mathieu-Lartigue
Commentaire: Département ministériel..._ :
[ Direcion. ... Thierry Brun
O Région....
Direction ILE DE FRANCE _:J
[l
Dane €D Internet £ H 100%
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0o

Travail Cas

Détails du travail

MNouvelle page

Qualification de la demande Demande de subvention
Afficher les instructions

Commentaires | |

Données de cas = Visienneuse de do

Dossier complet

cument

*Date demande:

[T/017207

N* Dossier:

[SuBCO0Z.

= [nfo demande

*Date du projet
[31/07

|[D0:00

alisation:
&-Bilancout

Nous sommes Ia pour vous aider

E]
o

Liberds » Bquived + Frateeasd

Actions de la page ~ | |
Dossier incomplet | | | Enregistrer || Fermer |
Synoptique du cas 7=
j (]
= - SUB_Subventiondeprojet_000000100002  Ouvrir les details du cas ™)
Récapitulatif Documents Historigue
Récapitulatif Tout
T Précédent | Suivant
Aujourd'hui 01111/2011

Formulaire de demande de subvention

| Pigces justificatives

Editer la page |

REPUBLINEE FRANGATSE o
Objet de la demande:
Livraison pla rena " nnes_ac . | Formulaire de demande
, Associations .
*Montant demande:
10 000 Imprimer o Demande de subvention
Type de subvention — N2156°03 [ Revtisieer_ | —
| Service & la personne |- )
e — . - Demande de subvention
Dossier de [ENELTCR CEATT AL ]y .}
* |nfo organisme :
Cocher la case correspandant & votre situation : @ Demande de subvention !
- ) [ premiére demande ] [ |»
r.‘gg;';gg}:me' O renouvellement d'une demande =
: Collaborateurs
Vous trouverez dans ce dossier : i d h
" » Des informations pratiques pour vous aider a le remplir I=! 98_ Bureau des subventions {(2/6
~ Hatd'avancement «  Une demande de subvention (fiches 1-1, 1-2, 2, 3-1 et 3.2) 3 (2/6)
«  Deux attestations (fiche 4) Claude Perrin
Statut de |a demande: +  Laliste des piéces & joindre au dossier (fiche &)
A Guraiiier L= #  Un compte rendu financier de 'action subventionnée (fiches -1, 6-2 et 6-3) Karn-Tram Tran
o @ Patrice Gauthier
Document manquant: ~ Ce dossier est envoyé a l'une ou plusieurs des administrations suivantes (cocher la g -
RIB de I'association ol fes case(s) comespondante(s) et donner les précisions demandées) - Sandrine Cadel
4 =l B r 3
Commentaire: O Etat L = Splange Mathieu-Lartigue
Département ministeriel. .. ;
- Directon._.__ .. Thierry Brun
O Région....
Direction ILE DE FRANCE _:J
v
Dane €D Internet £ H100% -




Qualification de la demande Demande de subvention
Afficher les Instructions

Commentaires | |

Données de cas

*Date demands;
(AR YR

N*=Dossier:
[5UBD0G2

~ Info demande

*[ate du projet:

Onjet de la demande

reison piatealax repas persones o

*Montant demande
(0000

Type de subvention; —
| o 8 la personne I all

* Info organisme

Nom organisme
| EASY REPAS

« Elat d'avancement

statut de fa demande:

Document manquant -
RIB de 'association

Commentaire

Dossier complet

Visionnense de documet Commentaires

Element de travail : Demande de subvention

Commentaire :

A_J

Elements 1-1 Précédent | Suivant

Avjourd i 11janv.2011

Premiére demande de subvention pour cette association. 11y 2001 17 5745
PaAdmin

W

Elements 1-1 Précedent | Suivant

Actions de la page - || Editer la page
| |

Dossier incomplet | | | Enregistrer || Fermer

Synoptigue du cas =

SUB_EBubventiondeprojet 000000100002 Ouvrir les details du cas

Récapitulstif Documents Historique

i Récapitulatit pour Tout

5] =7 Précadent | Suivant
Aujourd'hu 01112011

Formulaire de demande de subvention

I Figces justificatives

| Farmiulaire de demande

Demande de subvention

3

Demande de subvention

H

Demande de subvention

&

Collaborateurs =

“= Bureau des subventions (3/6)
Claude Perrin
Kimn-Tram Tran

i_! Patrice Gauthier
Sandrine Cadel

Z solange Mathieu-Lartigue
Thierry Brun




"€ IBM Case Manager - Détails du travail - Windows Internet Explorer

v &l 5.178.135.8:¢

0o

Travail Cas

Détails du travail

MNouvelle page

Qualification de la demande Demande de subvention
Afficher les instructions

Commentaires | |

Données de cas = Visienneuse de do

Dossier complet

cument

*Date demande:

[T/017207

N* Dossier:

[SuBCO0Z.

= [nfo demande

*Date du projet
[31/07

|[D0:00

alisation:
&-Bilancout

Nous sommes Ia pour vous aider

E]
o

Liberds » Bquived + Frateeasd

Actions de la page ~ | |
Dossier incomplet | | | Enregistrer || Fermer |
Synoptique du cas 7=
j (]
= - SUB_Subventiondeprojet_000000100002  Ouvrir les details du cas ™)
Récapitulatif Documents Historigue
Récapitulatif Tout
T Précédent | Suivant
Aujourd'hui 01111/2011

Formulaire de demande de subvention

| Pigces justificatives

Editer la page |

REPUBLINEE FRANGATSE o
Objet de la demande:
Livraison pla rena " nnes_ac . | Formulaire de demande
, Associations .
*Montant demande:
10 000 Imprimer o Demande de subvention
Type de subvention — N2156°03 [ Revtisieer_ | —
| Service & la personne |- )
e — . - Demande de subvention
Dossier de [ENELTCR CEATT AL ]y .}
* |nfo organisme :
Cocher la case correspandant & votre situation : @ Demande de subvention !
- ) [ premiére demande ] [ |»
r.‘gg;';gg}:me' O renouvellement d'une demande =
: Collaborateurs
Vous trouverez dans ce dossier : i d h
" » Des informations pratiques pour vous aider a le remplir I=! 98_ Bureau des subventions {(2/6
~ Hatd'avancement «  Une demande de subvention (fiches 1-1, 1-2, 2, 3-1 et 3.2) 3 (2/6)
«  Deux attestations (fiche 4) Claude Perrin
Statut de |a demande: +  Laliste des piéces & joindre au dossier (fiche &)
A Guraiiier L= #  Un compte rendu financier de 'action subventionnée (fiches -1, 6-2 et 6-3) Karn-Tram Tran
o @ Patrice Gauthier
Document manquant: ~ Ce dossier est envoyé a l'une ou plusieurs des administrations suivantes (cocher la g -
RIB de I'association ol fes case(s) comespondante(s) et donner les précisions demandées) - Sandrine Cadel
4 =l B r 3
Commentaire: O Etat L = Splange Mathieu-Lartigue
Département ministeriel. .. ;
- Directon._.__ .. Thierry Brun
O Région....
Direction ILE DE FRANCE _:J
v
Dane €D Internet £ H100% -




REx]

(] (42 x| (&7

| Actions de la page -

| Editer la page |

Add Case ~ || Manage Roles

| Réle: Bureau des Subventions

Boite de réception

Bureau des Subventions(2) Corbeille personnelle
Filtrar =

Egments 1-2 Préceédent | Suivant

AN Dossier Date demande Hom organisme Objet de la demande Statut de la demande
SUB00OY 10 janv. 2011 14:00:00 PARIS Musigue Associatif Rénovation école de musique Demande a qualifier
SUB0003 11 janv. 2011 12:00:00 JUDO Nanterre Fonctionnement club de judo Demande a qualifier
Eléments 1 -2 Précédent | Suivant
Recherche "= Liste des cas =
Recherche :

Affiche une liste de cas pour la solution affichée. |l s'agit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris
le widget Recherche.

||D de cas | - |
| |
Recherche avancée

Done

€ Internet £ H100% v




Send SendandFile.. SaveasDraft Delivery Options... ]}’* (ﬁ Display= More~

To: tresorier@easyrepas.fr

Enn'
cC

Subject |Traitement demande de subvention N° SUB0002

Default custom expiration date: 11/01/2012

Bonjour,

Afin de traiter votre demande de subvention nous vous prions de nous adresser au plus vite ['élément suivant
-RIB de ['association.

Vous pouvez nous faire parvenir ce document par courrier ou en piece jointe d'un e-mail en conservant|a réference du dossier dans le sujet

Référence du dossier SUB0002

Cordialement,

Service des Subventions




Gestion des e-mals

Capture automatique et/ou manuelle des e-mails

Traitement de I'e-mail et/ou des piéces jointes -
dédoublonnage

Indexation

Rattachement de I'e-mail et/ou des pieces jointes au
dossier

Création d’'un nouveau dossier ou la réactivation d’un
dossier en attente

25

| o]
i l
I
i
]

© 2011 IBM Corporation



= |v]'4¢i!l_x- |:gf iy

©g ® |B] ntt://9.128.135.8:9080 fmum /enabler=pid %X

on des subventions - wdmin | Actions - | Aide

Travail Mouvelle page

| Actions de la page ~ II Editer la page I

| Réle: Bureau des Subventions =

Boite de réception e

Bureau des Subventions(3) Corbeille personnelle

Filtrar =

Précedent | Suivant

AN° Dossier Date demande Nom organisme Objet de la demande Statut de la demande

SUBD0DOA 10 janv. 2011 14:00:00 PARIS Musigue Associatif Rénovation école de musigue Ciemande & qualifier

SUBDOOZ 11 janv. 2011 00:00:00 EASY REPAS Livraison plateaux repas personnes agées DCemande a qualifier

SUB0003 11 janv. 2011 12:00:00 JUDO Manterre Fonctionnement club de judo Demande & qualifier =

Eléments 1 - 3 Précédent | Suivant

Recherche v= Liste des cas =

Recherche : Affiche une liste de cas pour |a solution affichée. Il s"agit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris
le widget Recherche.
||D de cas | - |

Recherche avancée

(]
[il 1] ] m

& Internet £ H 100% v




@ . 2 |E| http: /9. 128,135.8:9080 /mum /enabler=pid % 30MO9808 705 1 766B090EDAGDA3 162956 7000060 %26 E| @ |H Live Search

Qualification de la demande pemande de subvention
Afficher les instructions

| Dossier complet ” Dossier incomplet | | | Enregistrer || Fermer |

Données de cas = I Visionneuse de document = ‘ Synoptique du cas =

*Date demande: 10 2= === : SUB_Subventiondeprojet_000000100002 Ouvrir les details du cas

[11/01/2017 | [00:00 |

Récapitulatif ~ Documents ' Histarique ‘
N® Dossier.

SuBCo0o2

| = Info demande

i

Ajouter = | | Afficher || Plus d'actions + |

Accueil » Pigces justificatives

Eementz 1 -1 Précédent | Suivant

Nom Maodifié le Maodifié par

& RIB 11 janv. 201118:39...  PBAdmin

*Date du projet
[31/07/2011 | [D0:00 |

LI

Localisation:

[Boulogne-Bilancourt | : Crédit Industriel et Commercial

Objet de |a demande: RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE
[ Livraison plateau repas personnes ag Identifiant national de compte bancaire - RIB
" Banque Guichet N® compte Cle Demicillation
*Montant demande: : 30066 10937 24 CIC EVRY ENTREPRISES
10 000 | Identifiant international de compte bancaire
IBAN (International Bank Account Number) BIC {Bank Identifier Code)
Type de subvention: FR76 3006 6109 124 CMCIFRPP

| Service & la personne [~] — Titulaire du compte (Account Owner)
Domiclliation Association EASY REPAS

i . CIC EVRY ENTREPRISES 12, boukevard de la République

| ~ Info organisme 82 100 Boulogne-Billancourt

| Aemettez ¢ releve & tout autre organisme ayant besoin de

EEmentz 1-1 Précedent | Suivant

M

= || connaitre vos références bancalres pour Ia domiciiation de
Wom organisme: VIrEments ou de préfvements de votre compe, Vous évitsrez
|EASYREF'.P‘S ailul s Brreues ou des relards.

PARTIE RESERNVEE AU DESTINATAIRE DU RELEVE

| Collaborateurs =

| B &8 Bureau des subventions (2/6)
Claude Perrin
Kim-Tram Tran
@ Patrice Gauthier
Sandrine Cadel
Thierry Brun

] ~ Etat d'avancement

Statut de la demande:
A Qualifier

Diocument manguant =
Aucun

Commentaire:

[ ] )




REx]

(] (42 x| (&7

| Actions de la page -

| Editer la page |

Add Case ~ || Manage Roles

| Réle: Bureau des Subventions

Boite de réception

Bureau des Subventions(2) Corbeille personnelle
Filtrar =

Egments 1-2 Préceédent | Suivant

AN Dossier Date demande Hom organisme Objet de la demande Statut de la demande
SUB00OY 10 janv. 2011 14:00:00 PARIS Musigue Associatif Rénovation école de musique Demande a qualifier
SUB0003 11 janv. 2011 12:00:00 JUDO Nanterre Fonctionnement club de judo Demande a qualifier
Eléments 1 -2 Précédent | Suivant
Recherche "= Liste des cas =
Recherche :

Affiche une liste de cas pour la solution affichée. |l s'agit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris
le widget Recherche.

||D de cas | - |
| |
Recherche avancée

Done

€ Internet £ H100% v




Service de regles metiers

29

Prise en compte de regles complexes et changeantes

Exemple: regles de distribution, de routage, de scoring,
etc.

Définition en langage naturel

Dans cette illustration: regle de calcul du montant plafond
de la subvention en fonction de la nature de I'association,
de l'objet de la demande, du type de subvention, du
montant demandé, de la zone urbaine concernée, etc.

| o]
i l
i
Ll
[ (il

© 2011 IBM Corporation



Collaboration et échanges instantanés

30

Prise en compte de l'interaction entre collaborateurs

Exemple: demandes d’informations, besoins de
compléments d’info, vérification, etc.

Via messagerie instantanée

Dans cette illustration: échange entre deux collaborateurs
pour demande de précision et validation permettant au
dossier d’étre complété.

| o]
i l
I
i
]

© 2011 IBM Corporation



REx]

(] (42 x| (&7

| Actions de la page -

| Editer la page |

Add Case ~ || Manage Roles

| Réle:Bureau des Subvertions -
Bureau des Subventions

Service Courrier
Boite de réception
Responsable de Service
Senvice Financie
Bureau des Subventions(2) Corbeille personnelle £
Filtrar =

Egments 1-2 Préceédent | Suivant

AN Dossier Date demande Hom organisme Objet de la demande Statut de la demande
SUB00OY 10 janv. 2011 14:00:00 PARIS Musigue Associatif Rénovation école de musique Demande a qualifier
SUB0003 11 janv. 2011 12:00:00 JUDO Nanterre Fonctionnement club de judo Demande a qualifier
Eléments 1 -2 Précédent | Suivant
Recherche "= Liste des cas =
Recherche :

Affiche une liste de cas pour la solution affichée. |l s'agit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris
le widget Recherche.

||D de cas | - |
| |
Recherche avancée

€ Internet £ H100% v




Add Case ~ || Manage Roles

(o] 2] x| 89 e s

Recherche avancée

Boite de réception =
Service Financier{1} Corbeille personnelle
Filtrar =
Eléments 1 -1 Précedent | Suivant
AN Dossier Date demande Maontant demandé Nom organisme Type de subvention Statut de la demande
sUB0002 11 janv. 2011 00:00:00 10 000 EASY REPAS Senice ala personne En affectation budaétaire
Eléments 1 - 1 Précédent | Suivant
Recherche "= Liste des cas =
Recherche : Affiche une liste de cas pour |a solution affichée. | s'agit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris
le widget Recherche.
||D de cas

6 Internet

4

o, 100%




€ IBM Case Manager - Détails du travail - Windows Internet Explorer =

d !ii, tip: /9. 128. 135.8:3080 fmum /enabler =pid % 30M09B08 708 1 7666 D90EDARDG 3 16

MNouvelle page

Détails du travail

| Actions de lapage - | | Editerla page |
.- -

Affectation du budget oemande de subvention
Afichor i retiitionG (2 Thierry Brun [started: 7:01:20 PM] [ =1 3%

File Edit View Tools Help

Commentaires | | Q Type to find name jon | | | Enregistrer || Fermer |
'\
= Thierry Brun_ )
Données de cas = \isionneuse de docul @ % 8‘ &} L[Eﬂ cas =
|ﬂ o Thierry Brun : ;
*Date demande: H &‘] - Senior Sales Specialist | Subventiondeprojet_000000100002 Ouvrir les details du cas
|11/01 | B80-2675 / 33-1-5875-2675 Iatif Documents Histarique

i - © I am available T e, L ;
N* Dossier: Afficher | | Plus d'actions = |
;..SUBDM'Z Thierry Brun Bonjour Patrice. .
GAUTHIER@fr.i... Bormjour Thierry. Frécedent | Suivant
+ Info demande Thierry Brun Je travaille actuellement sur un dossier de subvention pour une 1PN _ _
association. Modifié le Modifié par
: Elle distribue des plateaux repas & domidle & des personnes agées e > -
*Date du projet GAUTHIER@fri.. Trés bien o tificati . 11janv. 20111522, . PBAdmiIn

[31/07/2 |[o0:00

Thierry Brun L'association aurait besoin de 10 000 € de subvention pour 0 v
prendre en charge de nouvelles personnes agées. Ce type d'action ne peut
normalement étre subventionné qu'a 60 %%, Est-l possible d'obtenir une
subvention & hauteur de 75 % ?

GAUTHIER@fr.i.. Ouic'est faisable.

Je validerai le dossier.

Thierry Brun Merdi.

ded.. 11janv. 20111522, PBAdmIn

Précedent | Suivant

*Montant demandé:
[1o 000

Type de subvention:

= NA2156%03
rvic & -

b Info organisme

¥ Etat d'avancement %
*Montant calculé:
[6oo0 g | T E:A| b iu | o s | i ireau des subventions (2/6)
*Montant accorde: \‘2 Claude Perrin
f" Kim-Tram Tran
;tau.;d;fuimildem z b Patrice Gauthier L
Document manguant = & | o T TR . Sandrine Cadel
cun O Etat B Solange Mathieu-Lartigue
e v o Thierry Brun
[E Région....

Direction. uui. ILE DE FRANCE s

Done &b Internet Gh | Hi0%m <




Affectation du budget pemande de

Afficher les instructions

Commentaires |

Données de cas

*Date demande:

Détails du travail

[TU017201 | 0000

N* Dossier:

*Date du projet

[31/07/201 | [o0:00

Localisation:

| Boulogne-Billancourt

Objet de la demande:

*Montant demandé:

[10000

Type de subvention:

e
| Service a la personne

b Info organisme

 Etat d'avancement

*Montant calculé:

[ 000

i lix] @ e

erry Brun [sta

erry Brun [sta

erry Brun [sta

erry Brun [sta

rry Brun [stal : 7:01:

File Edit View Tools

Help

Q | Type to find name

8@ - & -

| Actions de la page - | Editer la page |
| E | | Enregistrer Fermer
cas =

Thierry Brun
Senior Sales Specialist

N
m Subventiondeprojet_000000100002

Ouvrir les détails du cas

Elle distribue des plateaux repas & domicile & des personnes agées.
GAUTHIER@fr.i.. Trés bien. 7:02:33PM

Thierry Brun

L'association aurait besoin de 10 000 € de subvention pour

prendre en charge de nouvelles personnes agées. Ce type d'action ne peut
normalement étre subventionné qu'a 60 %%, Est-l possible d'obtenir une

subvention & hauteur de 75 % ?

GAUTHIER@fr.i.. Ouic'est faisable.

Je validerai le dossier.

Thierry Brun Merdi.

130 PM

7:03:42 PM

B80-2675 1 33-1-5875-2675 lifatif Documents Histarique
© I am available
Afficher | | Plus d'actions +
Thierry Brun Bonjour Patrice. 7:01:21PM
GAUTHIER@fr.i... Borjour Thierry. 7:01:52 PM Précedent | Suivant
Thierry Brun Je travaille actuellement sur un dossier de subvention pour une  7:02:01FM . B
association. Modifié le Modifié par

fificati . 11janv. 2011 15:22.... PBAdmIn
TPMbded . 11janv. 2011 15:22... PBAdmin

Précedent | Suivant

: | reau des subventions (2/6)

*Montant accordé; Claude Perrin
[o
Kirn-Tram Tran
Statut de 13 demande: 2 o
[En affectation budg@iaire =C( 5 Patrice Gauthier
- L B e —————— Sandrine Cadel
Document manquant -
Aucun O Etat 2 Soplange Mathieu-Lartigue
- Département ministériel..._ : -
SO ] Deadtal Thierry Brun
[E Région....
CHrECton. uesss ILE DE FRANCE s
vl
Done | € Internet | 4y | Mio0w -




"€ IBM Case Manager - Détails du travail - Windows Internet Explorer E]

9,128.135.8:°

Manager Gestion des subventions - min | Actions~ | Aide | Déconnexion

Détails du travail [RRIEHEIERERE

Actions de lapage - || Editerla page |

~
Affectation du budget pemande de subvention
Afficher les instructions
Commentaires | | | Accord re: able || Valider la subvention || Refuser la suby .
Données de cas v Visionneuse de document ¥E Synoptique du cas =
I r‘_ L ¥} & - . TS i 3 i e -
*Date demanda ﬁ H @ - @ % 1 (Iifids & ® |54 tij i f _)) d SUB_Subventiondeprojet_ 000000100002 Ouvrir lez details du cas

[T/m/201T | [o0:00 ] = Reécapitul atif Documents Histarique

MN* Dossier. . [ Ajouter = | | Afficher | Plus d'actions =

- =] Plesse fil out the ollong form, You can save data typednto s form. {Shidiseagl| Accue > Fomulaie de demande

= Info demande

Précédent | Suivant

*Date du projet Modifié le Modifié par

o) Nous sommes Ia pour vous aider
[31/07/2011 |[oo.o0

=
Liberst « Bguis » Fratersset

11 janv. 2011 17:38:..  PBAdmin
Localisation:
| Bodlogne-Bilancourt

=1 récédent | Suivant

REPUBLIOUE FRANCAISE
Ohjet de la demande:
| Livraizon plateais repas personnes ag o
' i Associations
*Montant demandé
1000
Type de subvention: NA2156°03

| Service 3 la personne - ’ =
Dossier de ENET T X ERIN A1 114 10]4]

Cocher la case correspondant & votre situation :
[ premiére demande
O renouvellement o' une demande

b Info organisme

* Etat d'avancement

5 Collaborateurs =
*Montant calcule: 2
(5000 \.fouebtroqv;arez dz_ans ce dc_vssper 5 Rt »
! . es informations pratiques pour vous aider 3 le remplir — £
Une demande de subvention {fiches 1-1,1-2, 2, 3-1 et 3.2) = &8 Bureau des subventions {2/6) ;
» Deux attestations (fiche 4) F
La liste des piéces a joindre au dossier (fiche 5) Claude Perrin |

»  Un compte rendu financier de 'action subventionnée (fiches 6-1, 6-2 et 6-3) Kir-Tram Tran

@ Patrice Gauthier
ou les case(s) comespondante(s) et donner fas précisions demandées) - 5 anl:lrine CElI:lE|
0O Etat

; i 2 Solange Mathieu-Lartigue
: Thigrry Brun

*Montant accorde:
7 500

Statut de 1a demande:
| En attent :

Ce dossier est envoyé & fune ou plusieurs des administrations suivantes (cocher la
Document manquant: =
Aucun

P mreseem il

ILE DE FRANCE |~ |

Dane €D Internet £ H100% -




" 6N Case Manager - Travall - Windovs Iterne Exlorer

== _
G & A |E] hitto://9. 128, 135.8:3080

FECs

> Manager

MNouvelle page

Add Case ~ | | Manage Roles |

i Actions de la page -

| Editer la page

| Réle: Semice Financier =

Boite de réception =
Service Financier(0) Corbeille personnelle
Filtrar =
0 element Précedent | Suivant
A N° Dossier Date demande Montant demandé Nom organisme Type de subvention Statut de la demande
0 &lément Précédent | Suivant
Recherche TE Liste des cas

Recherche :

/1D de cas

Fechercher | Recherche avancée

Affiche une liste de cas pour la solution affichée. Il s'agit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris
le widget Recherche.

Done

0 Internet

£ o 100% -+




" 6N Case Manager - Travall - Windovs Iterne Exlorer

== _
G & A |E] hitto://9. 128, 135.8:3080

FECs

> Manager

MNouvelle page

Add Case ~ | | Manage Roles |

i Actions de la page -

| Editer la page

| Réle: Semice Financier =

Bureau des Subventions
Semvice Courrier
Responsable de Senvice

Recherche :

/1D de cas

Recherche avancée

Rechercher |

le widget Recherche.

Boite de réception
= > ; Senvice Financier
Service Financier(0) Corbeille personnelle
Filtrer =
0 element Précedent | Suivant
A N° Dossier Date demande Montant demandé Nom organisme Type de subvention Statut de la demande
0 &lément Précédent | Suivant
Recherche TE Liste des cas

Affiche une liste de cas pour la solution affichée. Il s'agit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris

Done
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" 1 Case Manager - Travll - Windows Internet Explorer
G@ v |E] htip://s. 128.135.8:0080

Manager Gestion des subventions

MIEES]

Travail MNouvelle page

i Actions de la page ~ | Editer la page
Add Case ~ | | Manage Roles
Boite de réception =
Responsable de Service(1) Corbeille personnelle
Filtrer =
Elementz 1-1 Précedent | Suivant
N*® Dossier Date du projet Montant demandé Hom organisme Objet de la demande AType de subvention Statut de la demande
sSuBo00Z 31 juil. 2011 00:00:00 10 000 EASY REFPAS Livraison plateaux repas pers Senvice & la personne En attente de validation
Elémentz 1 - 1 Précédent | Suivant
Recherche "= Liste des cas =
Recherche : Affiche une liste de cas pour la solution affichée. || s'agit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris
3 le widget Recherche.
/1D de cas | - |
""""""""" 7| 7
Rechercher | Recherche avancée

(v
Done

€ Internet £ H100% v




"€ IBM Case Manager - Détails du travail - Windows Internet Explorer E]

9,128.135.8:°

Manager Gestion des subventions Pages d'... » min | Actions~ | Aide | Deéconnexion

Détails du travail [RRIEHEIERERE

Validation responsable pemande de subvention
Afficher les instructions

Commentaires | | -\.l’alider . Refuser- . | Em
Données de cas v Visionneuse de document ¥E Synoptique du cas
] | = = = i =
e A 2 T RANE . g ; 2 e 2
STySte HARARTE ;; ﬁ H @ - @ % I 1 18 & " Isq% |=:| tij f _)) SUB_Subventiondeprojet_000000100002 Ouvrir les détails du ca
| 11/01/2011 ||00:00 7 I—.. Récapitulatif Documents Histarique
M= Dqssier. . f [ Ajouter = | | Afficher | Plus d'actions =
|SUBDOO2 ) i : 7 ) :
- EI Please fill out the following form, You can save data typed into-this form. = | Highlight Fields ficuel ¥ hormuisite de demande

Précédent | Suivant

= Info demande

*Date du projet “!.’Iodiﬁéle Modifié par

(310772011 ][o0:00

Nous sommes Ia pour vous aider

Liberis = F;..m - Fraternré
REPUBLIIUE FRANCAISE

1janv. 2011 17:38:... P8Admin

=1 Précédent | Suivant

Localisation:
| Bodlogne-Bilancourt

Ohjet de la demande:
| Livraizon plateais repas personnes ag

i Associations
*Montant I:Iemancl_e_

[10000

<D o |
p215603 [ Reinitialiser |

Dossier de [ERET L EX CRIT A1 ]1]

Cocher la case correspondant & votre situation :
[ premiére demande
O renouvellement o' une demande

Type de subvention:
| Service 3 la personne -

b Info organisme

* Etat d'avancement

i i Collaborateurs E
Montant calcule: 2
EDDI} \.fouebtroqv;arez dz_ans ce dc_vssper 5 - .
L . es informations pratiques pour vous aider a le remplir — £
i e +  Une demande de subvention {fiches 1-1, 1-2, 2, 31 et 3.2) = &2 Bureau des subventions (2/8) :
“Won orae. « Deux attestations (fiche 4) ;
7500 » Laliste des piéces a joindre au dossier (fiche 5) Claude Perrin .
»  Un compte rendu financier de 'action subventionnée (fiches 6-1, 6-2 et 6-3) Kim-Tram Tran

Statut de 1a demande:

@ Patrice Gauthier

Ce dossier est envoyé & fune ou plusieurs des administrations suivantes (cocher la

Document manquant - — ou les case(s) comespondante(s) et donner les precisions demandées) Sandrine Cadel
Aucun A OBtat E solange Mathisu-Lartigue
[ D_apﬁr_tement ministeriel )
G = U Echon Thierry Brun
. ILE DE FRANCE ;] vl
Dane €D Internet £ H100% -




" 1 Case Manager - Travll - Windows Internet Explorer BE]|
G@ v |E] htip://s. 128.135.8:0080

x|
Manager Gestion des subventions
Travail MNouvelle page
i Actions de la page - | Editer la page
Add Case~ | | Manage Roles | | Réle:Responsable de Senvice »
Boite de réception =
Responsable de Service(0) Corbeille personnelle
Filtrer =
0 element Précedent | Suivant
N*® Dossier Date du projet Montant demandé Hom organisme Objet de la demande AType de subvention Statut de la demande
0 &lément Précédent | Suivant
Recherche "= Liste des cas =
Recherche : Affiche une liste de cas pour la solution affichée. || s'agit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris
3 le widget Recherche.
/1D de cas | - |
""""""""" il .
Rechercher | Recherche avancée

Done

€ Internet £ H100% v




1 o MaragerTrval Vv et xpiorer MEx]
G@.—-' |E] nittp: /9. 128.135.8:3080/mum 1817 A0 36 Iﬂ‘irl)_tl | Lve search

> Manager

MNouvelle page

i Actions de la page - | Editer la page

Add Case ~ | | Manage Roles |

| Réle: Responsable de Semice «
Bureau des Subventions

Senvice Courrier
Boite de réception
Responsable de Senvice

Senvice Financier
Responsable de Service(0) Corbeille personnelle

Filtrer =

Précedent | Suivant

N*® Dossier Date du projet Montant demandé Hom organisme Objet de la demande AType de subvention Statut de la demande

0 élément Précédent | Suivant

Recherche TE Liste des cas

Recherche : Affiche une liste de cas pour la solution affichée. Il sagit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris

le widget Recherche.

/1D de cas

Fechercher | Recherche avancée

€ Internet £ H100% v




" 6N Case Manager - Travall - Windovs Iterne Exlorer

== _
G & A |E] hitto://9. 128, 135.8:3080

MIEES]

Manager Gestion des subventions

Travail

MNouvelle page

Add Case ~ | | Manage Roles |

i Actions de la page -

| Editer la page

=
Rechercher J:

Recherche avancée

Boite de réception =
Service Courrier(1) Corbeille personnelle
Filtrar =
Elementz 1-1 Précedent | Suivant
A N° Dossier Date demande Nom organisme Objet de 1a demande Type de subvention Statut de la demande
sSuBo00Z 11 janv. 2011 00:00:00 EASY REFPAS Livraison plateaux repas personne: Senice 3 1a personne Subvention accordée
Elémentz 1 - 1 Précédent | Suivant
Recherche "= Liste des cas =
Recherche : Affiche une liste de cas pour la solution affichée. || s'agit des résultats de critéres de recherche transmis par un événement d'un autre widget, y compris
le widget Recherche.
/1D de cas

€ Internet 43

H 100%
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Tableaux de bord et Analytique

43

Gestion de tableaux de bord dynamiques
Gestion de la performance

Indicateurs graphiques

Données temps réels ou historique
Tableaux de bord personnalisables

Vues multi-dimensionnelles

Filtres

Définition de seuils et d’alertes

| o]
i l
I
i
]
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7% IEM Cognos Now! Dashboard {tm) - Windows Internet Explorer

=10[x]

@ - Iﬁ; http:jihademod:9080/lavaidashboard/defaul. k= 1653905820799330

|| I ILi\-’e Searth

=

2]

| Bl Edt View Favories Took Help

|tinks | Customize Links & Workplac= KT (@ Launch Workflows

w o Eglv_-l.glﬁMCDQnosNow!Dashb... x | (& 1BM Cogrios Mow! Warkbenc. . I |

J 2 ~ B - o= - b Page - () Taoks -

ol

| CognosNowadmin {Roles multiples) | Fermeture de session ﬂ
m de | mfo || Q___l' |! -[ Tableaux de bord dynamiques | Vue Respansable Agence ': Activités |+ | ||3 IP'
 Tabeauede bord dymamicves | v ‘ Nombre de demandes en cours (v || | tombre de demandes par Statut (7| | Pourcentsge de demandes par matif Lzl
Tableaux de bord dynamigues [T Mombre de demandes
EI Demandes de subvention o 15 o5 a0 40 %
Ve Responsable e e ——— | B Snort stdsinesse:  4ss
g ]| ¥ i 32 N
I | =
i} 11 30 5
‘ tiombre de demandes en attents =] e
0 3 10 15
e e 0.8
I—— . | - L
J"Jl_l 0,0
o T T 15 1
1
‘ Temps moyen de traitement des demandes en cours l_l Temps moyen de traitement par Motif |E| Temps moyen passe par étape _'

24,00

36,00

38, 19464285

1 900,000

1 520,000

1 140,000

760,000

380,000

Sport et Jeunezse

[ Temps moven de traitement

Aide & la perzonng

50,00

40,00

0,00

20,00

10,00

T Average Tokal Time

4]

[pernizre mise 4 jour : 2010

07:46:28.50

|
T T T S

! *
(%1% -~




45

Sous le capot ... Conception de la solution

Gestion de modeles d’applications web
Personnalisation via assistant

Modeles de données personnalisés

— propriétés, réles, types de documents, corbeilles
partagées et corbeille personnelle, filtres, tri, types de

dossiers, vues, recherche, récapitulatif, arborescence
documentaire
Taches obligatoires et optionnelles

Prise en compte des événements applicatifs

Modélisation graphique par les analystes

— taches, étapes, roles associés, parametres, délais,
piéces jointes, instructions, routes, réponses...

[Pl

I
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€ 1BM Case Manager Builder - Windows Internet Explorer PEx]

m— [ - T .3 1
@k‘:j"' |E;5=.:;- 9,128, 135.8:2080/a: B /e &, jeps |ﬂ¢¢l_x_l |H £ 5 |:_9i'_|
File Edit View Favorites Tools Help
<. Favorites S @8 cunoesied Sies v @ IBM Business Transformatio.., € | IBM Global Print £ | IBM Standard Software Inst... | [T Help Central £ | Join World Commurity Grid £ | 1 eb Sl Caler =
— : o 3>
| & 1BM Case Manager Builder | | - B [ dm - pager Safetyr Toos~+ @~

Case Manager Builder PEAdmIn Aide A propos de Deconnecter

@ Gestion des solutions \ Gestion des subventions Enregistrer | Enregistrer st fermer

Gestion des subventions
Editer une description de salufion ¢*
Préfixe de la solution - SUB

Cree par P8AdmIn

Cree le 7 janvier 2011

Une solution inclut un ou plusieurs types de cas. Ceux-ci comportent une ou plusieurs taches. Des rdles de solution
doivent étre affectés aux types de cas et aux étapes des tiches. En savair plus

Réles Types de document Boite de réception personnalisée Types de cas

Ajouter une propriété - | | OK pour tout |

Nom: ~ Type : Description :
Commentaire Chaine Commentaire

Date demande DateHeure Date demande

Date du projet DateHeure Date du projet
Document manquant Chaine Document manguant
Localisation Chaine Localisation
Montant accordé Entier Maontant accorde
Montant calculé Entier Montant calculé
Montant demandeé Entier Montant demandé
MNom organisme Chaine Mom organisme

N° Dossier Chaine M® Dossier

Objet de |a demande Chaine Objet de la demande
Statut de la demande Chaine Statut de la demande
Type de subvention Chaine Type de subvention

» La solution Gestion des subventions a été ouverte.

Done & Internet £y *100% T




BEX]

G@sv |&] /9. 128.135.8:9080/cas : - = Jsp ] [*#2  | |4 Live s |[2£]=]
. File Edit WVew Favorites Tools Help
i ol Favorites | ol @@ cicoesedies @) 1BM Business Transformatio... 2] IBM Global Print £ I8M Standard Software Inst... 2] IT Help Central £ | Join World Community Grid ] /-0 1= ol =

| @IBM Case Manager Builder

-8 O -

3

Page v Safety~ Tooks - i@~

Editeur d'etape : Demande de subvention

Palette

x

=

Couloir du
rale

Couleir du
groupe de
travail

|

Connecteu

0

r Etape

Propriétés d'étape

Mom
Description
Instruction
Réponses
Réaffecter
Echéance
FParamétres
Frésentation
Coulair
Diviser

Joindre

[Qualification de la der|
1
Veuillez vérifier la com

g'l_figsier complet, IE}EQ

I Gerer les groupes de travail = || Gerer les piéces jointes w |

B a & x

Commencez par ajouter un couloir de réle ou de groupe de travail 3 1a grille. Vous pouvez ajouter des étapes uniquement a ces couloirs. En savaoir plus

| Appliquer || “alider || Fermer |

Systéme

Régle
d'affectation
budgétalre

B

Dosfier inDossier complet
LaunchStep

Participants

Bureau des
Subventions

Quélir!calmn
de la
demande

{["Workgroups_Paramg

Validation
responsable

Accord res‘xm___

Responsable

fuser
.

SUB_CmAcmSTEP_[I

Valider

Refuser la sub...
Affectation

du budget

Service
Financier

Valider la subv_.

Service
Courrier

o

r Lediteur d'étape a &té lancé avec succés. (FNRPBE1001)

& Internet




Régime Social
des Indeépendants

Présentation de |'application

nationale du RSI
La —estion des [Jossiers
et des Taches




RSI / Carte de visite

* Le RSI, créé au ler juillet 2006, est le résultat de la fusion des trois réseaux de protection
sociale des indépendants qui géraient :

— AMPI : 'assurance maladie maternité des artisans, commercants et professions libérales et de
leurs ayants droit,

— AVA : l'assurance vieillesse et invalidité déces des artisans et de leur conjoint,
— ORGANIC : I'assurance vieillesse et invalidité des commercants et industriels et de leur conjoint
* Le RSI estle 2eme régime de protection sociale francais : il assure la protection sociale
de plus de 4 millions d’artisans, commercants, professions libérales et de leurs ayants
droit.
* Le RSI compte environ 5300 salariés ; il est structuré de la fagcon suivante :

— 1 caisse nationale / 28 caisses régionales (dont 2 pour les DOM) / 2 caisses dédiées aux
professions libérales (pour I'assurance maladie maternité),

— des agences locales, des points d’'accueil.
* Les missions du RSI concernent :
— |'affiliation et le recouvrement des cotisations

— le versement des prestations : maladie, maternité, indemnités journalieres, vieillesse de base et
complémentaire, invalidité, décés

— I'action sanitaire et sociale tant individuelle que collective de I'assurance maladie.

v ' -~ v v
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La GDT - Historique 1y

1™y
7]
[Enll
* Le régime Organic s’est engagé dans la numérisation des documents

entrants et le stockage sous forme dématérialisee des documents

produits par les applications métier nationales a partir de 1992/93

* L’ensemble était exploité sur la base de technologies WANG

* Suite au SDSI 1997-2001, ces dispositifs ont éteé valorisés et leur
utilisation amplifiee mais dans le cadre de nouvelles technologies :

Windows, Unix, Oracle, FileNet, ..

* C’est dans le cadre de ce SDSI que I'application GDT de Gestion des
Dossiers et des Taches a éeté realisée et mise en service a partir de

1998 au sein de I'ex réseau Organic

v ' -~ v v
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La GDT — Caractéristiques g

1™y
7]
[Enll
* Ses principales caractéristiques sont :

=» d’un point de vue fonctionnel : permet de num ériser les documents

entrants, de gérer le dossier GED de I'adhérent (docs. entrants et
sortants), de gérer les taches des collaborateurs de la Caisse (notion

de corbeille), de transférer des dossiers GED complets entre caisses

=>» d’'un point de vue technique : il s’agit d’'une solution informatique

distribuée ; le serveur informatique supportant I'application et les
données est installé en caisse regionale ; il est exploité/administré a

distance. Les documents sont stockés sur des DON

=>» Un projet en cours vise a re centraliser 'ensemble de I'architecture

technique (serveurs centraux ; baies Worm, ... et a migrer vers F/P8

Yo U WV
0. 0.9 .
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La GDT dans les caisses regionales i,

[
[Enll
— Une application locale et mono-caisse :  chaque caisse régionale ne

gere que les dossiers GED relevant de sa caisse

— Une dimension inter caisses . en effet chaque caisse régionale peut
cependant consulter les dossiers GED des autres caisses

— Un périmeétre d’utilisation étendu depuis la créatio ndu RSI : avec la
creation des dossiers artisans

— Un couplage avec les principales applications métie rs vieillesse
Recouvrement des cotisations et liquidation des retraites Artisans et
Commercants ; intégration progressive du domaine Santé

— Une application modulaire et parametrable . Gestion de taches,
Gestion de dossiers, Numérisation de masse, Statistiques, Tableaux de
Bord

=» Une utilisation « a la carte » ; et différenciée selon les caisses

to Sl oZALoZ TN



La GDT : une application en 6 modules

um érisation de masse

Indexation

5estion des taches S estion des dossiers P

| |

ransactionnel applications m  étie
(GCOS et UNIX) )

I_
O
O
c
S
©
k%
=
=
™)
<

Des modules inter-opérants entre eux et couplés avec les
applications m étiers

to Sl oZALoZ TN
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Le module de Gestion Des Taches m

II: il
()1
[Rsue ]

Une Tache :
— Traduit un acte de gestion sur un dossier
— Peut intégrer des étapes a dérouler pas a pas
* Actions possibles sur une tache
— Modifier : type, priorité, date de réveil, mise en sommeil...
— Supprimer, cléturer
— Dupliquer, lier
— Router, s’approprier (taches « naviguant » d’'une corbeille a une autre)

— Ajouter, supprimer une piéece jointe ...

Les actions sur les taches sont portées par des droits (habilités a)
positionnés par I'administrateur local de I'application

Des taches définies au niveau d’un référentiel national ; mais chaque
caisse a la possibilité de créer des taches locales

0 DROR = Cn. 2
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Le module de Gestion Des Dossiers b

* Un dossier : ﬁ] L’équivalent d’'une chemise dans

laquelle on retrouve les informations et pieces relatives a un
adhérent ou a d’autres themes.

* Les dossiers sont classeés par armoires et étageres :

ot
llllll

MG

§

* 'Armoire Adhérent contient les dossiers des adhérents

* Les caisses disposent également :

— D’une Armoire Tiers contient les dossiers des tiers rangeés par
étageres : administrations, avocats, banques, DRASS, impats...

— D’une Armoire Gestion Administrative ou sont aussi ranges par
étageres les dossiers de Gestion Administrative (internes a la caisse) :
bilans, budgets, factures, rapports, salaires...,

= v O WV w
l.q.‘ P (e '



Le module de Gestion Des Dossiers (suite) il
[Enll
* Une vision globale du dossier de l'assuré

— Contient les données de signalétique de I'assuré

— Permet la consultation de tous les documents classés au dossier (courriers
entrants, courriers générés par les applications méetier, etc.)

— Permet de visualiser les taches en cours sur le dossier

— Permet I'acces au dossier métier : liens vers I'application métier nationale
(Recouvrement, ...)

— Permet d’accéder a la production de courriers métier (pour générer un
courrier hors traitement de masse)

— Synchronisé en continu avec le dossier métier : fonctions d’'interopérabilité
(mises a jour, transferts, production de courriers avec archivage
automatique, ...)

— Possibilité d’ajouter un document électronique ou numériseé au fil de I'eau
(hors numerisation de masse des documents entrants)

v » u' w_ow
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La GDT en quelques chiffres '|'|i:"

°* La GDT c’est (janvier 2010) :

— 120 millions d’images stockees (de I'ordre de 250 000
Images de courriers entrants enregistrées chague mois)

— 35 millions de documents stockes (produits par les
applications metiers interfacées avec la GDT)

* Et surtout

— 1.4 millions de tdches créées sur 'année 2010

r u'u'



Les avantages et apports de la GDT ol
La gestion des taches

* La Gestion Des Taches : un suivi d’activite
precis
— etat d’avancement des taches, stock, priorites, ...

— répartition de l'activité

* Création de taches automatiques : distribution
iImmédiate de I'activité

* Des fonctions de tracabilité (synthese, étapes
d'une tache ...)

v » u'u v



Les avantages et apports de la GDT i
Le dossier adherent

* Le dossier GED : un dossier complet et
disponible a tout moment (méme si le dossier
est en cours de traitement)

* Une demultiplication de la consultation

* Un archivage facilité en captant les flux des
leur entrée dans la caisse (numérisation de
masse)

* Gain de temps dans la prise en compte et le
traitement des courriers entrants

v » u' w_ow
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En synthése Iy

i
* Un vecteur de communication inter-agents et inter-
unités
=> permet un travail en réseau entre agents distants au
méme titre que la messagerie (corbellles
communicantes et multi-sites d’'une méme caisse)
* Des gains de temps significatifs dans le traitement
et dans la recherche de I'information

* Des gains substantiels d’espace de stockage
(diminution réguliere des dossiers papiers suite a
la fusion des 3 regimes)

[ E o ) W W
n..n =220 ¢



Perspectives by

i

* Assurer la mise en ceuvre de l'architecture cible centralisée
(mi 2012)

* Migrer I'application GDT sous FileNet P8

* Développer le couplage avec les nouvelles applications
metier (dont celles du domaine de la santé)

* Evaluer l'utilisation de la composante Workflow de P8

* Expérimenter et developper les possibilités offertes par le
outils de LAD/RAD/OCR

* Au plan organisationnel : aller vers une mutualisation des
activités de numérisation/indexation entre caisses

v ' -~ v v
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Conclusion
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