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Agenda

La gestion des logiciels : Pourquoi ?
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Qu’est ce que la gestion des logiciels ?
Software Asset Management (SAM)

gOl lware XSSGI Managemenl
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Que dit ITIL sur Software Asset Management ?
Chapter 5: SAM Process Overview.

Definition

Overall Management Processes

(verall management responsibility Competence, awareness and training
Risk assessment Performance metrics anel continuous improvement
Palicies and procedures Service continuity and availability management

Software Asset Management
(SAM) is all of the infrastructure

Core Asset Management Processes

Hsset identification [latabase management
fsset contral Financial management
Status accounting

and processes necessary for the
effective management, control
and protection of the software
assets within an organisation,
throughout all stages of their
lifecycle

Logistics Processes Verification and Relationship Processes
&qunmns definitian Compliance Processes Contract matgement

sign ificati i Supplier management
Evaluation ngg r;miml Internal business refationship management
gm:emmt Security complianoe Outsourcing management

i
&tm‘m (ther compliance

ration

Optimisation
Retirement

Chapter 7: SAM Technology Architecture
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rdware an a

Part of Definitive Software Library

Real-world entities:
(DSL) in ITIL

e
‘I Proof of licence

License management

Demand management and Tools

and Tools

Software Licence

inventory
Diagram is simplifid. Heavy arrows are flows of
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Management Database

Information about Real-
(CMDB) in ITIL

world entities:
Part of Configuration




Quelles sont les économies possibles ?

m Réconcilier les factures

m Eviter les évaluations inutiles

Supprimer les logiciels inutiles

Economiser sur les taxes

m Etre mieux armé pour négocier

m Améliorer la productivité

m Optimiser les mises a jour CPU

Eviter les pénalités liées aux audits

m Eviter les achats inutiles
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Le colt de la gestion des logiciels selon les
analystes

= GARTNER : « Les entreprises peuvent espérer 30 % d’économies la
premiere année (et entre 5 et 10 % ensuite) apres deploiement d’un
programme de gestion de logiciels (Software Asset Management) »

= GIGA : “Les depenses logicielles sont 7 fois superieures au
dépenses matérielles”

= IDC : “Les budgets logiciels augmentent de 13 % plus vite que
n’importe quel autre budget”
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Quels sont les bénéfices obtenus ?

= Réduction des risques de non-conformité
— Audit de conformité des éditeurs
— Impact de la loi Sarbanes-Oxley ou LCF
= Gestion des colts logiciels
— Suppression des logiciels peu ou pas utilisés

— Aide a la consolidation de serveurs
— Optimisation des évolutions matérielles et logicielles
— Réduction des colts lors des remplacements

— Réduction des codts de maintenance

— Validation des factures

— Possibilité de refacturation
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Edictée en 2002 suite a l'affaire de puis au scandale de

, la loi Sarbanes-Oxley (appelée aussi SARBOX ou

SOX ou LSO pour les francais) vise a améliorer la précision et

la fiabilité des publications financieres des entreprises cotées

en Bourse aux Etats-Unis. L'objectif est de mieux protéger les
investisseurs pour rétablir leur confiance dans le marche.

Cette loi est guidée par trois grands principes : I'exactitude et
'accessibilité de [linformation, la responsabilité des
gestionnaires (CEO et CFO) et l'indépendance des auditeurs
externes. Elle impligue notamment [lutilisation de
I'informatique comme outil de gestion et de contréle
financier, avec l'obligation d’assurer la sécurité de ce méme
systéme informatique.

La loi Sarbanes-Oxley est entrée en vigueur en 2005 pour tous
les grands groupes aux Etats-Unis, et concerne des cette
annee I'ensemble de leurs filiales a I'étranger.
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Les difficultés dans la fournlture des services aujourd’hul

GESTIONNAIRE D'ACTIFS | [l0{,1 S@% CONTROLEUR DE GESTION
ACHETEUR A Y DIRECTEUR FINANCIER

EXPLOITANT
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Les difficultés dans la fourniture des services aujourd’hul

GESTIONNAIRE D’ACTIFS CONTROLEUR DE GESTION

ACHETEUR DIRECTEUR FINANCIER

-

LA GESTION DES
CONFIGURATIONS EST CLE

|

W

des logiciels et des contrats

EXPLOITANT
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Maitriser l'infrastructure par le contrble des composants

= Les principaux objectifs de la Gestion des Configurations sont

— ldentifier, controler, maintenir et vérifier les versions des composants

= Controler l'infrastructure technique et applicative en gérant :
— Tous les composants de l'infrastructure,
— Les changements,
— Les erreurs,

— L'historique, versions et relations des composants
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Le processus de la gestion des configurations est 'un des processus
« Service Support » d’'ITIL, référentiel des processus de I'lT.

@ Business

Gestion des

Achats

= Acheter dans les
meilleures conditions

Gestion des

Appros.

=Répondre a la demande
d’équipement en fonction des
besoins et des conditions
d’achat

Gestion des
Immobilisations

= Immobiliser
les équipements

Controle de
gestion
= Auditer

= Rechercher des
axes d’optimisation

@ Service
Delivery

Gestion
Financiere IT

Gestion
Budgétaire
= Elaborer les budgets
= Suivre les budgets

Gestion
Compta/Finances

= Comptabiliser
= Analyser les colts

Gestion de
la facturation

= Regler les factures
= Taxes, assurances

Gestion des
niveaux de service

=Formaliser — Négocier
contractualiser —surveiller
et suivre les contrats

& Service Support

Gestion des
Configurations

= Gérer les relations logiques
et physiques entre les équipements

Gestion des
Versions

= Controler les versions
= Distribuer - Suivre

Gestion

des incidents

= Restaurer les opérations
rapidement - Résoudre

Gestion des

problemes

= |dentifier les causes
= Résoudre

Gestion des
changements

= ldentifier — Approuver
Evaluer — Préparer — Cloturer
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Le processus de gestion des configurations fédere les
composantes des processus financiers et techniques des actifs
/ configurations.

13

Gestion \
Budgétaire <:::>
ﬁ Contrats
Annuaires
Gestion des g‘ldgets
Achats a,ta ogue
Dépenses

Gestion des

a

y

Appros.

ad

A dépréciation, service de facturation etc.

-~

Compta/Finances

Gestion ‘

PROCESSUS DE SUPPORT

[ Gestion des
changements

= Identifier — Approuver
Evaluer — Préparer —
Cléturer

Gestion des
MEP

Gestion des
Configurations

= Connaissance permanente des
équipements (Quoi, Qui, O,
Quand, Etats etc.).

= Gestion des relations

logiques et physiques entre les
équipements

I

\ Gestion des actifs

= Connaissances financiéres : valeur
d’achat, durée d’amortissement,

Composants
Composés

Gestion des
Immobilisations

N

Gestion de
la facturation

PROCESSUS FINANCIERS

>

Impacts
Statuts
Matériel
Cibles
Localisations <

= Plans de MEP
= Distribuer - Suivre

Gestion
des incidents

= Restaurer les opérations
rapidement - Résoudre

Gestion des
problemes

= |dentifier les causes
= Résoudre

Gestion des
Niveaux de service
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Meéthodologie : un processus de bout en bout
Une approche simple et pragmatique

1. Comptabiliser les licences logicielles
installées et leurs utilisations dans les
environnements Unix et Windows.

2. Vérifier la conformité des contrats de
licences fournisseurs avec le parc installé.

3. Cartographier I'existant, analyser les
dépendances et gérer les changements

4. Refacturer, si nécessaire, l'utilisation de ces
logiciels a chaque département de
I'entreprise.
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Agenda

Solution Tivoli pour la gestion des
logiciels
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Architecture logicielle de la solution IBM Tivoli IT
Gestion des licences et des contrats

Mainframe Inventaire et usage des logiciels

e
Rapports zSeries

UNI)UNT
Serveurs

'i

Inventaire logiciel
Utilisation
Conf. Matérielle

-
)
[7)

T

16
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Architecture logicielle de la solution IBM Tivoli IT
Gestion des licences et des contrats + référentiel CCMDB

Service Desk,
Progiciels,
Autres outils ..

Mainframe Inventaire et usage des logiciels

License

Intégration
a venir

ﬁ—
Compliance —

U NIX/NT Manager Rapports zSeries
Serveurs for z/OS

-

h 1 Inventaire logiciel
Utilisation
P Conf. Matérielle

PC -
mptEr
L 1 Tivoli
- -E-- Configuration

W= Mgr Admin
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Architecture logicielle de la solution IBM Tivoli IT
Gestion des licences et des contrats + référentiel CCMDB + facturation

Tivoli Usage & Service Desk,
Accounting Mgr Progiciels,
I Autres outls

Mainframe Inventaire et usage des logiciels l

License

- —
Compliance — N

|

UNIX/NT Manager Rapports zSeries
Serveurs for z/OS

h n 1 Inventaire logiciel

Utilisation
P Conf. Matérielle |
—
PCs - ——

mEi e Tivoli

e ol 1 o e

W T onfiguration

mm™ Mgr Admin
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Agenda

Processus en 4 étapes

© 2006 IBM Corporation




QuUOI ? Comptabiliser les licences logicielle allé
et leurs utilisations dans les environnements

Unix et Windows.
COMMENT ? IBM Tivoli License Compliance Mang

© 2006 IBM Corporation




Les priorités de la gestion des logiciels

21

Aligne les dépenses logicielles Les capacités IBM Tivoli

avec les priorités de I’entreprise

e > _
Quels logiciels sont utilisés? Pourquoi est-
ce différent de ce qui est dans les contrats?

Combien colte chaque logiciel
maintenant et dans un futur proche?
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Les différentes situations

c c

2 9

c c

o] o]

o o

® ]
= Vs : PP 5| v'Je vérifie la conformité de

‘9 Je valide mes factures, jameéliore 2

2| lanégociation du contrat. @ mes contrats.

Condition
Condition

Bénéfice

v’ Je résilie les licences

v rime la maintenance.
des produits inutilisés. Je supprime la maintenance

Bénéfice
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Architecture logicielle de la solution IBM Tivoli IT
Gestion des licences

Mainframe aire et usage des logiciels l
Tivoli Contract

License Compliance

Compliance — Manager
Financial Reporting
Contracts
# Lic Entitled & Used

UNIX/NT Manager RApports zSeries
Serveurs for z/OS

Inventaire logiciel
Conf. Watérielle

<
PCs
om N
ol e Tivoli
[ | [ : =
-l"-l:l-- Configuration
mmE Mgr Admin

© 2006 IBM Corporation



Capacités de IBM Tivoli License Compliance Manager

Détecter les logiciels installés
— Software Recognition Signature

Détecter I'utilisation des logiciels
— Software Monitoring Signatures

Associer des licences aux contrats

Etablir des quotas
= Tester la conformité

= Générer des alertes
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|dentification des versions

’.; PRODUCT Lotus Notes

’—» VERSION 6.x 5.x

6.5 6.0 5.0.9

‘ RELEASE 6.5.1 8.0.1 5.0.10

6.0.2 5.0.13
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Support des environnements partitionnés

| Server_1 |

= DB2 utilise =4 cpu’s
= WAS utilise = 2 cpu’s

26 © 2006 IBM Corporation



Inventaire logiciel : visualisation

3 1BM Tivoli License Manager - Micrasoft Internet Explorer

Schedule Software Scans.

Set Scan Parameters
Set scan time, scan date, and the scan frequency.

Division name

#Scan date

b 157 /|2004

+Scan time

Vue des installations par produit...

Planification des recherches

Ou station de travail

R ST
+Scan
frequency
© once # Software installs grouped by agent
Repeat
[ <Back Finish | [Reset | [ 712 | [ Cancel
< i 3 L Scan date
Sore - Select Host name Node Division Installs
Fil ® 2 (GMT)
) . 8303 L 10/11/05
View Report ® 236005169.spinoza22.rome.tivoli.com ENIGMA_236005169 Division 236005 244 7-00:54 PM
Review installs information.
) L 8303 L 10/11/05
O 23600517 .spinoza22 rome tivoli.com ENIGMA_23600517 Division 236005 242 7-06:06 PM
Installation details 8303 10/12/05
DB2 UDB Enterprise Server Edition Windows 8.% (&) 236005170.spinoza22.rome.tivoli.com ENIGMA 236005170 Division 236005 247 13622 AM
DB2 UDB Enterprise Server Edition Windows § 1.* = —
DB2 UDB Enterprise Server Edition Windows 8.1 Windows : ol E303 e L0005
I_. D (&) 236005171.spinoza22_rome tivoli.com ENIGMA_236005171 Division 236005 249 7-44-13 PM
Summary ) . 8303 L 10/10/05
| "V " - (&) 236005172 spinoza22.rome.tivoli.com ENIGMA_236005172 Division 236005 242 7-35:07 PM
) " ) . 8303 L 10/11/05
DB2 UDB Ent: S Editi -
Wincdons 8.:1 fpuSe Senentdiion | -y, Simple O 236005173.spinoza22_rome tivoli.com ENIGMA_236005173 Division 236005 247 7:00-49 PM
(4| Page: 300 0f834 | [>| ‘ ‘ Displayed 6 of 5,000
Details of the agents for the above product
. Product M d Col t N d
Agent name Operating system V:ers:i:'l ame an Ve:gﬁ;"en ame an Install Path Scan date (GMT)
DB2 UDB Enterprise DB2 UDB Enterprise
LAB232100 Windows Server Edition Windows Server Edition Windows - 10/7/05 3:16 AM
817 8.1
DB2 UDB Enterprise DB2 UDB Enterprise
LAB238057 Windows Server Edition Windows  Server Edition Windows - 10/7/05 8:30 AM
817 8.1
[1] Page:10f1 [1] IT ' Displayed 2 of 2
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Vérifier la conformité des contrats de li
fournisseurs avec le parc installé

S

COMMENT ? IBM Tivoli Contract Compliance
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Les priorités de la gestion des contrats

= Simplifier 'administration des licences logicielles.

= Simplitier les taches de gestion des contrats, qu'il s’agisse
de contrats simples ou de contrats groupées, mais aussi de
validation de conformité, de préparation et de suivi des
budgets, de suivi du paiement des factures.

= (Gerer les attributions de clés d’utilisation

= Etre informé en fonction des échéances importantes telles
gue les fins de contrat et les délais de préavis.
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Architecture logicielle de la solution IBM Tivoli IT
Gestion des licences

Mainframe Inventaire et usage des logiciels

License

Compliance =,

U NIX/NT Manager Rapports zSeries
erveurs for z/OS

Tivoli Contract
Compliance

Manager

Financial Reporting
Contracts

# Lic Entitled & Used

Inventaire logiciel

Utilisation | |
Conf. Matérielle —
PCs -
HE-.:. i Tivoli
[ | - : :
Irl- o= Configuration
=l Mgr Admin
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Capacités de IBM Tivoli Contrat Compliance Manager

= Centraliser dans un endroit unique tous vos
contrats logiciels.

= Gerer la conformité de vos contrats par
rapport a I'implémentation des logiciels.

= Maintenir les liens vers les documents
originaux scannés.

= Planifier et budgétiser les commandes.

= Prévenir automatiquement sur les dates
importantes (Exemple : résiliation contrat).

= Matérialiser les colts récurrents des
contrats de maintenance suivant leur durée.

= Gérer les contrats de fagon souple et
efficace afin de faciliter la négociation des
conditions contractuelles

= Préparer les configurations pour les PRA
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IBM TCCM: terminologie
= Entités: éléments de votre organisation, exemples:

—Compagnie - Entreprise

—Lieu

—Actif - Groupe d’actifs

—Produit catalogué, installé: matériel, logiciel
—Configuration - « Cluster » - Partition

—Agrément - Facture - Commande

—Contact - Employé - Utilisateur - Groupe d’utilisateurs
—Evénement

= Propriétés: caractéristiques de I'entité
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Visualiser les informations

' ISOGON Vista 3.7.2 - YistaSampleData

File Edit View Tools Favorites ‘Window Help

% Hew '| n Save | %Erint | ¥ Delete | ? Filker | Usage | &~ W | Refresh | @ Compare | E

Undock Properties | @ Hide Properties | :D Motification Yiewer ‘

Reporks

-

Charting

=VUE ARBRE

vue consolidée
des informations
contractuelles
globales (niveau

entreprise),
» T T T T — ies - Z -
: . Properties - CA ELA 2754 presentee de
Wf Acme ‘World Enterprises = Ca-ACF2 v Er2 tainframe S oftware [ | e |
=188 allen Systems Group, Inc, CA-ACF2vE T2 tainframe Software fagon
- B Allen A5G License CAACFZ w612 Mainframe S oftware {Mame) M| CAELA 2784 - . .
S Zeke CPU license CABCF2 w2 3,873.040|Mainframe Software (Type) Software - Enterprise h IerarCh Ique (par
- Allen Swstems Cost B asytrieve PLUS 2156|Mainframe Saftware (1D} {25} .
; 2 G asphiieve PLUS 10,806| Mainframe 5 oftware Contractual fournisseur).
llem Systems License Ca-Easptrieve PLUS E,351 | Mainframe 5 oftware Commencement dake 21/01)2004
allen Systems Mainkenance Ca-Easytrienve PLUS 8,492 | Mainframe 5 oftware Termination date 20/01/2009
y Teke CA-Easyptrieve PLUS 12| Mainframe Software Meqotiator Brian Miller
=B Best Lease Company CA-Eagptrieve PLUS 5.345| Mainfrarne Saftware Contractual enterprise | VU E LISTE
B’ Back-Up Site Lease Cé-Easytneve Pluz DE2 53| Mainframe Software Agreement skatus b Legal review
E% EMC Cé-Easytrieve Pluz DB2 52| Mainframe Software Agreement location Contract File Cabinet Informations
- @2 BMC Master SLA 713-01 CA&-Easphieve Plus DB2 85| Mainframe Software Agreement number B CA ELA 2754
=B ca Ca-Eazptneve Pluz DE2 I ginframe Software Entity Links détaillées concernant
E% Cé-Easptriewve Pluz IDMS b ginframe S oftware Company ChA la branche
= A& ELA Payment Stream CA-Easytrieve Plug IDMS Mainframe 5 oftware Organization Acme \Warld Enterprises ) }
£ \ CA Fast Unload C&-Easytrieve Plus IDMS tainframe Software Addenda (Mone) sélectionnée dans
[+ y A Ukility Fast Check CA-Easptrieve Pluz IDMS Mainframe Saftware Assek groups (3 items) s N
F-Ah CA Utilit: Fast Index Ca-Easyptrieve Plus IMS tainframe S oftware Terms and Conditions I arborescence (a
£  CA Utility Fast Load C&-Easptrieve Pluz IMS b ainframe S oftware Terms and pricing confidential {Mone) gauche), par exemple
B4 CA Uility Fast Recove CA-Eazptrieve Plus IMS Mainframe Software Late payment penalty les Iogiciels de ce
[ \ CA-ACF2 CA-Eazptrieve Plus IMS Mainframe Software Acceptancer Mo Frg A ) ,
E , CA-Easytrieve Plus C&-Easptrieve Pluz IM5 b ainframe Saftware Additional product discounts 35 fournisseur installés
£ , CA-Intertest C&-Eazptrieve Plus IMS tainframe Software Additional training discounts? {Mone) dans |‘entreprise_
[ y CA-MICS CA-EASYTRIEVE PLUS v.9 328,557 |Mainframe Software Audit provision Annual
Database Products Group ~ | |CA-EASYTRIEVE PLUS +3 189,562 | kainframe Software Cancellation notice 90 Days
Systems Product Group Ca-EASYTRIEVE PLUS 9 tainframe S oftware Early kermination {Mone)
E-BBa Compuware Corp. CA-EASYTRIEVE PLUS +.9 15,713|Mainframe Software License assignability notice &0 Days
B8 compu Cé-Easytieve/Toolkit tainframe 5oftware License assignability? {Mane) = VUE PROPRIETE

ware ELA 543
[+] CrnC LaLEE S

CA-Eagyptrieve,Toolkit
CA-Eazptrieve/Too
Célmbertest w5 1.4
Ca-MICS w B

Unicenter Bind Ana

Unicenter Bind Ana

I ainframe 5 oftware

ame Software
ame Software
amne Software

License partability

(Name)
Identifies the it

‘es, within defined ente. ..

|Enterprise—Company—.ﬁ.greement—nsset Group-Asset | 288 - Installed Software Product

Propriétés (fenétre de
droite): information
détaillées sur les
clauses contractuelles
du logiciel sélectionné
dans la liste du milieu.
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entralisation des informations

Référentiel
centralisé pour
I’alimentation de
la CCMDB

(< ISOGON Yista 3.7.2 - ¥istaSampleData

Informations provenant de
IBM Tivoli Contrat Compliance Manager

Eile Edit WYiew Tools Favorites Window Help

=181

F [lewy '| [ save | & Brint | P Delete | ? Filker | Usage | * W | Refresh | ﬁ Compare | EUndUcLPrDDertiss ‘ & Hide Properties | :D Motification Yiewer ‘

Installed Software Product Name

Total activity

[Type)

Properties - Acme World Enterprises

|»

=B allen Systems Group, Inc,

IDB/DASD for DBZ

il

Mainframe Software

IDB/DASD for DEZ

Mainframe Software

Categotized | List |

B Allen ASS License 3270 Host Connection Program LINI% Software (MName) | Acme World Enterprises
Zeke CPU license 3270 Optirnizer/|MS Mainframe Software (Type) Enterprise
=48 allen Systems Cost 3270 PC File XFER Proaram +.1 - EES-311 2,163 | Mainframe Software = |Miscellaneous
A Zeke 3270 PC File XFER Program +.1 - 56E5-311 11| Mainframe Software Camments (Mone)
ﬁ Allen Systems License 3270 PC File XFER Program +.1 - BEES-311 201 |Mainframe S ofteare Audit (List)
=] ﬂ Allen Systems Maintenance 3270 PC File ¥FER Program v.1 - 5665-311 229|Mainframe Software
o, Zeke 3270 PC File ¥FER Program .1 - 5665-311 98| Mainframe Software
B8 Best Lease Company 3270 PC File »FER Pragram .1 - BEES-311 76| Mainframe Software
S Back-Up Site Lease 3270 SUPEROPTIMIZER/CICS taintiame Software
=B smC 3270 SUPEROPTIMIZER/CICS Mainframe Software
’ BMC Master SLA 713-01 3270-PC CICS File Transfer Program Mainframe Software
Bs o 3270-PC File Transter Pragram Mainframe Software
=8 carLaz7es 3270-PC File Transter Program Mainframe Software
= & A ELA Payment Stream 3270-PC File Transter Program Mainframe Software
& CA Fast Unload 3270-PC File Transfer Program taintrame Software
& CA Utiity Fast Check 3270-PC File Transfer Program Mainframe Software
CA Utliey Fast Index 3270-PC File Transter Pragram Mainframe Software
£ Ca Uty Fast Load 3270-PC File Transter Subroutine Programs Mainframe Software
A CA Utilicy Fast Recover 3270-PC File Transfer Subroutine Programs Mainframe Software
CA-ACFZ 3270-FC File Transter Subroutine Programs Mainframe Software
£ CA-Easytrieve Plus 3270-PC File Transfer Subroutine Programs Mainframe Software
A CA-Intertest 3270-PC File Transter Subroutine Programs Mainframe Software
L cancs 3890/<P MYS Support Mainframe Software
4% Database Products Graup || 3830/<P MY'S Support Mainframe Software
£ 5 cioms Product Grop 3890/4F MVS Support v.1 - 5685-037 Mainfiame Software
=-B8 Compuware Corp. 30 Pinball Windowes 5 oftware
2 Compunare ELA 543 =D Pinbal Windaws 5 oftware
7 Compuwate ELA Charges 3D Pinbal Wfindawes S oftware
CRITED & Compuvers Lcense  Prkal Windows Software
EE N W £ Corporation 30 Pinball windows Software A
Hardwar... | | o g R 30 Finbal Windows S oftware Identifies the item.
Software...| | BB Hitachi Data Systems 30 Pinball “indows S oftware
Desktop . | | [-BBs Honeywell Security System 30 Pinball Windaowes S oftware
Custom P...| | (+-Bs HP ~ || 2D Pinbal ‘windaws S oftware -

Entetprise-Company-Agreement-Asset Group-Asset | 14931 - Installed Software Product
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Cartographier I'existant, analys erle
dépendances et gérer les changemel

COMMENT ? IBM Tivoli Application Dependenciés
Discovery Manager
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TADDM répond au besoin d’automatisation de la gestion
des configurations infrastructure/applications

= Cartographie Application avec Dépendances
(Mapping) - INVENTORY

— Le logiciel fournit les dépendances physiques et logiques
entre applications, serveurs, équipements, fait remarquer
un expert...

— “Si vous voulez gérer un service, il faut d’'abord que ses
composants et leur configuration soient définis et connus »

Glenn O’Donnell, Meta

= Configuration Management

— “L’automatisation du support d’applications en ligne avec | &1 ORPERENTRY
les services a fournir aux métiers demande des processus:
de gestion des configurations industriels.
Malheureusement, c’est I'un des domaines les moins
industrialisés des productions.”

Deb Curtis, Gartner
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TADDM répond au besoin d’automatisation de la gestion
des configurations infrastructure/applications

= Conformité a des configurations de base

{8
o LOGISTICS

— Des processus automatisés réduisent
spectaculairement les codlts d’audit. Ernst &
Young estime que des processus manuels o =
demandent 30 fois plus de temps de vérification %»W%Hw%‘
pour s’assurer de la véracité des informations.
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TADDM
Scénarios d’utilisation
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Définition de l'infrastructure a visualiser

n: Current

File Edit Display Discovery Topology Analykics Status Management  Windows Help
- —
<[+ | [22][%] @] | 2=/ [P/
Discovery Scope
Scope Sets Method Type Walus Description/HoztName
w Include Range 10.10,10.70-10,10.10.74 10.10,10.70-10,10,10.74
Entire Lab
Qverview Winu Test Include Hast 10.10.10.77 ntdvrn.lab. collation. net
Initial Scope Include Host 10.10.10.79 hades.lab. collation.net
% Include Range 10.10,10.51-10.10.10.55 10.10,10.531-10.10.10.85
Scope
Access Lisk
Custom Servers
Computer Systems
application Templates
Anchors and Gateways
Schedule
Hiskory
w1 vz
Wersions
addset || Deleteset | add Edit Delets |

Username: smartoperator | Current View: 03,/08/2006 18:30 CET

Confignia_4.1_... Docl.doc - Micr... ¥ Collation Config. ..

@ C:\POT\TADDY...
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Visualisation et création automatique de I mfrastructure
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Visualisation d’'une topologie particuliere
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artographie des dépendances applicatives
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Visualisation d’'une configuration
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Visualisation de I'historique d’une configuration
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Visualisation de I'historique

= IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager - Version: Current
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Comparaison de configuration

= Collation Confignia - Yersion: Current

oour des Cls identigues

S(=1[E3

File Edit Display Discovery Topology Analybics  Status Management  ‘Windows  Help
Y =
4 ’|” g.|“—~:=!=‘;f=
Discovered Components Component Comparison: Results
|Business Applications Vl 4 E‘

= | Business Application Overview oregon.lab.company.net: 3350

indiana.lab.company.net; 3850

missouri,lab, company. nek; 3630 |

Primary SAP

Port Mumber &30
aa Inwventory Managermenk Config File
h Logiskics Managemenkt Size 37457
& Crder Management Checksurn g¥RmPRAZ&SMIOoICAZMWkA==

Praduct Version

Hosk Swskem
Murm CF Us
[=] File Systems
Memory Size
Functions

Apachefl.3.26 (Unix)

1.5GE

Analykics

Inventory -~ Router

MNexk Hop
Dok Mokation

s
Change Hiskory
[=1/405 Running
] Model
ZPU Speed
Mame
Praduct MNa

oo@
Dormant Componenkts

[ /
SunONE® /

mainelah.soltionnet 599

Ry © o @
s - % bedmm

ol rizoma. b colltione 7003} d
A e T

on.lab. company. net: 3880
apachef1.3.26 (Unix)

france libsolbtion.net: 1524
]

APACHE
Dpsr b olltion.net: 4980

e bl collionnet 7

,.'sm.Ej

BpFYqBEQ ¥ Mxc SvgFSEsr4Sa==

Q090

35057
P CgxrhiamMlsa+mglieMoO==

indiana.lab. company. net: 3830

california.lab. companwy,. net

Apachef1.3.27 (Unix)

2. 0G5

10.10.10.1

SUMNMW, Sun-Fire-250R.

200 MHz

rnissouri.lab. company. net: 3880
apachef1.3.27 (Unix)

35057
P gRihiniMIsatMNgljieMo==

illinois. lab. company. net

APACHE
Rl . colltionnet:3680

APACHE
Ut b collition et 4550

Usernames: smartoperaktor

Current Yiew: D1/25/2005 13:06 PST

© 2006 IBM Corporation




En résumé

= La visibilité et 'exactitude d’un réféerentiel est une base
iIndispensable pour une gestion efficace des services
fournis par I'informatique

= TADDM fournit une cartographie applications/infrastructure
étendue et automatisee

= Avec TADDM, IBM fournit la gestion des configurations la
plus complete qui soit disponible a ce jour.

— La solution est disponible des maintenant
— Elle s’integre dans un contexte plus général ITSAM
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Refacturer, si nécessaire, I’utilisation ¢
ces logiciels a chaque départemen
I’entreprise. r L

COMMENT ? IBM Tivoli Usage and Application énager

Produit non annoncé: prevu en mai 2006
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CoUt des ressources et refacturation
Répartir les financements suivant la stratégie

alité de servc

trategie métie

IT aligné avec le métier

sestion financier

Gestion des
actifs et

conformiteé
Resource

Accounting &
Chargeback
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La solution de refacturation IBM

Aligner les dépenses de logiciel
avec les priorités metier ITUAM Offre

> Data collectors for IT infrastructure

Qui consomme quel ressource ?

{

Quel est le colt de ces ressources, méme Costing engine assigns cost to
celles qui sont partagées ? resource usage

{

Comment dois je repartir ce colt pour le
refacturer aux différentes entités ?

can review consumption across
multiple dimensions

Costing engine associates usage
costs to consumers of IT resources

Ces trois questions simples permettent d’organiser les dépenses pour les
difféerents département de I’entreprise.
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Usage & Accounting Manager (ITUAM)
-

IT Service Level Advisor

Ajustements pour violations
SLA

Cost reporting in SLA

Reporting vers:
Centres de codts

\ Départements
Analyse
4 Tivoli IT Asset financiere

Management Solution
Logiciel et matériel dédié

iy

Collecteurs de données ITUAM Tivoli Decision Support for z/OS

A\

Collecteurs de données ITUAM

A\

A

Unix, Linux, Oracle, Storage, Windows, Exchange, Notes, SQL Server,  Baich TSO, Transaction Processing,
Middleware, Applications et autres MS Disk Storage, Middleware et Database et Storage
logiciels tiers Applications

Les serveurs pSeries et xSeries sont livrés avec cette fonctionnalité
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CIMS Server - Microsoft Internet Explorer
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CIMS Server - Microsoft Internet Explorer
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Architecture logicielle de la solution IBM Tivoli IT
Gestion des licences et des contrats + référentiel CCMDB + facturation

Tivoli Usage & Service Desk,
Accounting Mgr Progiciels,

I Autres outls

Mainframe I Inventaire et usage des logiciels

License

. ﬁ—
Compliance —

|

UNIX/NT Manager Rapports zSeries
Serveurs for z/OS

h n 1 Inventaire logiciel

Utilisation
P Conf. Matérielle |
—
PCs - ——

mEi e Tivoli

e ol 1 i gl

W T onfiguration

mm™ Mgr Admin
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Questions
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