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Description du probleme

*  La gestion du développement et la gestion du déploiement comme deux
mondes distincts conduit a plusieurs manques :

* Manque de controle

* Manque d’auditabilité
* Manque de tracabilité
* Manque de fiabilité

«  Sous-évaluer l'importance et la complexité du déploiement comme un
processus a part entiére de la gestion de configuration conduit a des
erreurs et a une augmentation des coiits
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Passeriez-vous cet audit ?

V1 Quel est votre processus de déeploiement ?

M Qui approuve les déploiements des application sur les serveurs de test et de production ?
Ou est stocké cette information ?

V1 Quelle version de source est associée a cet exécutable ?
M Quiest ce qui a changé depuis la derniére version ? Pourquoi ?
V1 0u est déployée telle baseline ?

V1 Comment sont gérés vos environnements ?
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Challenge :
Développement, Build, Déploiement ...des mondes différents

Difficultés pour suivre le statut
des fabrications,
et des tests des multiples
builds

*  Pas de processus et de
contrbles

+  Difficultés de communication

*  Réutilisation et capitalisation
minimale

Environment
de production

= Taches intensives et répétitives
* Multiples sources d'erreur
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Solution : Automatisation des releases

Intégration IBM Rational ClearCase/ClearQuest V7 <> IBM Rational BuildForge V7

e Automatisation des Automatisation des Releases
fabrication |

*  Automatisation du )
packaging Develop

«  Automatisation des audits
' Fabricati
de bUIldS Ja va Implémentation I:acrll(g;ill;);

Mise a dispo.

*  Support des builds
continus

« Gestiondes unitétsde | 1BM Rational ClearQuest

livraisons
*  Nouvelles fiches — r N
: Développement Fabrication des
Clear deSt de gestion des ggtifs actifs . t Environnement
des Builds de production

IBM Rational Build Forge

IBM Rational ClearCase
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Solution : Automatisation du déploiement

Intégration IBM Rational ClearCase/ClearQuest V7 <-> IBM Tivoli Provisonning Manager

*  IBM Rational ClearQuest

*  Nouvelle fiche de .. . .
déploiement Automatisation des Releases et du Déploiement

»  Nouvelle fiche -
d'environnement

* Audits et Signatures ' 9

*  Suivi des déploiements

— s Fabrication s
L L. . mplementation Packaging rovisionning
IBM Tivoli Provisionning Manager Mise a dispo.

» Automatisation de la

confi'gurati_on et du '
provisionning de multiples IBM Rational ClearQuest
environnement

*  Workflow de déploiement

* Nouvelle intégration avec

Rational ClearCase et Développement Fabrication des Déploiement
ClearQuest des actifs actifs des actifs

Environnement
de production

IBM Rational IBM Tivoli h
Build Forge Provisioning Manager |

IBM Rational ClearCase
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Cycle de vie d’une Release

Signature

Signature électronique

électronique l

Responsable du déploiement ~~  Production

, A Frmreref N Tests
— Build Provisionning SR
N Tests
" dIntégration
Résultats
du build N Tests
" de Performance
Signature
électronique
Tests de
O chef de projet "~ Pré-production
. Développeur
D Responsable du build

Testeur
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Les Solutions IBM

Rational ClearCase Rational ClearQuest
Rational Build Forge Tivoli Provisionning
Manager
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IBM Rational ClearCase

Tendances Logicielles

Gestion de configuration logicielle

Référentiel sécurisé

Gestion des espaces de travail

Gestion du processus de développement

Gestion du développement parallele

Gestion des composants

Gestion des baselines

Gestion des builds

software
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IBM Rational ClearQuest

*  Gestion des demandes de changement

*  Moteur de Workflow

*  Pilotage du cycle de développement logiciel
* De la gestion d’exigences ...
* ... alamise en production
» En passant par la gestion des tests

*  Qutil de communication
* Métriques
* Rapports
* Notifications par email
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IBM Rational Build Forge

*  Fonctionnalités

» Framework de gestion des builds
» Standardisation des taches

« Automatisation des taches .
« Partage d'information BU'L@
* Réponse automatique au changement eSS LA

 Définition d'un processus de build
» Gestion de la "compliance”

* Audits

* Bordereaux de livraison

* Reproductibilité

Tendances Logicielles software 1I\'01 [N software 19 septembre 2006



Tivoli Provisioning Manager 5.1

Automatisation des déploiements de bout en bout
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IBM Tivoli Provisioning Manager

Automatise les taches de provisioning complexes des serveurs, des applications, du réseau et du storage
en réduisant la charge de I'lT, les erreurs humaines et en améliorant ['utilisation des ressources

Server Provisionin

» S’appuie sur l'infrastructure
existante matériel, logiciel,
réseau, san, architectures et
compeétences

» Automatise 'exécution des
procédures de maniere cohérente
et sans erreur

»  Améliore le ratio
administrateur/serveur
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Automation et securisation des processus du Si

TPM est un outil pour I' automatisation de bout en bout des processus de
provisionnement, dé-provisionnement et de gestion de la conformité.

Il peut également intégrer les procédures existantes et les exécuter de fagon repétitive et
sans erreurs.

End-to-End of Automation of all Data Center Assets

Servers and
Software

Networks

Storage

Security

Hardware and Operating Systems
pSeries (NIM/CSM) HP-UX (Ignite)

xSeries (RDM) HP (RDP)
Windows (ADS) SUN (Jumpstart)
Linux (Kickstart)  Altiris DS

Windows/Linux (Rembo)

Virtual Servers
i/pSeries — (HMC)
VMware — Virtual Center/ESX ...

Software Distribution
Tivoli Configuration Manager

Application Software
WebSphere BEA

DB2 Microsoft SQL
Linux SAP

Routers and Switches
Cisco

Brocade

Extreme

Foundry

Load Balancers
Alteon

F5 Networks
Cisco

Nortel

Power Distribution Units
APC

IBM Storage
ESS
IBM DS4000

EMC Storage
Symmetrix

Switches
Brocade
McData
Cisco

IBM Systems and Technology Group
TotalStorage Productivity Center

Firewalls
Cisco
Nokia
Checkpoint

IBM Tivoli Products
IBM Tivoli Security Compliance Manager
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Gestion des images: Rembo intégré dans TPM

*  Rembo a été acquis par IBM le 18 Mars 2006

*  Solution scalable avec une architecture multi-tier

* Includes a master/slave concept with differential image file
replication and hoot server DB synchronization.

* Images différentielles

»  This allows an organization to reduce the traffic and the disk
space of the machine they will use to re-image desktops.

¢ Installation légére (15 MB)

+  Customers can now use any machine at the branch to image
others (Run on a Windows Workstation class machine)

*  Rembo includes multicast support for Cloning.
+  Support pour une large gamme d’OS Windows (inclut VISTA)
* Autres OSs: Linux and Solaris Sparc

* Use the same GUI to provision Windows, Linux and Solaris
machines from Bare Metal

* Image cachée

* Ina hidden partition on each target machine for quick reversion
to prtlelwous 0S and to compare as baseline for ditferential
install.

*  Configuration des drivers et injection des drivers durant le pre-boot.

*  Peut étre commandé séparemment :
* IBM Tivoli Provisioning Manager for OS Deployment V5.1

CEVDELN software
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Rembo
Technology

Avec TPM

Provisioning de toute la pile logicielle
* Automate full software stack provisioning in a single
IBM Product (TPM)

Diminue le cout de la migration des postes de travail
* Tivoli provides the complete solution for distributed
environments to reduce manual labor costs, reduce the
introduction of human error and improve overall efficiency
when undergoing desktop migrations.
* Ability to use TPM adaptive bandwidth to transport the
image
* Minimize costly network impacts and ensure delivery in
poor Wan-link environments.
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Automatisation des processus : les “workflows”

*  Workflow TPM
Wéthode traditionelle S

1 Processus manuels 1. Reutilisable, imbricable

' , , : _ 2. Supporte automatiquement les changements
2. Plusieurs intervenants a planifier dinfrastructure
3. Changement d’environnement = 3. Enchaine automatiquement les opérations sur

modifications plusieurs composants

4. Difficile a gérer et tracer versus 4. Workflows fournis par les éditeurs pour les
B (Saeiian s s (e e ae opérations les plus courantes sur les tops du

- EXP P J partag marché

5. Peut encapsuler des scripts existants pour
capitaliser sur 'expertise en place

Example de Workflow : Deploy a server

@ Deploy operating system
@ Deploy software stack Réutilisable

Dynamique
Automatique

Roll Back

> Move server to network

' Add server to cluster
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Définition des composants d’applications/modeles

* Stack Applicatif

Ensemble de logiciels ou application
définissant I'application sur un
serveur

* Modéle de référence pour déployer et
vérifier la conformité

Possible au niveau de chaque type de

ressource ou d’une application
Définit les variables par défaut
Définit des softs a installer

Tendances Logicielles

3 Intelligent Orchestrator - Microsoft Internet Explorer
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b B Citrix
< G FT_PUI
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@ CFT_Aix
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@ Patrol_Ajx
= B FT_Linux
@) CFT_Linux
&) Genexpl_Linuy
@ Patrol_Linuwx
b G FT_Solaris
b G Linusvm
b Gj ROBMS
I & [others]
I» & Software Palches
I & Software Stacks
I [ Software Registry

J' Software Category

Hew Software Product

(@ Home (@)Help (3) Logoft

Mame (*).

version ;|

@ CGFT_Aix
@ Genexpl_Aix
@ Patrol_Aix

|D

2,

Package Path (")

[

Locale |- none -

Run

Software Type: | Software [
oftware Category: | [others] -

o [ canca]

LD N software

Im software

Software Provisiening = [ Install Software @ Home (F)Help (F)Log off
o Cinstal sorare R
View~ (F)Refresh (@) Refresh
Task Status
[[: zes"‘:’ﬂvi::"ﬂangis;“”‘ 1. Introduction 3. Select Configuration Template
= [F] Software Provisioning 2. Select Software
Import Software Package 3. Configuration Templates [ Tomcat 4 has following configuration templates defined
Install Software 4 Customize Template Choose atemplate and customize it (if necessary) in the next step.
] Uninstall Software .
= 5 5
I F Backup and Restore L EEERTEES - 5
b & Patch Management 6. Schedule Tomcat 4 template
I [ Automation Tools 7. Summary Parnmeter Value
E gwscf?veryt i = File.1 loptijakarta-tomcat/confiserver xml @
onfiguration Managemen : °
b [E] Storage Management File.2 Ioptijakarta-tomcaticontiweb.xml @
BackupResource.1.Type generic @
BackupResource.1.Description backup set of files @
BackupResource.1.local-copy-file-backup-  Amp/backupftomeat_installation @
dir
BackupResource.1tsm-virual-file-space  tiovfs @
BackupResource.1.tsm-group tomncat_installation @
install-path cA @
s ]
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Desired State Management / Inventaire

* Assigne l'état désiré a une cible ou groupe de cibles
*  Verifie I'état par rapport au profil désiré
* Application/réparation automatiques ou manuelles avec la liste de cibles non conformes générée

+ Détecte :
* Missing Patch
* Missing Software
* Forbidden Software

Identify the set of desired policies

* Incorrectly configured or missing antivirus II:—POWGFPW Power on password n/a g 100 =

. . DiskPW Hard disk password n/a ¥ 90
Improper file ACLs I FileACL Improper file ACL All ¥ 100

* Improper audit settings [~ SysLoggin  Improper system logging RHEL, SUSE, AIX... W 84

* Improper system logging settings. ™ GuestAcct  Improper guest account  All IE 75

. - " RootLogin ~ Remote root login All Unix v 88
Improper password Settmgs, ) [" BadServices Prohibited services All W 79

* Improper guest access restrictions [~ Storage Min disk space All r

»  Keyboard/Screen not password protected I~ Networking ~ Network settings Al r -

* Hard-disk password not set
*  Power-on password not set
*  Prohibited services running

Identify the desired software configuration

. Missing Services [~ Norton AV Norton Anti-Virus All Present Now 100
. . [~ Napster Napster P2P sharing All Prohibit Now 90
* Remote root login forbidden [~ WST Workstation Security ~ All Present Now 100
* Incorrectly configured or missing firewall [~ Agent Tivoli Agent All Present  Now 84
e User defined [T MS05-039  MS Security Fix XP Present Sep 15 54
[T MS05-650 MS Security Fix Windows Present Sep 15 65
™ AcctSys ACME Account Client All LIP Now 79
™ Win Vista Windows Vista Server Win Vista LRP Now 88
[~ MS Office Microsoft Office Windows Recommend
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Content Delivery Services — Sécurisé, Scalable, Stable et Flexible

* Le meilleur niveau de sécurité
* Securisé en transit, sur les depots and les pairs

« Standard d’Encryption AES 128-bit *

* La meilleure scalabilité, flexibilité et disponibilité

 Checkpoint/restart et failover dans la livraison

* Contrdle de la bande passante adaptable

* Capacité de distribution de fichiers ou contenus de tous types extremement gros

* Les clients récupérent différentes portions de fichiers a partir de stations voisines ou
serveurs dépots les plus proches pour diminuer I'impact réseau

* Répartition de charge par le server de management

* Les utilisateurs nomades récuperent les fichiers sur le dépdt le plus proche
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Accélérer les déploiements
Eléments constitutifs de la solution

IBM Rational ClearCase
* Gestion des baselines
« Audit des fabrications
» Gestion des unités de déploiements

IBM Rational ClearQuest
* Gestion des activités
» Gestion des builds
» (Gestion des environnements
* Gestion des autorisations

IBM Rational Build Forge
» Automatisation (fabrication, packaging, ...)

IBM Rational Tivoli Provisionning Manager
* Gestion des workflow de déploiement en production

Tendances Logicielles software QL)Y software
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Gestion des unités de déploiements

1. Création du modéle de DU . | e
Création d'une vue de build I:IIII N Q ®
Capture d'une liste de fichiers — || AC ) O
_ _ Checkin dans ClearCase —23 :\ ¥
Build Enginear MyApp,xm[ O U O
2. Création de DU spécifique a un build Cmm CAEED e
— i - ’ Q
Build du systeme I:I_— N
Checkin des résultats de build — | <o @ ‘
Capture des version dans l'instance de DU [ — —
Checkin du DU My DU ® ‘(‘
3. Référencement dans CQ Deployment
Record
Association du DU _
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Audits des fabrications

*  (Clearmake

*  Audit de builds java
« compatible ANT

Informations
sur le Build <

Objets ClearCase
inclus dans le p
build

Script de build
exécuté

Tendances Logicielles eI E1N software

Derived object: \UCMCOMP\auditant\dist\client.jar
@@07-Dec.18:53.2147484016

Target archive:jar built by nicholas.None
Host "IBM-739B2CC0B57" running NT 5.0 (i586)

Reference Time 07-Dec-04.18:53:05,
this audit started 07-Dec-04.18:53:11

View was Ibm-739b2cc0b57:C:\Documents and Settings
\nicholas\CCREP\VIEWSTO\Javaproject_dev_view.vws

Initial working directory was Z:\UCMCOMP\auditant

MVFS objects:

\UCMCOMP\auditant\bin\classes\demo.class@@07-Dec.18:53.2147483848

\UCMCOMP\auditant\bin\classes\mydemo.class@@07-Dec. 18:53.2147484010
Build Script:
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Gestion des builds

»  Utilisation d’une Fiche de Build dans ClearQuest
* Suivi des builds et de leur résultat
« Tracabilité

*  Cycle de vie des builds

«  Status et informations remontés par Rational Build Forge
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Gestion des Environnements

Tests

Provisionning Systémes

Tests
d’Intégration

Tests
de Performance

Tests de
Pré-production

Production

Tendances Logicielles

Définition des environnements

Définition de la séquence d’environnements

Main

Apply

Enwvironment Name Igygtem Test

Revert

Application IPerscunaI Banking j

Environment Sequence |-|

Roles_For_fpprovals

UE

Application | Role_MName |
Personal Banking GE Manag-
Browse Record Type DT_Role
Search kew
Results:
Add | Remove Application |

software

M| 4|ID: 33554721 |k |M

Fi Personal Banking | Operations Manage

Personal Banking |-l
5 Personal Banking | QE Manager

LI\'(] (W software
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Gestion des Approbations

«  Définition des autorisations

* Lien avec les environnements

Main
Apply
Environment Name Igygtem Test
Revert
Application IPersonaI Banking j
Print Record |
Environment Seque N
Jrowse Record Type DT_Role
Roles_For_Approve Search key:
Application I Search I Build Query... Browse... |
Personal Banking
Results:
Application | Role_Name |m
i Personal Banking | Operations Manager
Personal Banking R EseR==l|
5 Personal Banking  |QE Manager
10
Add | 1
12
P E]
] 4]ID: 335547: |14
[i] i

Select records bo be added to the list it the fom

Ok | Cancel
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Gestion du Déploiement -
*  Fiche de déploiement
—
. Tragabilité Fain | .-’.‘-.ppmvalsl Relationship Histary Notesl ﬁgdi@TPM l |
Apply
id |dr200000008 State |Ready
Fevert |
«  Signature électronique Headine  [yerson 0.1 Ape
Frint Record |
Subrmiter | admin v| SubmitDate  Ja,54/2005 §1:53:39 AM 5
Actions - I
3 Intelligent Orchestrator - Microsoft Internet Explorer EEE G ;I L ILInit Tesy
Fle Edt View Favorites Tools Help
Tivoll, Intelligent Orchestrator : N\ M k_fpp Approval Status IND Aywal Required
[CSelf-serve Banking
Application: Self-serve Banking

< [ Senvers
b L] Physical Servers

plerence Iccase:.-’vobs.:’test_voba’du.:-:ml?[lHE73M a232d3a.101 211da.8el
Lo | o | apicatontier 1 poo | Seor vuzaion | |

b [ virual Servers sibm-ps60- ) StateBank Webiipp [ WebSphered-As ——020% I
= 4& Network Infrastructure ) StateBank Weblapp NiA [ —['E

b Q)AcLs StateBank Webiap) M4 e 08.8%

b & Firewalls ﬁ p

b <& Loag Balancers DAz P StateBank Mail WA [ ——TL"
b GERouters [ stateBank Mail m [————F)
[istateﬂank DB A | —e— 13

(@ Sotware Catalog

[l StateBank DB MNiA [ —m—1
b G Personal Views Server Status: Fy Dedicated, [in Assigned, F: In transition, P Available, P In maintenance, . Failed, F Unknown
b 3 Public Views
b [3) Definitions
b Yglinstaliables
License Pogls
= [} Storage
b % Storage Area Networks
b @4 Storage Subsystems.
Storage Pools
b [ Storage Managers
b &) Storage Templates.
I ] Infrastructure Managem
3 gRemm Management
4

Discovered | EE
€] Dene

© Itemet

Q00009
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Accélérez vos déploiements

Rational ClearCase Rational ClearQuest
Rational Build Forge Tivoli Provisionning
Manager
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Accélérez vos déploiements

Rational ClearCase Rational ClearQuest

Referentiel

Execution

Rational Build Forge Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements

Rational ClearCase Rational ClearQuest
Reférentiel Reférentiel
GCL De fiches
Taches Taches
de builds de déploiement
(steps) (workflows)
Rational Build Forge Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements S

Rational ClearCase Rational ClearQuest

— T
— I

sources

\//

Rational Build Forge Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements

Rational ClearCase

o
\

N/

sources

\

T
I

/

Rational Build Forge

Tendances Logicielles

software
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Rational ClearQuest

Tivoli Provisionning Manager

19 septembre 2006



Accélérez vos déploiements

Rational ClearCase

—
\

sources

L/
-
5 plmems

T
I

Rational Build Forge
software

Tendances Logicielles

Rational ClearQuest
ACTIVITE

Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements

Rational ClearCase

— T
— I
[/
v
— -

Rational Build Forge

Tendances Logicielles

software

Rational ClearQuest

ACTIVITE

Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements S

Rational ClearCase Rational ClearQuest
ACTIVITE

— T
—— [
¥ [/

' ' BUILD
' livrables —

W
| Checkin du Buila >

Rational Build Forge Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements

Rational ClearCase

— T
\ //
DU Template

sources '
¢ivrables

[/
!

Rational Build Forge

Tendances Logicielles

software

Rational ClearQuest
ACTIVITE

BUILD

Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements S

Rational ClearCase Rational ClearQuest
ACTIVITE
sources ' DU Template —

' ' ' ' BUILD

3 e [
' livrables A

\

Rational Build Forge Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements

Rational ClearCase

— T
\ //
DU Template

sources '

livrables

\

Rational ClearQuest
ACTIVITE

DU'(

//

Rational Build Forge

Tendances Logicielles

software

Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements S

Rational ClearCase
ACTIVITE

— T
—— [

sources ' DU Template

0 F,
b 2 o
ou [/
livrables

\/

<
w
c
=
]

Rational Build Forge Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements S

Rational ClearCase
ACTIVITE

— T
—— [

sources ' DU Template

L/ E
i "
ou [

livrables

\/

Rational Build Forge Tivoli Provisionning Manager

Tendances Logicielles software 1I\'01 [N software 19 septembre 2006



Accélérez vos déploiements S

Rational ClearCase Rational ClearQuest

ACTIVITE
— T
\ //
sources ' DU Template
' ' BUILD
ou |
livrables

\/

ENVIRONNEMENT

AUTORISATIONS

| 4

Rational Build Forge Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements S

Rational ClearCase Rational ClearQuest
ACTIVITE

/ \ ENVIRONNEMENT
\ // AUTORISATIONS

sources ' DU Template
L/
pp 7

DEPLOYEMENT
[/ "
\Iivrables J

BUILD

* [imporationoy =

Rational Build Forge Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements S

Rational ClearCase Rational ClearQuest
ACTIVITE
///,,————-—" “—“—-\\\\\ ENVIRONNEMENT
— ] — AUTORISATIONS
sources ' Dliremplate —
BUILD

DEPLOYEMENT
' ' DU '
livrables

\

* [ mporttion Livrables™

Rational Build Forge Tivoli Provisionning Manager
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Accélérez vos déploiements

Rational ClearCase

/ \
\ //
sources ' Dl.il'emplate

L/ 7
i '.
ou [

\Iivrables /

Rational Build Forge

Tendances Logicielles

software

Rational ClearQuest

ENVIRONNEMENT

ACTIVITE
BUILD
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