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La Vision

Philippe Matine,

Directeur Général, Euro RSCG 4D Paris
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Définir les besoins de |'utilisateur

Du point de vue du management Du point de vue de |'utilisateur
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Véhicule les valeurs de I'entreprise

Grand groupe international Petite societe familiale
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Véhicule les particularités de l'individu




Comment je travaille

L'intranet ne doit pas étre
ressenti comme un support de
controle mais comme un apport
a la qualité de vie
professionnelle

« Ce que I'on me demande

- Ce que je veux savoir

« Mon espace




Donner plus de raisons de venir sur l'intranet

Plus I'outil reflete les
différentes facettes de
I'entreprise, plus il sera
consulté par les
utilisateurs

La proposition de
personnalisations
simples et libres
renforce |'attractivité de
I'intranet
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Automatisez le contenu

La qualité et la fraicheur des
informations disponible conditionne la
fréquentation et I'appropriation de
Ioutil par les utilisateurs

L'enjeu de mise a jour et de précision
impose I'automatisation de I’évolution
du contenu sur la plus grande partie
de celui-ci
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Evaluation avant et mesure aprés

Avant

- Key people
interviews

« Focus groups
« Card sorting

Apres
- Metrics

- Key people
interviews

« Focus groups
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Les enjeux de communication interne

Toutes les informations
Pour toutes les personnes

A tout moment

Sous une forme digeste
...et amicale
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Les différents canaux disponibles

Fixes

Mobiles
« Phone
- PDA
« Smartphone
- 3G
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Pourquoi une agence ?

Pour faire le lien entre I'expression des besoins et la mise en ceuvre
opérationnelle

Parce que la forme est I'expression du fond et en garantit I'accessibilité

Parce que I'ergonomie est fondamentale lorsqu’il s'agit de créer |'outil
manipulé quotidiennement par tous les collaborateurs de I'entreprise

Parce qu'il existe de nombreux écueils que seule I'expérience du
partenariat avec IBM permet d’éviter
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Portail et Gestion de Contenu

Thomas Coustenoble, Responsable marketing, IBM Lotus
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Du travail collaboratif au portail d’entreprise

Evolution des OUTILS
- travail collaboratif
* messagerie
- documents électroniques...

Evolution des ROLES
¢ manager
« expert
 citoyen...

Evolution BUSINESS / SOCIAL
e concurrentiel
« multi-sites
- en réseau
- temps de travail
« mobilité

Innover, accompagner la croissance
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Aujourd’hui, le poste de travail ne permet plus une communication
efficace aupres des utilisateurs...
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La solution IBM WebSphere Portal propose aux utilisateurs un
acces unifie, personnalise et securisé aux ressources de
I'entreprise
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Exemple de navigation

SIMPLICITE D’ACCES
et DE NAVIGATION

CHAQUE PAGE PROPOSE
DES SERVICES (exemple de
consultation personnalisée des
actualités)
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Le portail répond aussi bien aux exigences de
resentation de l'information des utilisateurs...
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...qu’aux contraintes d’intégration avec l'existant, de ressources, de
budget, de temps...
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Exemple de portail intranet incluant de nombreux services
applicatifs et collaboratifs

Personnalisation
des liens
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Coopérative Dauphinoise :
un portail pour agir au service des agriculteurs
(internet et acces extranet)

Communication institutionnelle, espace adhérent pour les agriculteurs, acces aux publications
(documents qualité...), actualités régionales, agenda des manifestations,...
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Exemple de portail grand public : Danone

Consolider et standardiser la
communication Web par un portail
Internet unifié

« n°1 mondial des Produits Laitiers
Frais

 n°1 mondial de I'eau embouteillée

« n°2 mondial des Biscuits et Produits
Céréaliers

« Plus de 100.000 employés dans 120
pays

Besoin:

- Consolider et standardiser les 60
différents sites de la société

- Encourager ses compagnies a
renforcer sa bases de donnees clients

- Publication de documents et articles
via Internet
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"Le Serveur Websphere Portail [...] nous a permis de
migrer notre infrastructure Web vers un outils
puissant qui, d’'une part, optimise l’effort de
développement et qui, d’autre part, peut renforcer
nos atouts tels que nos bases de données clients et
documents. Cela ouvre la voie a un brillant futur pour
I'e-CRM" -

M. Antoine Arrivet, IT Manager, Danone proximité Division
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Exemple de portail:
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Fournir aux employés un environnement de travail en libre-service pour
acceder aux applications metier, au contenu institutionnel, aux bases de
connaissances...
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Positionnement marche d’'IBM WebSphere Portal

Which portal platform product offers the WebSphere Portal
best collaboration services?
IBM WebSphere Portal hits our Bull’s-Eye.

New Customers by Year

Figure 1
Magic Quadrant for Horizontal Portal Products, 2004
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L'Expérience Utilisateur

Frederic Bonn
Directeur de Création, Euro RSCG 4D, New York
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Leurs outils,

leurs informations

Un portail comme outil de
travail propose un contenu
base sur les roles.

Il doit permettre la
personnalisation des
informations.

Le portail d’entreprise doit
permettre aux utilisateurs de
collaborer et de travailler
quels que soient leur
emplacement ou la distance.

Il est primordial de connaitre
les besoins des utilisateurs du
portail.

W

EEZ for September 2003

Expenses hreakdown

£
16 — AR
17— =

=

B Hobo: Slare
B reckeida
Fanots focaar
Uity 1T
W Eporses

Calizgmry Total
I [T acuip

4 PCs v
dZer 1D

o Lebus Molis B

l_ ﬂ'm-'qﬂ-: §1. 322 s
Mize. charges  $20d4 35302
Tmlal SO, A5 41

So ko Assots f EXpenacs Partal

essential links

[E Communitic
[ Bt Arrmumt Areess
[ Industry

+AERls

+ i e

izabeth’'s On Demand Workplace

L1} : Lrg L'\:\r':dqﬁﬁ. ivers parsanalzed conters based upon vour

3 e onele van daovoaur

.dllll' T gl Hhiw ranst ok of sick sz raslstilm, Aand racses e s

rrerneekion trom baky I'MITH SCLpCRE, remrmber (o
-.u| soaan B Eagas Arfils s=gmerkinpic sslasisn: current =itk che
tormak crpan nsed Faeovour latzst dient, engaccment and projoct
el

CBFluepages

_Sl_lul:&l':'nj;

i Hg"u_'-ef pulr- L::-nhl-ﬁ.;:l"ﬂ

S Erdiew profile fare shaipres)

I
adennosd crarch

Other scarche e

Autnmnbive Mioen
Daimlers bFraslar: seallad Vlkite Paper 'ﬂ‘“;lf :_; ot
alqian evat solutant. Asurm dclar s kol Tag = b
) . . ¢ iam com icernst
T r vikite papsr =
al=Zdami o CILLu Psum delar s bdlc Tag ':: LEr n:“'d e'_’t i
& LEM digcuzsion Famums
w1 help carmivels Snarpsii
aligiam o3t wClukaat Psur delar si boic 1ag m
Alvann=] smanch
Banking LR
Opperbaniivs are doallampps o (5 residuntial bzenda
tndussrylooam acsr sehibmss 2o0m dalor
Lo ipedn Soicr 2ok kg ub oot €lore Madns presercation

aligusm s-es velukzsr Foom delor sk bale sag

wims sddrianal cooeant | fwadking knodedoe arcies

fin 1pack

Hew Coorass affer-

ings give IBM more
[ wZws boowin or the

mcmarkek

e

Ballrmnm damving - (202 0] Mors =
“m m nl i A
IS i3 o tedsEr senterce «.llqu-\n'l Trat <are “pat.

Lo noipmun dake buld Lagul baoreel dhrore e e
This 15 = tezser serterce 2liquam erat wolrpat.

Asrospace B defanas slechronics nvsrview Mo -

This ta = Wasir szolenci sliguanceral<aknpal.
[HERN ivn b Fe tetasr sanioe ladarebp aremnmicssiane
Thi ser sonterce aliquam erat voiopat.

m_mf-‘ﬂm. Flans to dage JI:E.:W.SC“:. Zavings are cxpoibed
Thiz i = teassr savbercs sliqguam srat codpat,

shoyld kroey sheut reverss

auchidns

1EH Suzral
aolation contract

Ga to feling Tor 16K

L] '&ﬂ Jnr h.i . ACTOTY IS

w Forurns. biz, calabcrates,
wels

w Torva b b fiara sap

= forums, biz. ibmcom

Onglet Work de la page d’accueil de l'intranet IBM

) o

<||I
B




Pourquoi est-ce important?

Vous avez des objectifs commerciaux et des solutions techniques
Pour l'utilisateur, cela ne veut rien dire.

Les organisations prennent lentement conscience du fait suivant :
La valeur de I'application repose sur une expérience positive de
I"utilisateur.

« ....De plus en plus d’investissements vont étre consacrés a
I'amélioration de I'expérience utilisateur et moins a la
publicité sur le service. Le bouche a oreille fonctionne de
mieux en mieux. Si vous proposez un service de qualité, cela
se sait rapidement. »

- Jeff Bezos, PDG d’Amazon.com

Cité dans Wired : http://www.wired.com/wired/archive/13.01/bezos.html




Qu’est-ce que « |'expérience utilisateur »

L'expérience utilisateur est determinée par la richesse des
possibilités d'interactions et la qualité ergonomique de l'interface
d’un site web.

La qualité de |I'expérience vécue par l'internaute, dépend
étroitement de |'usabilité et de I'utilité du site, mais aussi de
criteres subjectifs comme I'agrément lié au design, et détermine
son niveau de satisfaction global.
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L’'expérience utilisateur en details

Etude et analyse de la satisfaction de I'utilisateur

Architecture de l'information et test d’usabilité

Identité graphique et exécution

Définition des normes et de la stratéegie.




Enquétes aupres des utilisateurs

Enquétes en ligne planifiées

« Moyen économique et néanmoins
efficace d’évaluer la satisfaction
des utilisateurs, leur besoins et de
déterminer les priorités en
matiere de révision/création

« Avant le lancement et
systématiquement apres

Promotion aupres des
utilisateurs

« Enquéte signifie aussi
participation.

o Les utilisateurs participent
activement a I'évolution du
portail.

« Frofile of Surveyed Retirees
While most IBM retirees are enjoying their
retirement, about 30% still work
They tend to be very comfortable with the
Web
* About 80% using the Web 5+ hours per
week
+ More than three-quarters use online
banking (vs. 47% for the general 55+
population)
- Two-thirds use a broadband connection to S
the Web, with the rest using dial-up

Présentation de personnes
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Architecture de l'information et usabilité

Définir et structurer le contenu du site de fagon
réfléchie et créative pour répondre d’une part
aux objectifs fixés en terme de marketing, de
communication, de business et d’autre part aux
attentes de la cible visée

Développer des cas d’utilisation ou des
scénarios client d’'un chemin critique et
conduisez le test d’usabilité sur des prototypes
de pages (basse fidélité, faible co(it de
conception).

« L'usabilité implique des investissements
initiaux supplementaires qui s’averent
neanmoins rentables sur le long terme. »

Building Intranet Portals. Nielsen Norman Group, 2003

Opportusity _ r 1 Program Wra
_Hhtor Harmepage Page Flow

Help Improve
Education

Bring Tech Ta ¥
Nar-Profils
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Partie d’'un plan de site et structures prototypes illustrant le chemin critique pour le test




Conception cohérente : L'identité graphique

s | Logout

‘ Elisabeth’'s On Demand Wol

BluePages | Feedback | HelpNow

Il est important de développer un
langage visuel cohérent, une
réelle identité graphique:

Cela:

« renforce le message de la
marque ;

« crée une expérience cohérente
quel que soit le processus ou
l"outil ;

- améliore l'efficacité de la tache.

Home | work | Tools |

Mail ¢
nbox [ Compose mail

Urgent mail
From Subject
B Goodman
J. Doran CPS Status

Normal mail

From

. Wojeik ;

G. Young Eateny/Web Atts.,
D.Singer  Workflow test.,
Calendar

Today's calendar
[ Create entry

June 2003
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Today's events:

10AM-11AM;

Conf call with Mark
1PM-2PM:

Review user testing
5530FM;

EGD touch point

[1] HR account access
[=] Industry
+ Apple

« Compag

« CHN Fn

« Info about competitors
* Sony ¥AID

[] Project Green
[&] Project Libra
[3] Publishing

Re:Tivoli inside

You and 1BM

Partner World

Partners
speak their
minds

Larern ipsurn dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam, Read

News about IBM

1BM will fully fund

Top stories

1BM scores a
Blockbuster win
Frequent system problems
and increasing cost
pressures led Blockbuster
[Americas Sales &
Distribution]

1DC report on 3
server markef

18M gained market share
from HP and grew three
tirnes fastar than Dell in
the Intel space [SFI]

1BM Global Financing

powers e-business on
demand

Lorern ipsum dolor amet,
consectetuer adipiscing

idunt ut ipsum dolor sit

[Associated Press]

Mare

MyNews

worldCom offers local

pension plan

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipi-
scing elit, sed dit laoreet,
[Siliconalley.com]

1BM, AT&T, Intel form
wireless venture

hangar for sale

Lorem ipsumn dolor sit
amet, consectetuer adipi-
scing elit, sed dit laoreet
ullizm corper.

Canadian Sam’s Club
plan shaves Loblaw

The new company will sel
high-speed WiFi, or 502,
11, Internet access
[Associated Press]

Amex workers wel-
comed transfer to 1BM
Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipi-
scing elit, sed dit laoreet
ulliam corper

[American Banker]

1BM sneaking up on
Microsoft Office

Lorem ipsurm dolor sit
amet, consectetuer adipi-
scing elit, sed dit laorest
ulliam corper suscipit
labartis, [LA Tires]

Larern ipsumn dolor sit
amet, adipi-
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Conception cohérente : L'exécution

Une conception bien exécutée :

facilite la mise en ceuvre et le déploiement ;

permet une diffusion vers plusieurs destinations
sans duplication ;

rend plus efficaces les changements et migrations
ultérieurs ;

est d’une gestion plus économique.
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Gouvernance: Standards et strategie

Définir et communiquer les
standards et la stratégie de votre
intranet est primordiale pour une
mise en application de nouvelles
méthodes de travail.

Cela permet;:

« Une réduction des couts de
production

« Promouvoir I'adhésion et la
cohérence

« Une communication cohérente
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Communication au dela du portail

Support hors lignhe
continu pour le portail

Programmes et
événements locaux pour
communiquer les
avantages aux utilisateurs

Evénements spéciaux
sur l'intranet

Planification d’événements
en ligne pour résoudre les
problémes locaux ou a
I’échelle de I'entreprise
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Facteurs de réussite

- Gouvernance - Mise en application de nouvelles méthodes de travail

- Définition précise des taches et fonctions - Moyens nécessaires pour
remplir sa mission

- Conception - Présentation visuelle cohérente

« Normes - Intégration simple et fiable

- Rapidité du déploiement — Délais de mise sur le marché
« Recherche - Informations facilement accessibles

« Mesures — Satisfaction des utilisateurs

« Chance, patience et sens de I'humour




De l'intranet au lieu de travail « a la demande » :
Rendre accessible le nouveau lieu de travail a 320 000 utilisateurs

Grace Scotte

H




IBM : de l'intranet a I'espace de travail « a la
demande »

Une plateforme unique ou les collaborateurs peuvent trouver
toute l'information, les outils, les applications et autres
ressources qui leur sont indispensables pour assumer leur rble et
leurs responsabilités d'IBMers, a l'intérieur comme a |'extérieur
de l'organisation.
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IBM : de l'intranet a I'espace de travail « a la

demande

Evolution de l'intranet d'IBM

Elisabeth's On Demand Workplace

trail ¢
B Inbox [ compose mail
urgent mail
From

B.Gaodman

3. Doran
Normal mail

From Subject

S Wojcile REL YT

C.Young  Faten/web atta,
D.Singer  Workflow test,
Calendar
Today's calendar
e e

June 2003
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Today's events:
10AM-114M:

Conf call with Mark
1PM-2PM;

Review user testing.
5:30PM:

EOD touch point

Essei ks
[3] Communities
[G] HR account access
[5] Industry
* Apple
« Compag
« K En
« Info ahout competitors
* Sony VAIO

[3] Project Green
[l Project Libra

« 18M Software Installer
« 1BM Press room

« 1BM Travel website

o Jukebox Broadeast

« Linux bulletin board
M IES support page
 UNIX Community

[ w3c standards
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Partner World

Partners
speak their
minds

Lorern ipsurn dolor sit amet,
consectetusr adipiscing elit,
sed diam nonurmmy nibh

edismod tincidunt ut laoreet,
dolore magna aliquam. Read

News about IBM

Lorem ipsum doler sit
amet, 5 dipi-

Top stories

IBM scores a
Blockbuster win
Frequent system problems
and increasing cost
pressures led Blockbuster
[Americas Sales &
Distribution]

IDC report on 30
server marke!

16M gained market share
from HP and grew three
times faster than Dell in
the Intel space [SFI]

IBM Global Financing
Dpowers e-business on
demand

Lorem ipsum dolor amet,
consectetuer adipiscing
idunt ut ipsum dolor sit
[Associated Press]

Hore

MyNews

WorldCom offers local
hanaar for sale

Lorem ipsum dolor sit
e adipi-

Bluebages | Faedback | HelpNow

Edit page [sunut

CBluePages & w3

What's new Zdk
1SSI E2Update portlet
Scans your system and pro-
vides you with a list of soft-
ware upgrades available from
1sst,

Add portlet

Market view | Edit (O] =|?
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Canadian Sam’s Club
lan shaves Loblaw

The new company wil sel
high-spe=d Wi, or 802.
11, Internet access
[Associated Press]

Amex workers wel-

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectstuer adipi-
scing elit, sed dit laoreet
ulliam carper

Disney, Hewlett-
Packard Co woes send

scing sit, sed dit laorest
ulliam corper

[American Banker]

18M sneaking up on
Dicrosoft Office

Lorem ipsum dolor sit
amet, cansectetuer adipi-
scing eit, sed dit laoreet
ulliam corper suscipit
lobortis. [LA Times]

stocks down

Lorem fpsum dolor sit
amet, consectetuer adipi-
scing elit, sed dit laoreet
ulliam

UAL shares plummet
after resuming trade
Lorem ipsum dolor sit
amet, consectstuer adipi-
scing elic, s=d dit laoreet
ulliam eorper suseipit
Iobortis
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Stratégie de transformation du personnel IBM

Réduire la complexité
Intégrer le marché a I'entreprise

Favoriser le controle et la productivité individuels via de nouveaux
outils

Libérer les connaissances collectives de I'entreprise




Réduire la complexité

Phase 1 : Accés (le modeéle de site Web)

L’organigramme en ligne

Objectif :

Fournir des informations

Avantage :
Acces universel

Probleme :
Prolifération des sites

. Global Services
Pacific @
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Réduire la complexité

Phase 2 : Intégration (le modele d’audience)
Créer une plate-forme inter-entreprises

Objectif : _

Fonctions compatibles e Managers
Web

Avantage . Developers w3 Technologists

Séparation du contenu
et du support de
communication Sales Force Marketers

Probleme :
Centres de gravité en
concurrence




Réduire la complexité

Phase 3 : A la demande (le modéle de rdles)
Une entreprise réceptive et réactive

Competitors

ObjeCtif : Benefits 401K
Recherche d’expertise en -
temps réeel
Avantage :
9 Tools w3 e :I‘:::W

Prise de décision fluide
et collaborative

Problemes :

Gouvernance et culture Company Customer

Training Data




Intégrer le marché a lI'entreprise

Objectif commercial

MyNews
« Informations Factiva : 8000 sources externes
« Canaux internes : plus de 250

Famean homp ot

Parfarmatce & Pap
BN dlaa B e,
bl

IGEMCS dmencad
PISFHCS s Paple

i “ Scorecard

e B2

saarch w1 [

IEM.

=% Home  BesCages  Selpeien | Fesdhack

004

MM Gkl neeeng PEFSONAI Systems Group
Boosmiasnnd riport hor thind quastos 2004

Dmar PG Collssgues:

Starbexcks, Crout City, Medstar, Rovm and

Wihewa pasl business unil
pertarmeace results

e —] <
T

, . EESECE EMER 1 ::Im.u;:;:::ﬂénn;d;j;r;?g: Heribhadun, a'_-'l-f-:\:allll_nu.m:g
+ Abonnement du personnel par categorie, s Dok, A
concurrent, secteur d’activité, client, e S e e |
tech n o I og |e et e ntité IB M g':‘:"' oy 3:::?“-"1“:'.-:“.’ Technbiogas Sectrocs, ard lntad. Purinrrsanca -]
Leneral Thit's & aharl Bt of the bhouands al
Hesearch :’I':‘l:\""lflu'ﬂf- Parsoral Systams Group custeners who LD Syt unlunes
Salva BDbinkutien,  Systoms Growp 1.::!:?\1":“:-!- IHTIWH'IF'S T“I:!u:_-m" o
Sco reca rd ?:"L p— cammodities, :Pmu‘;:além'gm.%l?f%; 1Erani-apcu for b
“mﬁw Ll rnri-ng tremm mprones thar produchvey by parinenrrg wsh 1604 2
* Vue sur les performances commerciales s & i s s coauit youve eirned arashe grase sror the thrdn s I I | I
« Lien entre les résultats financiers et les N3 R S A
H i 4 e | m L] e, baEE - G, dbad
critéres du marché e B | e
R —— e e
Informations sur la concurrence R S T s
ey el e nm vy
b L e ST ST pages Scorecard et
presasa s 4 rram Market Report
PN sl 1908 T
AF el bight 10843 “::::_l:r.l:lﬂ
I'ri-dl#rmh:nlllmdnl ‘t:‘:
Earangs gar dars am
micri e Copd T | wanp| e




Favoriser le controle et la productivite individuels via de

nouveaux outils

Responsabilisation

Réunions en ligne
» 36 000 salariés chaque mois
» Réduction des frais de déplacement et
d’‘organisation
- Messagerie instantanée, présentations et voix

Formation en lighe
» Formation du personnel assurée a 48 % sur le Web
« Economies annuelles de 364 millions de dollars
* Plus de 200 000 personnes on bénéficié d'une
formation en ligne

RH en ligne

+ Utilisation : de 40 % a 90 %

« Inscription pour les soins de santé

» Mesure des performances, du développement de
carriére et des compétences

» Rémunération, options sur actions, retraites,
assurance

» Congés, transferts, soins aux personnes agées,
adoption, programmes communautaires
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Libérer les connaissances collectives de I'entreprise

Transformation des relations
entre l'entreprise et le personnel

Utilisation et valeur :
79 % des salariés d'IBM
accédent chaque jour a l'intranet

Responsabilisation des salariés :
68 % considerent l'intranet
comme indispensable a leur
fonction

Fidélisation des salariés :

52 % sont plus satisfaits de
faire partie d'IBM grace aux
informations obtenues sur w3

Article de l'intranet IBM

BluePages | HelpNow | Feedback

A 5 News

In the news
MyMews
Archive index

Help

MHews Fublished 1& Ot 2003
Top stories Top stories =

Baking the blue apple

Edging out the competition

Despite our earlier PC rivalry, Apple
and IBM have a long relationship dating
back to something called Somerset - a
partnership between IBM, Apple, and
Matorola - during which 1BM and Motor-
ala both rade chips for Apple.

The partnership, originally established
in 1992, eventually dissolved in 1998
when our two companies parted ways
to compete in the marketplace, Apple
continued to use Motorala's G4, while
I&M moved on to develop high-end
PowerPC microprocessors for its server
products, As the PC industry and tech-
nology advanced, Matarola was unable

This is the Caption of
the Photo
@ w3 imags library

The partnership, ariginally established in 1992, eventually dissolved
in 1998 when our two cormpanies parted ways to compete in the
marketplace, Apple continued to use Motorola's G4, while IBM
moved on to develop high-end PowerPC microprocessars for its
server products,

m As the PC industry and technol-

ogy advanced, Motorola was
unable to deliver the speed and
performance apple needed.
Technology Group took the
initiative and in response, pulled
together an aggressive team,
developed the 64-bit, 2GHz
deslktop processor, and pre-
sented it to Apple.

IBM's Microelectronics
Division landed a major win
to design and produce 64-
bit, 2GHz desktop processor
Ma other company could
deliver the speed and
performance Apple needed.
This underscores TiE's goal
of developing partnerships

3 Apple alsa considered an Intel-
with leading OEM customers,

based processaor,. While Intel is
Wery agaressive in achieving its
performance and speed goals, it
was thought that using Intel
would deeply affect Apple’s
current customer base, Using a
Intel architecture might solve
Apple’s short-term megahertz
dilernma, but custarners would
have to suffer through a slow
transition from PowerPC over
the long-term. Every existing
Mac program would potentially
have to be recorpiled to work
on an Intel platform. These
massive software changes were
something that Apple wanted to
avoid. Exploiting our strengths
bt o L

IBM processor sales

21% - Desktop
27% - Server
35% - Mainframe

Join us for a live
chat about the G5

Join us for a live chat with
the PowerPC G5 project

leader Elisabeth Schrmidt on
Maon,, 19 Oct 2003 at 3 pm.

Experts and contacts

John Smith
Hardware Engineet,
1BM Global Services
Research Group
Sarnetime: B Active

Shane Tibble
Software Engineer,
1BM Global Services
Research Group
Sametime: & Away

Online courses

Manaqging varishility
in_chip design
Type: on-line self-paced

Chip design under
"The Guide"
Type: Classroom

Profile : Apple Computer

apple is well known for its
development of graphical
user interfaces for personal
computers and as the
maker of Macintosh desk-
tops and laptops. They
feature integrated hardware
and user-friendly operating
systems for the consumer
and education markets, and
professionals invalved in
design and publishing.

Products

Personal Computers
iMac and iBook models for
the general consumer




Libérer les connaissances collectives de I'entreprise

World Jam

WorldJam a créé un nouveau
support de collaboration pour
recueillir les bonnes pratiques

NEWS +READ

Pages
d’accueil Jam

« 72 heures

« 52 595 participants

toum Ll H
Beect a forum and start jamming nost Jam on; e e e s

e = Jam, ard ve hass mara

client success ¥ thar 8,000 pasts.

T - r R Here's 4 Iut of some of the
hat disciieione

« Plus de 6 000 idées

Jain = noe!
SleRinn [ Work for Delivere Cxcallence
Esch Ch=nt 2 Hare can we gt bt o 1. Managing e mabna
Har can we mska 16K samsr Esireanirg whaz the chark CATRAnLEn
13 do Bimieg sih? sapacts - and maret wark Bl bglysie

Eduer

- Page d’accueil WorldJam visitée =i —— M
plus de 98 000 fois bl IR

BLrsEs P nar
CAr nasTecy bumtars

Lo bt Werld Eier qur Lpempany

Haw gan we sis B0 ERi st a7l higes s w

s grash agamuniies? FAeale o B9 il

dam Thamng
o % Fne il what Jamman are
L

, Beegen i (ke ik
Hpaaners Exsre [ANr
bt e our sirringies snd Wl Ao ar wabies anile
WL iy o 1R 308 of fzr machof up - n 2w
T g1 by T B 17 pebn, @nd M cue caraare’

« Plus 268 000 vues d’idées

publiees




Partager nos connaissances

Add to Motes sddress
book

Add to Sametime list
Add to My BluePages list

Marsh, Rense L.
Program Director, Knowledge Management, Enterprise On
Demand Transformation

Last Updated 14 Dec 2003

Local time:
01:45PM

Somers, NY United
States

B Marsh, Renee

Sametime status

E-mai rlma m.com

Phone: 1-914-766-3885 (T/L:826-3885)
Mobile:

FPage

Preferred contact methad: E-mail

Report to chain

pDonofrio, Micholas {Nick]

» Sanford, Linda
s Greenberg, Robert
» Sermilic, Carol

Marsh, Renee L.

Wiew more Report to chain,
Same manager, Manages and
other organization charts in the
Reporting structure tab below.

Summary

Jobs & contact info Experience & qualifications

Projects & teams

Communities & interests

Repaorting structure

1 am the Program Director for IBM's internal knowledge management (KM) program under the direction of the BT/CIO. I have
responsibility for setting the corporate KM strategy, providing KM leadership across the IEM business units, and deploying KM
infrastructure and solutions to I1BM employees worldwide. I also sponsor efforts to connect the internal KM community through the

In the Know

newsletter, monthly KMBlue talks, the KMEBlue website and the annual KM conference.

Biography [/ Resume / CV & Download bisgraphv/resume/cv (21k, MS Werd, uploaded 14 Dec 2003)

Business experience

Knowlege & Information Management

Customers supported

I support IBM internally - as a corporate group our mission is
cross business unit.

Skills

Analyze Problems/Situations, Manage Client Relationships,
Develop Customer Needs, Implement Process Improvements,
Use IBM Formal & Informal Network, Apply Project
Management Technigues, Use Written Communication Skills,

Projects

Persona , CommunityMap, BluePages Plus

Certifications

No information provided

Industry experience

Mo information provided

H




L’évolution vers le modele “Role”

Trois moteurs principaux :
Un nouveau métier : I'Information Broker

La personnalisation : pour que I'employé recgoive les informations
pertinentes, correspondant a son metier, a son role, a ses centres
d’interet

- Chaque collaborateur doit définir son profil dans l'intranet

Contribuer a alimenter ODW avec les informations ciblées et
pertinentes pour les collaborateurs pour progressivement fermer les
sites des entités et des pays (EMEA a déja migré vers ODW et fermé
son site)




Pourcentage de collaborateurs personnalisés

Country *Fully **partial
profiled profiled

Total number
of Profiles

United States [\} 103,952 33,584 157,516
United Kingdorm 17,170 5,064 22,234
SEermany 13,137 3,900 17,037
Canada 17,114 7 452 14 566
India 11,402 61z 12,014
France 6,283 2,280 g,563
Australia 6,017 Z 452 8,499
Japan 5,935 794 6,729
Ttaly 5,656 1,548 5,204
Denmark 3,954 G2 4,633
Metherlands 3,306 TZ23 4,029
China 5,655 252 3,837
Brazil 3,288 410 3,698
Spain Z 706 555 5,291
Sweden 7 5493 477 5,070
Switzerland 2,210 &o0 2,810
Ireland 2127 476 2 603
Belgium 1,909 274 2,483

H




Exemple d’'une page francaise personnalisée

A

Hnme:] Work  Career and ife

5 On Demand Workplace de Christophe Cala

w3 Home ElocPages

Helpbow | Feedback

Softwar

You hawe no oparating system
selected for the Sofoware updates,
Update your operating systam
selection from the ¥

page.

Essential links

Currently, thare are no new itams
avmilable for thes sschon.

Forums
Currently, there are no new tems
awaileble for thes sscton.

snlial fimks

+ Collaberation Cantral
= Customer Reference Materals

and Informaticn Tech.
+ Engence fecgunty - Woeldwide
+ Glohalization Cantral
= [BM Corporate Strategy
= IBM Global Campus
+ IEM On Demand Community

What's new | Edie [ = | 2
Porllats

Currantly, thare are No New Hams
available for thes sechon.

worldlamaong::

idaas In action? =
Getting results

The results are in, your woice has
baan heard, and Wordlam's best
id=az ar= being put ko ection.
[Availabla in 11 languages]

Performance & pay
Parformanca matrics for faurth
guarter 2004,

Kick Off Managers TR
Erance

Tous les managers étaiant
conwies e 21 janvisr pour une
réunian de rentrés rythmes,

sous le signe de la concrebzabion &L de 13
pissance.[Profiled for France]

- Five things you gﬁfﬁf
. know —

A srapshat of On Demand
i Business in 2005[Prafiled for
all 18M]

2005 warldwide employes kickoff

Wimtch now and tell Sam what wou
thinke.[Profiled for all 1EM]

TBEM to scouiles Cora

Euwlding out 16M s capabilities to deliver
faster, mora simplified accass to
application software, [EM announced an
agrearmant o nu:;quirq Corg, Ing., o
Zalformia-bas=d appicetion managemeant
pravider.[Frofited for all TEM]

Ls Microsoft trustworthw?

Facad with a constant stream of secunby
flaws, Microsoft's plan of improwving the
customar axparance will have to
veaik.[Prafil=d for all LBM]

Dans les nouvelles 7 dermars lours =

Why Carly’s big bet is failing

Buying Compag hasn't paid off for H®, Not by & long shot. Now, naarly thraa
waars after the merger, thare is stll no =asy solutior to HP's problems.

[Fartunea,com]

saarch type

Hama W
Search for _
Other searches

'E}WJ intranes

2 18M discussion forums
1 18M news articles
ibrmasamn Internet

On Demand

On Demand

the new agenda

On Demand Business: Fve things wiou
need to know for 2005

Making the cese to clients and
parlrecs.

I8M Salutions for On Demand
EBusiness Starting a conversatan with
cli=rits and pertrers about whet we
can affer.

Euilding the Rolationship: Insurance
Australia Sroup

1BM's open infrastruciurs offering —
end effective teaming — turns around
& straired relationship,

<|III
H




Exemple d’'une page francaise personnalisée

i 5 Evelyne Gibert’'s On Demand Workplace

Home | Work ‘ Career and life

MyMews |-1? 8 Working knowledge PEdE ==

Mominations IBM France Waorling knowledge delivers personalized content based upon your Waork-related
Past 7 days > % information settings and your Working knowledge settings. To receive timely
content from both internal and external sources, keep these settings current.

Momination des directeurs de

reégion
Morminations,.. [MyPublish W3] France Past 7 days =

Revue de presse quotidienne

Bast7 days > Renforcez vwotre business sur le secteur SMB Education
Revue de presse du 19.01.2005
Revue de presse du 19,01.20065...

Conférence ILM et |'archivage - Le 27 janvier 2005 4 Paris Ewvent

[MyPublish w3] Business Strategy Paszt 7 daus =
.................................................................... EON SN T ST ST § S —— Analysis
Knowledge Management Update]

Past 7 davs =

In Latest SEC Attack, Chamber Of
MEW YORE (Dow Jones)--In its
latest effort to limit the Securities Cormpetitoriatch Mewsletter [MI / For internal use only] Mewsletter
and Exchange Cornmission's

power, one of the nation's top

Accenture Past 7 days =

business groups has slarmmed... Usability & Human Factors Past 7 days >
[Dow Jones News Service] Globalize your ©On Dermand Business EXTERNAL News|etter - Mewsletter

Issue ®WI, January

545 SHARPEMNS RETAIL FOCUS

H




Un intranet par meétier

[ - [ — [ [r— [ [—— Eeanch soliwane siin:

o E1 =

o indee:

Balect o E

steve's Corner

-\ STAR Award

w3
Er—

Server Group Home Page
[T [« FE

[ - - B et

|Sl}h€t Brand/Organiz ation 3

wrnful Lirks Sivteiecy 19, 3001
i o
‘Softwan nkranat tarnp Sl .
[ The customer’s cour @SI’.‘,I"\"E‘]’ .ﬁﬂ\"ﬂ]]l}].gﬂ
Srnek teke SG project offices — :
¥ satisfy, keep cuslomers -
Gy il b R

% Hrelprow [l Feedback Search Intranet IBM Global Services
r \West

=

Intranet 1BM Global

Esn 1BM Glock Services West
= Nouveaun Message de Dominique Cerutti
By . Résultats du premier trimestre
(] Guide du Collaborateur : 2001 et challenge second
trimestre
.- L'essentiel sur
L 3
IBM Global Services
Lig=
ug Signature Selling Method
Tout savair sur ce nouveau
el Embarquez sur programme d'aide 3 la vente,
- le vaisseau Zetoul
(2]
e Informations internes Accas direct
Conférence de presse 1BM Global Services le 12 juin - Annonce de nouveaux Plan du site
contrats avec TMM, Geodis, Air France et d'un partenariat avec SES

Multimedia

3 contrats stratégigues pour HR Access
Programme de primes e-business Hosting Services: "Be Mumber 1 in 2001"

Liens uitiles Business Intelligence : Conférence Utilisatedrs Hyperion 2001

France Intranet
Intranet G5 Carp.
Intranet GS EMEA
Internet G5 France

Un nouveau site Internet axe 100% client !




Un intranet par service/fonction

Site Woyages IBM
France

Country

United States =

Site Voyages IBM France

B Blucpages

HelpNove

Feedback

Travel HomePage for
France

Site Voyages IBM France

» INTRANET IBM FRANCE

# RESSOURCES HUMATNES IBM

nter keyards or course code:

éelec’: 3 zearch type, then

Title anly - all wards j

o9

Advanced Search | Howto search

- » Students Only

IM wm your course schedule
3
Re ™= profile

0L/C lost password

Admin/Agents sign-in here.

HEW

MHEY

CARTE DRANGE

Nouveau... depuis le 10 Janvier,
une nouvelle application sur
lintranet vous permet le
remboursement de la cane
Orange... LIRE

PBRC

Parsonal Business Commitments:
Noubbez pas de finakser votre
PBC 2001 avant le 31 Janwvier
2002. Utilisez la fonction
‘Travailler son PBC via E-mail”
LIRE

LA GASTRO

La gastro parcourt la
France depuis qualgues
semanes... afin de prévenir
I"infection, lavez-vous les
mamns. LIRE

COMGE DE PATERNITE

Du nouveau pour les
papas... 11 jours
supplémentaires & partager
en famille.  LIRE

""HI|
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Les conditions du succes

- Adapter les outils a la stratégie... et non le contraire
- Impliquer le management ...et les collaborateurs

- Définir des regles d'utilisation et des
principes rédactionnels clairs

- Intégrer, fédérer et harmoniser
- Etre réactif, rapide, pragmatique et simple
- Promouvoir et valoriser ce nouveau média

- Assurer la synergie avec les autres modes de communication et les
autres outils

Accompagner le changement : un projet d'entreprise




