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Travail collaboratif : quels sont les enjeux pour ENVISI®
les PME-PMI ou divisions de grands groupes ?

DECISI:

Les investissements informatiques sont-ils optimisés au niveau du poste de travail (colt des
licences bureautiques, colt de déploiement, d’administration, de formation, sécurité...) ?

Les applications, contenus, documents...sont-ils facilement accessibles et donc utilisés ?
Comment simplifier I'outil informatique en rendant le poste de travail plus convivial ?

Comment partager les connaissances en améliorant le travail de groupe ?

=
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ENVISIZ?
A gquels enjeux la solution Workplace Services Express peut-elle répondre ?

DECISI

= Reéduire le colt des licences bureautiques

-> Licences bureautigues intégrées et compatibles avec les suites du marché

= Réduire le colt d’administration des postes de travail

-> 1 seule serveur pour déployer I'ensemble des applications (interface portail)

= Reéduire le colt de formation des utilisateurs

-> 1 seule « expérience utilisateur » grace au navigateur web

= Réduire le colit lié a la perte de documents confidentiels

-> 1 outil de gestion électronique de documents (blocage des documents, fichiers partagés, gestion de
la sécurité et des versions de documents...)

= Faciliter les échanges entre plusieurs sites géographigues

-> Messagerie instantanée et présentiel

= Améliorer le partage d’information en mode projet pour réduire le temps de réponse au client

=  Diminuer les colts de stockage individuels en mutualisant sur 1 serveur central

® Lotu 5‘21’.'!05
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IBM Workplace Services Express permet de composer dynamiquemEFllvISI
un poste de travail en fournissant des « services » clés en main

N

DECISIZENS

Acces ala

Liste de taches messagerie
existante

Suite bureautique
economique

Espaces de travail
partagés pour la
gestion de projets

Partage sécurisé et
personnalisé de
dossiers /
documents

Présentiel et

conversation en ) _
temps réel Moteur de Acces rapide aux

recherche contenus Web

® Lotu 5‘2005



IBM Workplace Services Express
Exemple et apercu de I'espace utilisateur au démarrage

IBM Workplace Services

My Workplace

Getting Started

IBM Workplace Services Express offers a fide range

Espaces et services

My Weather E e A

Tuesday, Auguge. 2004 12:18:00 PM GMT

of features, Sorme usefull start up information is
provided hete,

] To change the look of the site
» - click Administration
‘! - glick Themes and Skins
o
—a
b

- pick a theme and set it as the defaul

A
X
.

To medify page content

- expand the palette menu on the righ
side of the screen and drag items to
the page

To create a new page
- click Actions
- choose Mew Page

To create a new team space
- click the Team Spaces tab
- choose Mew Team Space

MNeed additional help?
- for additional support and details,
refer to product help,

Builder

et el

Raleign, Moy

la messag. Instant.

Claudy Liste de contacts et
recherche incluant son
foeemt= status de connexion de

(=]

Adminisration

People Finder &
Search by:
| Name |V

Search for:

o=

Advanced Search

Instant Contacts Pl

Stutbgart, Gﬁe'_ 869

Sunny

<
o0
e

® ..

Accés simple et direct
pour modifier la
présentation ou pour
créer de nouveaux
espaces d’équipes

My Stocks

| S 'l 1

7357907 97gg°

! Get (uote =
Acces rapide a

My News

I'information métier

Actions «

EH 22 Team (0)
#H 22 Friends (0)

Bookmarks &
IBM, corm
IBM zoftware

] IBM Workplace Services Express

IBM workplace
IBM Lotus

1BM WebSphers

IBM WwebSphere Portal

Partal and Waorkplace Catalog
Ceveloper works

Lotus Developer Domain
WebSphere Portal Zone
Lotus Workplace Forum
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Gestion de projets et communications en temps réel ENVISIZ:

DECIS

v ESPACES PARTAGES : réalisation et actions en cours d’'une équipe en mode projet

e Exemple d'utilisation : réponse a appel d’offre, rédaction de procédures, planification
des taches pour une nouvelle campagne marketing...

* Modeéles préts a I'emploi pour les équipes et espaces personnalisés / sécurisés

v'  MESSAGERIE INSTANTANEE intégrée

» Discussion en temps réel (ex : entre les magasins et les stocks, entre les
commerciaux et les équipes techniques...)

* Reéduction des appels téléphoniques vers les mobiles et emails a faible valeur ajoutée

v" ACCES UNIFIE a l'information
» Acces personnalisé vers les applications métiers et contenus de I'entreprise

» Pour simplifier I'interaction sur tous les documents tout en disposant uniqguement d’un
client navigateur

» Poste de travail utilisateur unifié orienté vers I'action, I'analyse et la prise de décision.

® Lotu 5‘2005



Espaces partagés : la clé de voute du travail en equipe (pour toute ENVISI
I’entreprise, une division, un service, une equipe transverse...)

IBM Workpl

Sales Tearn Home

Schedule
Sales
Crocurnents
Cizcuzzion

Search

Taches et calendrier d’équipe

ices Express

Task

Subrnit results for sales contest

Show: Cpen Tasks

Page 1 of 1

ﬁssigned To Due Date A Priority

(unaszigned) Sep 27, 2004 2

FPozt presentation rmaterials to docurnent library (unassigned) O 27, 2004 3

tarm Calendar

Organisation de
espace avec les
catégories :
pntes, acces aux
documents,
calendrier des
ions, espace de
discussion,
recherche...

*—New Entry || & Edit” ii] Delete|

Page 1 of 1

Maonday

Today is Septernber 20, 2004

4] september 2004 ~ [¥]

Tuesday |Wwednesday| Thursday

Friday Saturday Sunday
4

Administration Edit my profile Adions @

Milestones

F Track project rmilestones,

|'*— Mew... || fil Delete || Actions -

Showing 1 -

D Marne

D Conference in Toranto

I:‘ Press Release Due

Showing 1 -

Yacations

0 Track ernployes vacations,

|'*— Mew... || il Delete || Actions -

ho ™ Starting

There are no iterns to display.

Eeturning

Liste de
services
liés a
I’activité
de
I’équipe
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ENVISIZ

Messagerie et messagerie instantanée

DECIS

L’intégration avec la messagerie (+ carnet d’adresses + agenda) existante de I’entreprise permet
d’accroitre la communication a travers les espaces partages.

Logique d’interface unifiée de type portail.

IBM Workplace Services Express My Workplace  Builder  Adminiskation  Actions » (@) Help Ik Logout

= (o) e - il =
I am available Al am availa

My Workplace

4

2/29/04

2/29/04

O Ex
O
O
]
O
O
O
O
O
O

2/29/04
Page 1 of 1

Usage: [ Jom

Dave Jones

I am awailable to chat,
Click For options

Connecteurs (portlets) pré-définis pour accéder
a IBM Lotus Notes/Domino, Microsoft Exchange, POP3/IMAP

B wpz admin
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Il est possible d’assembler un poste de travail adapté au profil ENVISI=
d’'une personne en quelques heures.
Acces simple a travers un navigateur Web

DECISI

MEMBERS

Forum de discussion ou
espace de travail partagé

Applications métier sous
Domino (ou autre
environnement)

Contenu Web
existant de

Fiches clients, workflow

I'entreprise
® Lotus.zﬂﬂs



Les “services” a assembler sont accessibles et
déployables par simple “glisser/déposer”

IBM Workp ices B» M ‘orkplace  Builder  Admini

My Workplace

(= ~

FAQs o ? People Finder

Search by:

—
P‘e&w HS.E this list for logging and tracking frequently asked questions .
. n

L J

] Search for:
L Ny .
L/

|‘*¢ MNew... ||ﬁ Delete” Actions * Show: | All Items [v] Portlets

Lists
Showing 1 - 2 of 2 Page 1 of 1

-‘1 Issues List
[ guestion Edit

o “acations List
|:| Where can I find more information on guarterly pedformmance? o Survey List

* Invitation List
Sign Up Sheet List
FAQs List
Sales Tracking List

|:| How do I update rov zales forecast?

Showing 1 - 2 of 2

Issues 2 " Employee Directory List
Directions List
Prospects List
Customer Contacts List
Minutes List

Plzaze use this list for logging issues,

|‘*‘ Newr... ||ﬁ Delete” Actions -+ Show: | All Tterns [V] | Attendance List
Milestones List

Annocuncements List

Name Owner Created Links List
Agenda List

Custom List

Thare are no items to display.

Acces a
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De nombreux services sont déja préts a I’emploi

ENVISIZ?
pour étre assemblés dans les pages

DECIS

Announcements

4 share n d other important information

D Name
O ub

Showing 1 -

Page 1 of 2 [B] [P Jump to page:

All Tterms |v|

Page 1 of 1
Edit
7

ith = cliert? [#]

Prospects by Co_pie

v

Vues consolidées

+ nombreux autres disponibles

2005
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ENVISIZEN

d

Portlets Listes

DECISI

= Mini application qui permet
la saisie, I'organisation et
I'affichage d’information

= Les listes peuvent étre
partagees entre les
utilisateurs

= Chaque liste a un formulaire
qui lui est associé pour la -
saisie et la visualisation == Y Zsenose me-

= Possibilité de personnaliser

Lotu 5‘21’.'!05



Chaque département / division / équipe /

espace client peut avoir son propre look

1BM Workplac 88 Expres y Builder  Admini

My Workplace
Wekama
mmw
i People Finder JUW?-D
[ Use this page for your a-mall, Pick an e-mail application from the paletts and drag it ante
Calendar * Search by
the page. To set up your e-mail, edit the portlet and provide the requested information,
Address Back
= Search for:
Mail S0 .0

‘Qcheck for Ma\\‘ | mcampuse‘ ‘ﬁ‘Mwe to Folder. \IE Manage Folders v H Actions v|

Inbox Page 1 of 1

Instant Contacts

= [ e Subject Dats v Size
& Drafts [0 weddingChannel.com  IreatMom vith a Spedial Gift 4/28/04 15K
o e 0 Spring Mak for Your Garden  4/28/04 25K
i Hoiee ring Makeovers for Your Garden J
(el messages My;House & Home R Team (0)
B rrash [Empty] | [0 Susan Deminoz testing 4/21 patch.. 4/22/04 1K B2 Friends (0)
O carolyn Lew 328/04 4K
=

Help

Team Project Home Schedule | Documents | Discussion | Chat Room | Search 8 1am acive

Members S0

SR tontributors (0)
S8 Moderators (0)

Share news and other important information 5
Links Sl ? -0

- _
3 Welcome to the Marketing Team Space

Announcements Smw? -0

P teve..| [ Delete] [ Actions + Show: Links to useful web sites
Showing1-1of1  Pags1ofl
O name Author Last medified Edit [ mew...|[fi Delete|[ Actions = | shows [all tems ||
[] Mew Submission Guidlsines for Manthly Forecasts  Jason Smith ;\I:Jlguls'rl‘ZUU‘l ot AcAaiA e A
Showing1-1of1  Pagalofl [ urL Edit
[ sales Forecasts

TR Pl | Showing 1 - 2 of 2 Page 1 of 1

FAQs S ? -0

Please use this list for creating surveys

Please use this list for logaing and tracking
frequently asked questions

‘Iﬁ DeleteH Actions ¥ Show

Showing 1- 1of 1 Page 1 of 1 [ mew... | [fi_Delete|[ Actions v | show: [ ANl Ttems

O name Author Last modified Edit Shawing 1 - 2 of 2 Page 1 of 1

[[] Haow Sstisfied Are You With The New Forecast Guidelines? Jason Sraith glflgnls'\rAZUU‘& [] Duestion Edit
Showing 1 -1 of 1 Page 1 of 1 [] Hew do 1 update my sales forcast?

[] How can I cornrnunicate effectively with a dient?

Shawing 1 - 2 of 2 Page 1 of 1




Gestion centralisée et sécurisée des documents de ENVISI
I'entreprise

Recherche sur les documents @

Document Manager

|u‘_‘| Irmport File | | & Edit Docurnent | | Mew | | Foldaer Actions - | | Maore Actions

Search in current folder for:
b Sale% Team . .
. Cl’eel’ ou ImpOI’ter I’I’ImpOI’te Advanced Search

quel type de document showing 1 - 8 of &

i gast Region Sales [] Harne Last Maodified ™

LAl Documents

: 1176504
; Cigpending Drafts

ileu:-ren:asting
1176704

t gllLocked Docurnents jme otiations
5 ©

jprnggecting 11/6/04

a B8 csearch Indication de 11/6/04
présence pour 11/6/04
Navigation B ore discuter avec
intuitive — les auteurs
‘chu:\-Is 11/6/04
= des
Ij'I'rainil'u:l and Education documents et
autres

participants

ileaIes Methods

11/&6/04

11/8/04

Lotu 5:'!005
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Intégration avec I'explorateur Windows pour une navigation ENVISIZ:
intuitive a partir du navigateur du poste de travail

DECIS

[N Client

Vue unique pour
les documents
stockeés sur le

serveur et ceux e . o | ol
stockés en local a
travers Windows
Explorer

Les fichiers sont
automatiguement
sauvegardeés sur
le serveur
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ENVISIZ

Bureautique, Option n°1 : Intégration avec Microsoft Office

DECIS

=] 02 05b - IBM Workplace Services Express Beta Lab IBM HTTP install v3.doc - Microsoft Wor

Les propriétés du document stocké au
niveau du portail facilitent la
recherche et la pré-visualisation

Insert  Format

Cpen from Library. ..

Workplace Servic

05b -IBM

2 is about

Properties

all the IBM HTTP sen

he student to

Extension des barres des taches de Word, Excel et
PowerPoint pour fournir un acces direct aux fonctions

de gestion des documents (gestion des versions,
Lotus'ms

blocage du document en cours de modification...)
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Bureautique, Option n°2 : utiliser la suite web intégrée d’IBMENVISI::

Workplace Services Express (compatible avec suite Office)

DECIS

Documnents Py

Traitement
de texte

Scorecard

L3 omad s e

saec BT U AN -EXA

Scorecard

American Currency

Your New Currency

1999 & 1996 Series
Introduction

Purchase Order
My Company Name

PURCHASE ORDER NQO. 4432
(617)555-5000 ORDER DATE 1103/2003

{617) 5555000 TERMS —> I ab I eur
me@company.com F.O.B.
hitp /Asany. Miycompany.com SHPPED V1A
SOLDTO: } ~ SHIPPEDTO:
Customer Company X7Z Same
Ad 123 e-business Street
: 123456

Copyright € 2000 284 Compratior, Al rights reserved.

DESCRIPTION UNIT PRICE AMOUNT

4 433 Widget 123 | $10,000.00|  $40,000.00
10 | 222 Widget124 | $15,000.00| $15

i i

| |

SUBTOTAL $190,000.00
TAX
FREIGHT
TOTAL $199,/54.00
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Le moteur de recherche permet aux utilisateurs de maximiser la ENVISIZ?

recherche d’'information (pas uniquement sur leur disque dur!)

DECISI

Sources

O Sites Web, fichiers partagés dans les bibliotheques de documents,
espaces de travail partages et applications

O Possibilités de filtres sur les résultats des recherches
O Crawler (analyse des sources indexées) et indexation
O Nombreux formats supportés (pdf, Office,...)

O Detection automatique du langage au niveau du navigateur

Lotu 5‘2005
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. . /7 Ve .12,‘
Portall integré ENVISIEZ

DECIS

= Workplace Services
EX press con tient un B o
p O rt ai I i n tég ré "Team Project Home . Schedule | Documents | Discussion | Chat Room | Search

X _
\a‘ Welcome to the Marketing Team Space

My workplace  Builder  Adminisration  Actions = (@) Help | Logout

Members

Announcements i @

[H 22 Moderators (0)

= Applications métiers et
contenu peuvent étre
agrége et affiché e

Showing 1 - 2 of 2 Page 1 of 1
Page 1 of 1

and tracking

= Simplifie I'acces aux
applications et aux e
données dont vous ]
avez besoin

< (]

Page 1 of 1

2005




Applications d’entreprise

5_1 1BM Workplace Services Dxpress - Microsoft Internet Explorer
i Fle Edt wiew Favortes Tooks Heb

= Intégrer des applications :
« SAP

PeopleSoft

Siebel

Domino

Bases de données

= Ajout des applications tres simple :
« par des utilisateurs (non technique)
 Avec le navigateur

ENVISI

Lotu 5:'!1’.'!05
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Pré Requis technique Hardware

= Processeur : Pentium IV 2 GHz minimum

= Memoire : 2 Gb par processeur, 4 Gb par
processeur pour de la production

= Espace disque : 17 Gb minimum

NS

ENVISIZEN

DECISI

Lotus'ms
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Pré Requis technique Logiciel

DECISI

= Microsoft Windows
* Microsoft Windows 2003 Enterprise
e Microsoft Windows 2003 Standard
* Microsoft Windows 2000 Advanced Server SP4

 Microsoft Windows 2000 Server SP4

= LinuXx
 RedHat Enterprise Linux Advanced Server 2.1 for Intel (x86), update 3
* SuSE Linux Enterprise Server (SLES) for Intel (x86) 8 2.4 Kernel

= [-Series

® Lotu 5‘2005



Recommandations d’'implantation de WSE ERVISIS

DECISI

= Concu pour de petites et moyennes entreprises

= License d’utilisation
» 1 serveur en production
« Pas de grappe (cluster)
* Nombre maximum d’utilisateurs : 2.000
e 4 processeurs maximum

= Recommandations

« 750 utilisateurs enregistrés sur le serveur

e 75 acces concurrents

e Jusqu’a 15 espaces d’équipe
Tarification au processeur ou nombre d’utilisateurs
La charge et les performances sont liees a I'usage

» Pourcentage d’utilisateurs concurrents
* Fonctions de Workplace Services Express utilisées majoritairement

® Lotu 5‘2005
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Pour quelles raisons démarrer un projet Workplace Services Expres

n<
DECIS@NS

O L’'information n’est pas accessible, le travail de création des documents est dupliqué,
ce qui fait perdre du temps aux utilisateurs

O Certaines informations confidentielles ne sont pas sécurisées (ex : une personne

quitte I’entreprise avec son disque dur contenant les données clients...)

U Manque de communication entre plusieurs sites (production et agences

commerciales par exemple), pas de coordination

U Problémes de qualités dans la gestion de projets (temps de réponse au client, qualité
de I'information...)

U Les licences bureautiques représentent un codt éleve des dépenses informatiques

U Le colt du développements spécifique vous fait hésiter pour la mise en place d’'un
Intranet/extranet/internet

Q Le client Iéger vous intéresse pour réduire les colts d’administration et de
déploiement

Q..
» LOtus‘znus



)
=
ENVISIZE
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Bénéfices 2

= |[nterét
« Portal collaboratif installé et configuré en quelques heures
« Configuration graphigue de I'annuaire LDAP
o 17 portlets Listes (Annonce, Contacts...)
12 modeles de Team Room prét a utiliser

= Facile a utiliser

» Interface Explorateur Windows pour la gestion documentaire
 Drag & drop
o Palette pour I'ajout de portlets

= Capitaliser sur les investissements
» Support MS Office 2000, XP, 2003
= Simple a gérer

 Un portail consolidé pour la messagerie instantanée, teamroom et
gestion documentaire

= Codt d’acquisition reduit
 Un seul serveur au lieu de trois

.|||I=

Lotus B nos

www.ibm.com/software/workplace/servicesexpress
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