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Agenda

14.10 L'innovation au coeur de la stratégie IBM Software
Michel Granger, Directeur Marketing IBM Software

14.30 Domino v7 et Lotus Workplace, le retour d'expérience d'un intégrateur
Michael Bourak, Consultant - Acamaya

15.20 Annonce Workplace Services Express, une révolution pour les PME-PMI
Thomas Coustenoble, Responsable marketing IBM Lotus

15.30 Pause

15.45 La révolution du travail collaboratif et les solutions IBM Lotus Workplace
Miguel Membrado, Directeur Général et Co-fondateur - Mayetic

16.15 Retour d'expérience de la société Tryba sur WebSphere Portal et Domino
Didier Weiss, DSI Tryba

17.00 Conclusion

17.15 Cocktail
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L’innovation au cceur de la
stratégie IBM Software

Michel Granger

Directeur Marketing IBM Software
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Standardiser I’accés aux applications
Acceés a tout moment, en tout lieu

Personnaliser les accés a I'information a travers des
environnements de travail basés sur les réles des personnes

INFORMATION

PROCESS

&
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' Lotus Notes/Domino
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de cette transformation sont :

Le support des standards ouverts

L'intégration des applications

La flexibilité et le choix de la plate-forme

L’approche par secteur et par solution
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Terminaux
mobiles

Données
Applications

Contenus

basés sur des

standards ouverts Processus

Protection des investissements de nos clients
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De la messagerie a des environnements de travail totalement
personnalisés, basés sur des rbles, modulaires / a la demande

Postes de travail basés
sur des réles —

v Importance des processus métier deploiement rapide et
facile

v Processus, information et travail collaboratif

v

Outils collaboratifs
complémentaires (GED,
Communication en temps

Valeur Business

réel, Workflow...)

Messageries : web,
client riche, mobile
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A travers les annonces du 9 novembre, notre objectif est d'accompagner cette
transformation, que ce soit pour les grandes, petites ou moyennes entreprises

Transformation sectorielle et fonctionnelle

- Une approche par métier/secteur avec les solutions “IBM Workplace for...”
» 17 solutions métiers/sectorielles

 dont un produit destiné aux processus de contrdle et d’audit (SOX, LSF...)

Transformation Technologique

* Nouvelle version : IBM WebSphere Portal 5.1

* Nouvelle offre : IBM Workplace Services Express 2.0

* Nouvelle version : IBM Lotus Workplace Web Content Management, Standard Edition
» Pré-annonce exceptionnelle : IBM Lotus Notes and Domino 7

Transformations dans la fagon d’adresser les besoins
* Nouvelle offre : IBM Lotus Web Conferencing Service

IBM Workplace Reality — Paris, 26 novembre 2004
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Transformation dans la facon d’adresser
des besoins fonctionnels et/ou sectoriels
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Cette transformation se base sur lI'intégration des solutions
applicatives de nos partenaires avec nos logiciels d’infrastructure,
le tout accompagné d’une démarche de services métier

= Les solutions “IBM Workplace for...” sont composées de 4 éléments:

Savoir-faire

métier/sectoriel Logiciels d’infrastructure spécifiques a certains secteurs
(Adapters and portlets for ISVs)

(Intégrateurs et sociétés de - »
consulting métier) Logiciels d’infrastructure

WebSphere® Portal Extend V.5.0, Lotus® Workplace™
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Augmentation des contraintes Iégales et rble clé des solutions collaboratives

55

/ United States. Department of .
o= Health uman Services

NASD
Sarbanes-Oxley Act IAS K
y Basel Il
21CFR11 OSHA HIPAA
(Electronic Signature records for Food and Drug) Patriot Act
(anti money laundering)
! CFO Act
Gramm Leach-Bliley Act
(Financial confidentiality of non public info)
DoD 5015.2 / PRO ACORD
SEC 17a-4 / NASD 3010/3110 (Certification of electroinc records mgt SW products)
(Brokers, records for all correspondence) EU Regulations reaoe

e

e Federal Reserve Board c: FEDERAL TRADE COMMISSION

./ FORTHE CONSUMER
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Exemple 1 : IBM Workplace for Business Controls & Reporting

Sanmh Duify

Tert ST8408

Fercent Ciompisie (%)
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B

aptarnken B,

003

= Répondre a la législation en matiére de
sécurité financiére, contréle qualité/des
processus clés
= Tragabilité des documents
= Controle centralisé des procédures
e — “ = Facilite 'échange d’informations
S ToBe Tesied PasiDoo  Heot 30 Doy
Coilh Afedes i g Q
Marih Amarics ] 2 1
::.;m E : ': '\ﬁ 1BM Workplace for Business Controls and Reporting
thong Nisig ; % & Home  Executive View | Documentation’ Evaluation Organiz:
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Exemple 2 . IBM Workplace for Retail Store Operations

La distribution souffre d’'un grand nombre de taches non automatisées, source de perte de temps et de
qualité. Parrallelement a ce constat, le turnover des équipes et 'explosion du volume d’information a traiter
ameénent aujourd’hui le secteur de la distribution a identifier de nouveaux modeles de fonctionnement afin
de transformer leur organisation tout en restant compétitif.

Un responsable de magasin peut désormais gérer les
taches quotidiennes de fagon totalement automatisée :

» Gestion des ressources humaines

ow Stock: Bal
Changing Tables

sku# 476-18273,
18275

Need to discuss vacation plans ® Cindy Associate 01/2672004

A H H L] Spring has Sprung Promo Kit = Jenny Hill 01/27/2004

d R e a p p rOVI S Io n n e m e nt You are invited to join * Cindy Associate 01/27/2004
ay stock @l Sam Martin 01/2712004

= Emily Employee 01/27/2004

* Analyse des ventes... . pymew o lanmen  ovanaos

# ¥ 900AM Siore wakk 1
® Jose Castil :
X Mary Jehnsan | TN oA

» %8 Help Desk Tasks Due Date Status
» &6 District B Set up mesting with HR: new employees 01/23/2004  Completed
CHEATL S| 5 set up baby changing table promotion 01/24/2004  Completed
Quick Browse: ik 4
(raes ELEY B Check Valenting's Day display area 01/26/2004  Overdue (AN
. r:
U n Ve n d e u r p e ut . [ETTa— - & New item introduction: Baby formula 01/27/2004  In progress Rachel Manager
Search S8l ©  Spring has Sprung promotion planning 01/27/2004 In progress EIQQ Web Folders
— P— 3 B 3 DocNext
BESSEEN| & Completo performance reviews 01/29/2004  In progress ® B3 Documentation

 Modifier son profil et effectuer les taches — e

Savequery + Reset i
" ResetValentine's Day display area 021152004 I progress O3 Inventory
» Advanced

administratives S

* Avoir accés aux préférences de son client en fonction
de ses achats précedents

- Communiquer avec le re e 'entreprise, se former...
— : & IBM Workplace Reality — Paris, 26 novembre 2004 14
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Feedback Lngnﬁ

Ventes gestion des RH, A foror. N, A Tt . :
' Acceés personnalisé du

manager

opérations, outils...

Home Innnﬂnl Penple!Labnr Operations Tools

Quick View| Sales ]
Ala st Miaiiar Alerte sur le niveau des stocks

™ Low Stock: Baby Sales to Plan
~ Changing Tables
skuw 476-18273, v kg
476-18275 T o L lems A
Note: This is a e YTD 8t ¥TD:pin Eﬁ‘* e ggnﬂ “"*
promation tem 70932 so0800 | 215000 | 154560 1505000 _ Doliers Traneactions Sale Cukomer Vel
20800 5 {
Furniture | - Sun 247650 10000 |2477| 616 | 402
Create Task I Clear I Last Yr 66930 214176 | 14899232 Last ¥r| 240221 as00 2579 B.OB 17
Hardwara/Fixtures 92520 280000 | 2016000 | 2030000 Mon 132080 6000 (2201| 7.38 299
People v Options » Housewares 107940 | 336000 | 335000 | 2352000 | 2345000 | | 1u° ol 0 |1eST| 8«e | L
w 28 Work Last Yr 96088 5700 |16.86| B.44 200
B Lea Cashier meild s z i : reafan il : Wed 132080 BOOD |2201| 7.38 288
m DC Smith Home/Textiles 83268 260000 1820000 Last¥r| 128118 s700 |Z24a8| 7aem | 300
o Sam Martin Last ¥r 78570 251424 1759968 Thur 132080 BOOD (1651 948 1.74
S Home subtotal 191208 | 505200 | 595000 | 4166400 | 4165000 — e R A
X Mary Johnson Erl 197
Last¥r| 180420 577344 4041408 !
b 28 HR Last ™ A I d t 4 06
» &8 Help De 354600 | 1104000 | 1100000 | 7728000 | 7700000 | [ nalyse des ventes 3_3,,
» 24 District|  Personnes enligne/ [0 o0 791520 5540640 Lest ¥ 2 |34
joignables
Week
WArRaowIl FerTormance T &0 Total 1651000 67000 [24.64| 642 | 384
Quick Bruww .
MRF ART »| B Go Last ¥r| 1601470 63650 (25.16| 842 | 310
Top Bottom Sellers B | MTD 6604000 240000 (27.52| 7.36 | 374
h“p ¥ =18 6o ¥YTD 46228000 | 1620600 |28.37| 696 | 4.08
Labor KPI =l
.-“"' Saan:M (2] ‘Saved
Search for: Build query
vI - B
Save query += Reset 15
k Advanced




VT Directory HelpNow Feedback Logo

Welcome, Rachel! Today's date is January 27, 2004

Home Scorecard People/Labor Operations Tools
This Week| Scheduling | Employee Details | Performance & Salary | Time & Attendance | Key Processes & Checklists | Training | Hiring
Alert Viewer 7 E Coverage Report

Sametime Contact List = T

People v Options v 9:00a10:002 11:002 12:00p 1:00p 2:00p 3o~ 4ane £mAe snan men- g:00p 9:00p |
» &8 Work Fest | 2 | 2 [ 3 | 3 | 3 3 \? 2 |4
" Chsrilers | 1@ rmanager@VT.com - Rachel Mana.... | (0B |—2 En raison d’un pic 1
= Mesting Edi Help °_ d’activité, le responsable =
ol Sam Martin 1 E L 1
® still o ; B 2 du magasin informe en F
LSS ustomer Service Dept. | i Rmanageri@s'T.com. | naticed you are short on cashiers N
X Mary Johnson M|l from 4-7 today. With the haby changing table promotion = | temps réel le responsable
going on we need to be sure we are covered. Permizsion .
» &8 HR {0 pay o7, it needea. 3 des caisses pour adapter 2
» &2 Help Desk Hardiines Lcashien@VT... Yes, saw the problem. | am makin 3 2
P || plans an?will try to get coverage without OT, 'rl'pclssgible. i le nombre de personnes
» &8 District
Type your test 7 5 5
| I— 7 \5? T 7 7755
Quick Browse: i =
MRF ARTS -|| Go
Ur: . 26 | 25| 30 | 30 | 30 | 30 | 25 | 25
hitp 7= Go Gestion du temps de Serd | InvieOthers. | Owse ||| 27 [ 27 [ 20 [ 20 [ 20 [ 31 [ 24 [ 24
_ : travail des assistants de iy 2. [ -1 4 1 -1 A |
o

— . caisse
|~ search | savea 1| >~ e
Sesrchfor: Billidquary g cesiers

4 B  8:00a 10:00a 11:00a 12:00p 1:00p 2:00p 3:00p 4:00p 5:00p 6:00p 7:00p 8:00p 9:00p
Save guery + Reset
» Advanced Booth, Cindy 5:00

My N @D Caffey, Jason 8:00
Castillo, Jose 11:00

Ewing, Stephanis 1:00

Johnson, Mary 1:00
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17 solutions “IBM Workplace for...”

hi)

Telecom Contact Center (Communications — Telco)
Telecom Field Service (Communications — Telco)
Retail Store Operations (Distribution — Vente)

Retail Merchandise Management (Distribution — Vente)
Retail Supply Chain Management (Distribution — Vente)

Retail Advertising, Marketing and Promotions Management (Distribution —
Vente)

Consumer Products Sales Management (Distribution — CPG)
Branch Banking (Finance — Banque)

Non-Life Underwriting (Finance — Assurance)

Insurance Claims Management (Finance — Assurance)
Automotive Retail & Aftermarket (Industrie — Automobile)
Electronics Design Engineering (Industrie — Electronique)
Government Citizen Service (Public — Gouvernement)
Government Case Work (Public — Gouvernement)
Healthcare Clinicians (Public — Santé)

Healthcare Administration (Public — Santé)

Business Control and Reporting (cross-industries / CFO)

IBM Workplace Reality — Paris, 26 novembre 2004 17
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Transformation a travers
I'innovation technologique
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IBM WebSphere Portal

Unifier/simplifier 'acces aux personnes, contenus, applications et

processSus

Business to Employee

19
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Business to

Business to
Consumer

Business
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Une fonctionnalité unique permet
de lier les processus métier de :
Ientreprise au portail grace a un B assphers e o O L i mimame oo M simeen B i
workflow orchestré. ,# e e

10 apegat bl | F
Lunch Applceiicn

e

Possibilité de créer des portails o r—— ST e

virtuels et ainsi développer de w"ﬂ:.."ff_'._'."_h,._. — yum
nouvelles communautés pour un e s S g

cott reduit. S S e
Cette nouvelle version intégre ———— Lo, Ly )
Lotus Workplace Web Content — N
Management & usage limité pour la — e e S ———y

création, la gestion et la

publication de contenu Web au

niveau du portail.
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Lotus Workplace Web Content Management — Standard Edition

Accompagnerles PME-PMI et divisions de grands groupes dans la mise en place de sites Web

dynamiques

= Les utilisateurs peuvent creer du
contenu a partir du client Notes, de
Word, d’une interface Web...sans avoir
a “coder”

= Prévisualisation et envoi du contenu
dans un circuit de validation avant la
mise en ligne définitive

= Facile a utiliser / orienté utilisateur

= Versions Domino et J2EE

IBM Workp

e Web Content Management-Clean D Pol er e
Rafres lp cor
Lotus. Workplace Web Content Management ‘ ‘ m
Clean Desk Polic S, A

‘ =
uuuuuuuu
_Camponent. =
aaaaaaaa
_Component... =
Body
-~ Font - Sl~siee =1 8|z |u| S|=|5| === B B
 Rich tesxt
ample body
odified after the creation of a draft ... -
4l [»

| ] TabPan update.activating Contents ts DONE [T [ B tocalntranet. 7

JumpStart Intranet Solution

Mll- Workplace Web
Content Management

About
. Welcome to the ILWWCM JumpStart IT Intranet Solutio

News & Events

This is the \Ume ote which is within the 'Home' webpage. Please
S"Bte“”‘h"ms aoto c Ftent Managsment - = Horme and inta the bady fisld of the

- | Admin & HR web page to change this text.
~ | Sales & Marketing

IT

Personal Intranet

Click belaw to change
the appearance and
settings on this page

News how me m Sanech

Sample News Article 4 Entsr Keyword(s):
Sample summar, ¥ ...more 21
New WehSphere Product Search

Sarriple summar ¥ ..more
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Nouveaute produit : IBM \Workplace Services Express 2.0
Une plate-forme collaborative entierement intégréee pour les PME-PMI

= Cette nouvelle solution de travail collaboratif et de
gestion de documents est destinée aux PME et
aux départements des grandes entreprises.

= Elle fournit un accés direct aux données et aux
applications existantes comme la messagerie, le
calendrier, le carnet d’adresses.

= Elle rassemble également des outils collaboratifs -
comme la messagerie instantanée ou les Gattng Stirlad

My Weather S E T People Finder

18M Workplace Services Exprass offers 3 vide range o4 PH G FaBh Loy
of fanturas. Soms Lrafull start u "~ " me E‘

- y o pravided e Sateinb. Hacth. Larwiloa W —

espaces de travail partagés P —— = —
/ - dick Adrrintstration ‘Boston, Massachussatts 750w Advanced Search
- dlick Thamas and Skine Sunny 3%/ “/gLe
&= =
o yttmart, Germany e Instant Contacts

f& '''''''''''''''' o

* Facile a installer, déployer et administrer Lol G L R FPETTE | e

= Flexibilité dans le choix de Ila plate-forme
(Windows ou Linux)

= Codt tres attractif (environ 100 euros / utilisateur)

@E G o ¢ IBM Workplace Reality — Paris, 26 novembre 2004 22
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Transformation dans la facon d’adresser
de nouveaux besoins
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IBM Lotus Web Conferencing Service

« Cette solution permet de déployer une
conférence Web sans avoir besoin _
d’investir dans de nouvelles ressources IT. e

* Une simple connexion Internet, un

iy

.....

navigateur Web et un téléphone sont

necessaires pour acceéder a ce service. e

# Martin Lechleider]
kary Smith

& Kevin Collins

| Carl Lee

| TerrifGuest

& Julianna/Guest

@ Karen Johnson

@ Thomas/Guest

* |l est disponible a la demande selon un

modéle de tarification « pay-per-use ». IBM

09 09 09 09 69 09 09|

Lotus Web Conferencing Service vient o S8 T |
enrichir le portefeuille IBM de « software as E,._ m. “d e
Vi B i e b i

a service ».

» Partage de documents, d’applications et

de présentations

* Voir qui est en ligne, intervenir a tout

moment...

IBM Workplace Reality — Paris, 26 novembre 2004




| IBM Software Group | Lotus software

En conclusion... la transformation se fait par :

* L'INNOVATION est nécessaire pour apporter a nos clients et partenaires des différentiateurs

« EVOLUTION de notre offre est importante car elle permet :
- De mieux adresser les besoins métiers et sectoriels
- De fournir des composants facilement réutilisables (fréquence des nouveautés)

- De s’adapter aux modes de « consommation » de l'infrastructure informatique

* La CONVERGENCE et FTOUVERTURE sont majeures :

- Convergence vers des interfaces de travail unifiées, personnalisées (acces avec

client Iéger, client riche, depuis un terminal mobile) / flexibilité du poste client
- Respect des standards ouverts (J2EE, XML,...) pour faciliter I'intégration entre les

différents environnements

@E C o | IBM Workplace Reality — Paris, 26 novembre 2004 25




Domino v7 et Lotus Workplace, le

retour d’expérience d’un intégrateur

Michael Bourak

Consultant - Acamaya

ACAMAYA j’
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IBM Workplace Services Express

Thomas Coustenoble

Responsable marketing
IBM Lotus & WebSphere Portal
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IBM Workplace Services Express
Une nouvelle offre révolutionnaire pour les PME-PM|

« Outils pour créer et gérer ses documents bureautiques
(utilisation d’une suite web intégrée ou bien des outils
disponibles sur le poste de travail de I'utilisateur)

» Elle fournit un acces direct aux données et aux applications g%T:‘;li’“j;“m”mm . 0
existantes comme la messagerie, le calendrier, le carnet r——i =
aaaaaaa [] oo Have:. Yes Mietig iidtas
d’adresses. T % e [
[ bebbaber YES = i Edit
[ Raudsbragke. s
Showing 1+5 of 7 2 3] (o] sump to page: 1@

« Elle rassemble également des outils collaboratifs comme la | :
messagerie instantanée ou les espaces de travail partagés

 Facile a installer, déployer et administrer
* Flexibilité dans le choix de la plate-forme (Windows ou Linux)

» Codt tres attractif (environ 100 euros / utilisateur)

« L'utilisateur peut personnaliser son bureau de travail et ajouter a
la volée de nouvelles applications métier

Démonstration

e : -_ IBM Workplace Reality — Paris, 26 novembre 2004 28
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La révolution du travail collaboratif et
les solutions IBM Lotus Workplace

Miguel Membrado

Directeur Général et co-fondateur
Mayetic

n Sy
W mayetic 'i} &
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Témoighage sur la mise en oeuvre de
WebSphere Portal Express et de
Domino chez Tryba

Didier Weiss
DSI - Tryba

*:TRYBA

Fenétres - Portes
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Conclusion

Thomas Coustenoble

Responsable marketing
IBM Lotus & WebSphere Portal
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Démarrer a son rythme, en fonction de ses priorités techniques et métiers
Intégration entre les environnements Domino, Portail, Workplace, mobiles, non-IBM...

IBM Workplace

e T——r—r |

Lotus Workplace =~

1 e e i s v o a
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Lotus. software

% l Anticiper le futur, c'est ce que nous vous proposons lors de cette

a conférence internationale qui se tiendra du 23 au 27 janvier 2005 a
ﬂ? Orlando aux Etats-Unis.
e,

PORTAIL (WebSphere Portal), MOBILITE (WebSphere Everyplace), Notes / Domino, Lotus Workplacée.

170 ateliers, conférences, certifications, tribunes partenaires...'année 2005 sera riche en innovation

PLUS DE 6 000 Clients présents en 2004

www.lotus.com/lotusphere

IBM Workplace Reality — Paris, 26 novembre 2004 34
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