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Piloter vos activites métier avec le BAM
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Qu’est-ce que I"BAM ?

= Le BAM (Business Activity Monitoring) consiste a agréger, analyser et
présenter en temps réel des informations sur les activités , a l'intérieur
des organisations, et dans leurs relations avec clients et partenalres

m Les objectifs du BAM sont

e de fournir des informations en temps réel sur I'état et les résultats de
differentes opérations, processus, et transactions, de telle fagon que
I'entreprise prenne les bonnes décisions au bon moment,

e de permettre de traiter rapidement les problemes,

e de positionner les organisations pour tirer le meilleu r parti des nouvelles
opportunites.

® Les systemes de BAM sont alimentes par des événements métier  en
provenance directe des logiciels d’intégration ou de gestion des processus
(BPM).

Source: www.wikipedia.org
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Le chemin vers le BAM

m Mesurer différents aspects de I'activité de 'entreprise

= Combiner ces mesures en informations pertinentes pour les
opérationnels

®m Analyser ces informations (sur la durée, la dimension géographique,
etc.)

m Deéclencher des actions en fonction de ces informations
m Présenter aux utilisateurs fonctionnels

e cette photo de I'état du business
e les leviers pour réagir
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Que mesure-t-on ?

m “fournir des informations .... pour que I'entreprise prenne les
bonnes décisions au bon moment”

® Indicateurs de la performance du business (KPI)

m Exemples d’indicateurs:
e montant moyen des demandes de crédit venant de clients Gold
e taux de patients des urgences hospitalisés par la suite

e delai moyen entre la confirmation de la commande et la facturation pour
les commandes supérieures a 10000€
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Comment collecter les KPIs

Certains KPIs supposent que I'on connaisse /contrdle I'ensemble du
processus et les donnees traitées

Collecte d’infos pour les KPI:
e Traditionnellement via des sondes dans les différents systemes

Intérét du BPM (gestion des processus métier):

e Lalogique d’enchainement des activités sort des applications
Le moteur de BPM émet des événements pour chague activité

e Le BPM gere une version générique des objets de données
e |l devient beaucoup plus facile de faire des calculs complexes

Si on n’est pas dans un environnement BPM:

e Recours aux sondes : les différentes applications émettent des événements (si
possible dans un format standard)

e Possibilité de mixtes BPM / non BPM



. RELEVEZ

TOUS LES DEFIS
AVEC AGILITE

De I'observation a I'action
m Le BAM est surtout défini comme un outil d’observation

m On peut le combiner avec des outils d’intervention
e agir sur une instance de processus
e agir sur les affectations de taches manuelles
e invocation automatique de services

m Le BPM facilite ce « droit d'ingérence »
e car on controle le déroulement des processus
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Principes d’architecture

m Le moteur de processus (ou une application X) émet des événements
e Début de I'activité « établir le bon de livraison »
e Décision de traiter une commande en express (branchement du processus)

m Ces evénements embarquent les objets métier traites dans le processus

m Le systeme de BAM récupere des évenements déterminés en fonction du
modele de KPI qu’on lui a fourni, et effectue les calculs pertinents

m Les KPI sont stockés en base de données
m Les KPI sont présentés aux utilisateurs dans un portail
e soit en temps quasi réel,

e soit agrégés/analysés selon une dimension (par ex. temporelle)
e avec éventuellement des outils d’intervention (pilotage des processus)



" RELEVEZ

TOUS LES DEFIS
AVEC AGILITE

La solution BPMB d'IBM
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La solution BPM/BAM d’IBM
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Tableau de scores
Key Performance Indicators
pour les opérationnels

Collaboration e
Gestion des équipes nour —
résoudre les situations ——

Alertes e
Notification de situations qui ﬂ
demandent une réponse

Rapports & Analyses
Perception de tendances par
combinaison d’informations en temps
réel et historique

Informations externes
Qui peuvent impacter la performance
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Agregation d’information a partir de sources multiples
= integration de BPM IBM ou de produlits tiers

WebSphere | BUSInEss Monitor
|| pashbeard Layout (L[| Logout | Help
g Started | Dashboards | Utilities
e [l e W S
) _views |
Dimensions - KPIs - Ol ==\
\
Fie Edt View Bookmara Dats  Chak Teos el KPI Display Nama Stats Valwe  arget ValueinRange -
Averags Number of Disburssmants. [ -
(Month to Dat=) i = — hool \
=
Average Size of Loan (vT0) 2s0957/5 200,000 P E—— =
E=
2
Alerts - -\
g [ Mark Read ] [ Mark Unread ] [ Forward Aled. ] [_Remove ] s
& =] S subject & Jate and Time < Y
s o . || ridav, Getober 26, 2007 2:22:56 AN I
af ¢
O . Alert. Friday, October 26, 2007 2:12:51 AM I I b
a - il
[14] [] Page 1 of 12 [5] [5] Go to page: | | [#] Results 1 t0 2 of 23 \
24 = = gt
=,
N =&
KPIs, ~| |4
T T T 3
Instang/-=Count Average_Nurber_of Wires ayfrage Numbar of Disbui  Averala Sizeof Loan (YTD  Total dumber of Checks fo  Numbai of Complatad Loar
Awerage_Number_of_Checks Average_Number_o1_Disbursements
Measures 4 & 200000 300000 78 112§ 5 5.25
e 2 . ffoc 00000 2 1 ‘7] 2
° w o 00008 12 0 a7
[l i NFE
(=l e
Instances -
Model: FFT Versing Al Versions Monitoring ‘antext: FFT MC
‘ #io status Borrower First Nam! Borrower Last Name  Borrower City _ffbrrower State  Number of Disburssments. Funding Date Sizecfloan  Ove N Disbilkement e
3300 Completsd | Mary Collins mA s October 29, 007 525,000 o r s300KiMo
3200 | Completed | Mary collins Ma b octobar 1442007 525,000 oflr sse0Ksna
2500 | Completed | Hank Sutor whighblains | nv 2 oOctobar gf2007 525.000 ol ss00k:te F
o 2 Octobarf0, 2007 | Tim Coprer 525,000 O br $300K:o M
Produits IBM de = Applications tierces ’ Données de partenaires et
Rescin ]
proces| . B es
BPM, ESB, B2B e ou mainframe #
Ll H

[ SAP, Bdd = fournisseurs
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/-Vue contextuelle de la performance\

opeérationnelle et leviers de décision,

adaptés au role de chacun = —— i
*Actions proactives ou de correction Pf e 2
depuis le tableau de bord I %
\e [ AN - -

) = Sy el = \ /\ / - ,:

«Analyse de l'activité et aides a la o A 5

prise de décision

«Création dynamique de nouvelles
vues (Web 2.0)

Qlertes automatisables / AA A W \/ |
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Analyse historique pour une meilleure prévision

ﬂes tendances peuvent revéler deA

problemes avant gu’ils ne

KPI History and Prediction

SurViennent -pmmlDM M BM MTD  YTD 1Y |0802/200800:00| — [11£2862008 00:00
« Navigation dans les données o
pour chercher la cause premiere ot R SRR RSRERR NI
s v
« Analyse dimensionnelle pour e V\/\/ \/
chercher des tendances b R
cachées e B

» Analyse de tendances et
predictions

» Constitution d’un entrepot de
données sur la performance
opérationnelle
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Suivi des workflows et activités manuelles
Optimisation des ressources en temps réel

e 2
sPortlets configurables pour I'affichage de métrigues et KPI concernant les

activités humaines

*Perception en temps reel de I'état des instances de processus, taches, files
d’attente et ressources affectées au processus

HumanTask -
|:| Task Mame Type Owner Queue Time Status Escalated Work Duration
|:| Patient checkin Hurman Task !:ﬁ rmjohnson 4d,0h,41 m, 52 = & Ready to be Assigned falze 22 m, 10 =
[] patient checkout  Hurnan Task ’:ﬁ swaltar 1d.1h,55m, 20 = Carmplete falze 1h,15m, 5=
|:| Update record Human Task ;:":, ewayne 2d,5h,22m,05s & Ready to be Assigned falze 20rm, 5=
|:| File insurance Human Taszk {ﬁ sjazinzki 0d,2h,14 m, 15 = @ woarking falze 45 m, 45 =
|:| Verify record Human Task !:ﬁ Urnassigned 3d,7h,52m, 34 m <n hold true 25 m, 10 =
(]

E Page 1 of 1 |E| |E| Go to page: | Results 1 to 5 of 5

%
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Réetroalimentation des données observées
dans les modeles de processus

Deploiement

WebSphere Business Modeler

Optimisation

des modéles
de processus

|

.
des modelesde | -
processus ==
: “7[7 =

Plateforme d’exécution des processus
(WPS, Filenet P8)

Suivi des KPI

|
et activités en
temps réel
J

ce

WebSphere Business Monitor

Export des
vers Modeler

données réelles J
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Développement simplifié

monitor Toolkit \

Templates de modeles (métriques
couramment utilisées: durée
totale, elapsed vs. réel, ressource
affectée)

Client de test intégré avec
emission d’événements et
tableaux de bord

Annotation et test de diagrammes

i ~Sample KPI Valu 1
i Enter valussto test the visusl model sxpressions
( F I aS h) Shapeset [ Action action attribtevaus | Resut KP1 Name Type Valus
0o Morth [ Order Amount 10,35 Awerage Order Amourk | desimd | 100,35
5 = -} o [ setcoler Tobl Crder fmount [ decimd | 12245576
De I O I e m e nt e n q u el q u es CI I CS i 2 condiion #wg_order > 1000 ue Maximum Crder Time | duration | P2¢2D
p 2 Fill color Wl #Fooo Crder courk decimd | 100
< Outline color }i mememe
1 (& Setdiagram link.
& gy East
I ¥y South
[(Epand il | [ calapse all |[Synchronias... | 1
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Le pouvoir aux operationnels: conception agile
* Modeélisation et test des
S T U s B e B TE modeles de processus et de

I o~ | | & Hdealag|wB-8-%-@

== = monitoring directement depuis

- Project Tree £3 =0 OrderHandling &2
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L7 Business servic e Mmoo W Wi e e e
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[]...h-j Pri Prink. .. —— - — : - - P —
B3 — N .
(£8P Prn].actn Reports. . ] - B — - - B
[ ProjectB pra—— —— . . m
EII---B SimpleProject Repai Proress _ = \ e — I

[z} Yacation Request F
4

Simulate. ., R
Expart Diagram. .. echnical Attributes (m Business Measures (Ju Erro = S—

5% outline &2 : 1 Usedby... ...”_.:_. . s B O . - .

Copy e — a . S ——
. = e N Delete 0 T . N
f= ] e e Rename RS 5 e - . -
Search... . - e
Wersion 3 = = - = m
- — ;
Skatic Analysis 3 gl ol i . -

Add to Asset Repositary. .

Feequest Help from IT {with dependencies)
Request Help from IT

Fublish...
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Le pouvoir aux opérationnels:
tableaux de bord personnalisés

B BusinessSpace

Joe's Space v
| Dashboard ~ | x |

Diagrams
Sales KPI Context

Average Sales in Europe

COMPLETED < Country Sales Proc
* traland ., 57.4
* Estonia g
* Finland E—
* Treland —
* Moldova i
*  Romania =
* Turkey =N
* Sloven =N
* Andorr: e
* Denmark -

[ Good [ [<] pagaz ez (o] (o cotensgar |

[JAverage —

I Poor Avg Process D Ava Sales in Euroy

[JNo data )

3

v

€3] Im E

Alerts

as
204 Business Monitoring Tools

= Tableaux de bord assemblés a la

Business Configuration

E Business Rules

Business Monitoring

@ plerts

Diagrams

Human Tasks

Instances

KPS

FPI History and Frediction

Reports

QE Alert Manader

@ Exportalues

@ Getting Started For Monitor

:’-!% KPPl Manager

[ Mark Read |[ Mark Unread || Formard Alert |[ Remove

volée par drag&drop: KPI, Alertes,
Taches humaines, Rapports, I
Dimensions, Instances,

Diagrammes et Organisations
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Le pouvoir aux opérationnels: adaptation dynamigue

~ g : T 2)
 Creation dynamique de nouveaux indicateurs (KPI)

« Souscription et personnalisation d'alertes

B Notification ou déclenchement d’actions automatisées

| Explorer - Mozilla Firefox.

fle Edt Vew Go fookmarks Toos belp

€80 Q0

plorerPOCIKPIEXpIorerPOCSamp o

bl

¥ 0w G

Model version: | Al v

KPI View

All Models

2007-05-05 04124134
Avarage Order Fulfilment KPL
Average Ordar Prica (Dallar)

Daily Deliverias

Declined Ordar KP1

LT R —

* KPI Narne Daily Deliveries

Description [Description for Daily Deliveries

~ Source:

Select the key metric for the KPI
Metric

[ []

<

Aggregation

Lo corcel | ooy § Save s |

WebSphere "Business Moniior

Home > Utilities = Alerts Subscription >

rech T CAREEET Q

Log Dut: wpzadmin

Portlets  People  Help

o peceeeng smnctonied | e o B E— Launch ™ Getfing Started  Dashboards | Utilities
Health Insurance  2007-06-01 09145141 [iFI Manager  Alertz Subscription Export Walues
ClipsAndTacks  2007-06-01 09:40:41 Definition || Target/Range | Access/Format | Filters |

Alerts Subscription

Select the type of notification you would like to receive when the subscribed alert is received by Monitar,

E E Page 1 of 1 m E Go to page: l:l Results 1 to 3 of 3

Perzanalize

Lotus. Notes.7

| N N N N Dashboard Alert Cell Phone § Email ;  Pagerl
Alert Name ., Description ., Category Create Date ., D D D D
» Detalls Bad News Binding Sales <= $5000 AutoPatsRevenue  Fri 2007-10-26 18:11:16,609 0 0 O
Good KPI Binding Total Sales == $136000 AutoPattsRevenue  Fri 2007-10-26 13:12:02,375 O O O
Good News Binding  Sales == $10000 AutoPattsRevenue  Fri 2007-10-26 13:10:30,29 0 0 O
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Business Process

Users owner
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Google Gadgets /
Google Desktop

G I Web Images \Vides MNews
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Desktop
Desktop: All-0 emails -1 files - 5 web history
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En conclusion

m Le BAM est un outil essentiel pour le pilotage opérationnel
e Pour contréler, il faut mesurer
e Informations en temps réel et sur la durée (analytique)
e Outils d'intervention

m Le BAM est un complément naturel des outils de gestion des processus
(BPM), mais aussi du Bl

m Les architectures orientées services facilitent le BAM
e BPM avec SOA

[- Ibm.com/software/info/bpmsoa/ }
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