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� Le BAM (Business Activity Monitoring) consiste à agréger, analyser et 
présenter en temps réel des informations sur les activités , à l’intérieur
des organisations, et dans leurs relations avec clients et partenaires.

� Les objectifs du BAM sont
� de fournir des informations en temps réel sur l’état et les résultats de 

différentes opérations, processus, et transactions, de telle façon que
l’entreprise prenne les bonnes décisions au bon moment,  

� de permettre de traiter rapidement les problèmes, 
� de positionner les organisations pour tirer le meilleu r parti des nouvelles

opportunités.

� Les systèmes de BAM sont alimentés par des événements métier en 
provenance directe des logiciels d’intégration ou de gestion des processus
(BPM). 

Source: www.wikipedia.org

Qu’est-ce que le BAM ?
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Le chemin vers le BAM

� Mesurer différents aspects de l’activité de l’entreprise

� Combiner ces mesures en informations pertinentes pour les 
opérationnels 

� Analyser ces informations (sur la durée, la dimension géographique, 
etc.)

� Déclencher des actions en fonction de ces informations

� Présenter aux utilisateurs fonctionnels 
� cette photo de l’état du business
� les leviers pour réagir
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Que mesure-t-on ?

� “ fournir des informations …. pour que l’entreprise prenne les 
bonnes décisions au bon moment”

� Indicateurs de la performance du business (KPI)

� Exemples d’indicateurs:
� montant moyen des demandes de crédit venant de clients Gold
� taux de patients des urgences hospitalisés par la suite 
� délai moyen entre la confirmation de la commande et la facturation pour 

les commandes supérieures à 10000€
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Comment collecter les KPIs
� Certains KPIs supposent que l’on connaisse /contrôle l’ensemble du 

processus et les données traitées

� Collecte d’infos pour les KPI: 
� Traditionnellement via des sondes dans les différents systèmes

� Intérêt du BPM (gestion des processus métier):
� La logique d’enchaînement des activités sort des applications

o Le moteur de BPM émet des événements pour chaque activité
� Le BPM gère une version générique des objets de données 
� Il devient beaucoup plus facile de faire des calculs complexes

� Si on n’est pas dans un environnement BPM: 
� Recours aux sondes : les différentes applications émettent des événements (si 

possible dans un format standard)
� Possibilité de mixtes BPM / non BPM 



6

De l’observation à l’action

� Le BAM est surtout défini comme un outil d’observation

� On peut le combiner avec des outils d’intervention 
� agir sur une instance de processus
� agir sur les affectations de tâches manuelles
� invocation automatique de services

� Le BPM facilite ce « droit d’ingérence »
� car on contrôle le déroulement des processus
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Principes d’architecture 

� Le moteur de processus (ou une application X) émet des événements
� Début de l’activité « établir le bon de livraison »
� Décision de traiter une commande en express (branchement du processus)

� Ces événements embarquent les objets métier traités dans le processus

� Le système de BAM récupère des événements déterminés en fonction du 
modèle de KPI qu’on lui a fourni, et effectue les calculs pertinents

� Les KPI sont stockés en base de données

� Les KPI sont présentés aux utilisateurs dans un portail
� soit en temps quasi réel, 
� soit agrégés/analysés selon une dimension (par ex. temporelle)
� avec éventuellement des outils d’intervention (pilotage des processus)  
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La solution BPM/BAM d’IBM
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La solution BPM/BAM d’IBM
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En un coup d’œil…

Alertes
Notification de situations qui 
demandent une réponse

Informations externes
Qui peuvent impacter la performance

Tableau de scores
Key Performance Indicators 
pour les opérationnels

Rapports & Analyses
Perception de tendances par 
combinaison d’informations en temps 
réel et historique

Collaboration 
Gestion des équipes pour 
résoudre les situations
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Agrégation d’information à partir de sources multiples 
� intégration de BPM IBM ou de produits tiers

Produits IBM de 
BPM, ESB, B2B SAP, Bdd

Applications tierces 
ou mainframe

Données de partenaires et 
fournisseurs



12

•Vue contextuelle de la performance 
opérationnelle et leviers de décision, 
adaptés au rôle de chacun

•Actions proactives ou de correction 
depuis le tableau de bord

•Analyse de l’activité et aides à la 
prise de décision

•Création dynamique de nouvelles
vues (Web 2.0)

•Alertes automatisables

Tableaux de bord pour une meilleure prise de décision
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•Les tendances peuvent révéler des 
problèmes avant qu’ils ne
surviennent

• Navigation dans les données
pour chercher la cause première

• Analyse dimensionnelle pour 
chercher des tendances
cachées

• Analyse de tendances et 
prédictions

• Constitution d’un entrepôt de 
données sur la performance 
opérationnelle

Analyse historique pour une meilleure prévision
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•Portlets configurables pour l’affichage de métriques et KPI concernant les 
activités humaines

•Perception en temps réel de l’état des instances de processus, tâches, files 
d’attente et ressources affectées au processus

Suivi des workflows et activités manuelles
Optimisation des ressources en temps réel

14
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Rétroalimentation des données observées
dans les modèles de processus

WebSphere Business Modeler

Simulations plus 
réalistes dans Modeler

Optimisation
des modèles
de processus

Plateforme d’exécution des processus
(WPS, Filenet P8)

WebSphere Business Monitor

Suivi des KPI 
et activités en 

temps réel

Deploiement
des modèles de 

processus

Export des 
données réelles
vers Modeler



16

Comment ça marche?
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Monitor Toolkit

Templates de modèles (métriques
couramment utilisées: durée
totale, elapsed vs. réel, ressource
affectée)

Client de test intégré avec 
émission d’événements et 
tableaux de bord

Annotation et test de diagrammes
(Flash)

Déploiement en quelques clics

Développement simplifié
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Le pouvoir aux opérationnels: conception agile
• Modélisation et test des 

modèles de processus et de 
monitoring directement depuis
l’outil de modélisation
fonctionnelle – sans 
intervention de l’IT
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Le pouvoir aux opérationnels: 
tableaux de bord personnalisés

�Tableaux de bord assemblés à la 
volée par drag&drop: KPI, Alertes, 
Tâches humaines, Rapports, 
Dimensions, Instances, 
Diagrammes et Organisations
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Le pouvoir aux opérationnels: adaptation dynamique

• Création dynamique de nouveaux indicateurs (KPI)

• Souscription et personnalisation d’alertes

• Notification ou déclenchement d’actions automatisées
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Le pouvoir aux opérationnels: visualisation
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En conclusion
� Le BAM est un outil essentiel pour le pilotage opérationnel

� Pour contrôler, il faut mesurer
� Informations en temps réel et sur la durée (analytique)
� Outils d’intervention

� Le BAM est un complément naturel des outils de gestion des processus 
(BPM), mais aussi du BI

� Les architectures orientées services facilitent le BAM
� BPM avec SOA

• ibm.com/software/info/bpmsoa/
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Thank You
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