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Agenda

�Rappel sur les accélérateurs techniques

�Synthèse des sites de démo

�ServiceEngage – Portail des offres SaaS

�C&SI Demo

�OpenTEC

�Enablement Technique (Business Partner Technical Enablement Portal)

�RedBook



Le cycle de vente et ses « accélérateurs »
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Découverte
Qualification

Crédibilité
Ateliers

(Discovery Workshop)

POC

POT

Evaluation produit

Demo

Maquette
(Démo personnalisée)

BVA
(Business Value Assessment)

• Objectif : Accélérer le cycle de vente d’une opportunité

• Modes : démo standard ou personnalisée, workshop pour travailler la 

maturité du client sur ses besoins,  poc, ..



Plusieurs chemins possibles
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Découverte
Qualification

Crédibilité

Workshop

CLOSE

Démo
Maquette

RFP

POC

Démo
Maquette

Démo
Maquette

POCDémo
Maquette

Mais certains ne sont pas sont efficaces. 
Les accélérateurs doivent bien être alignés avec un cycle de vente :



Synthèse sur les sites de démos

SaaS Offerings only (scapm,workload

automation, insight inventory,sccd). 

Maas360 available on 

ww.maas360.com)

Yes. If POT not available, ability to put a 

demo from CSIDE to Open TEC available

YesList of available

demos/Pots

NoYesYesAbility to save a 

customized

configuration

Nothing to doAsk to your local contact to : put a demo/pot 

on OpenTec + getting an account
Accredited Partners

cside@us.ibm.com

How to get access

No (30 days trial)YesYesAccount needed

NoYesNoVPN required

www.serviceengage.comhttps://opentec.uk.ibm.com 

or https://vpn.edu.ihost.com (France)

www.tivolidemos.comUrl

Service EngageOpen TECCSIDE



C&SI is enabling new routes to market that make it easier and faster to 
experience and acquire our on-premise and SaaS solutions

New way for engaging clients and 

partner via live tutorialed demos 

available 24x7

New way to POC your clients … start 

a POC in 30 minutes, anytime, 

anywhere your client wants

New way to extend what your clients 

are already buying at lower total cost 

via Software as a Service

New way to accelerate 

the close

IBM Service Engage
Learn   • Explore   • Try   • Use (Buy)   • Extend   • Support



Les offres actuelles en mode SaaS : https://www.ibmserviceengage.com

Industry leaders are 92% more likely to use 

asset management analytics

Reduces excess inventory and ensures parts availability for mission-critical 

assets by harnessing the inventory management capabilities of Maximo

Asset Management and the analytical power of IBM SPSS.

For your business Assets

Mobile Device Management Leader

For your mobile devices

Find root cause of application problems 90% faster Improve cost functional processes, requests, and 

maintenance planning by 40%
Reduce labor costs by 90%

For your IT 



IBM Service Engage
Nouveau site en béta : 

https://my.ibmserviceengage.com/

Testez le !



Accès à des environnement de démo en ligne :  CSI Demo
• Un choix de démo ou POTs documentés , à télécharger ou à exécuter sur un 

environnement distant : www.tivolidemos.com



Exemple de démo



Détail sur une démo avec plusieurs images



Open TEC - France

• Objectif : mettre des images VmWare à disposition des BPs pour 
mener des démonstrations et des PoTs

– Sans perdre de temps pour chacun à créer sa propre 
installation

– Conditions : exclusivement pour démonstration

• Avec durée de vie limitée sans engagement de récupérer les 
données

• Procédure d’accès

1. Définir une démo existante pour un client/oppy existante

2. Contactez Henri-François

3. Vous recevrez certifcats et lien pour accès vpn



OpenTEC Europe– Certification 

Une site europe avec une liste de POTs , evénements à planifier



OpenTEC Europe– Demonstration Event



OpenTEC – Demonstration Event 



OpenTEC – Demonstration Event



Enablement Technique

• Nouveau Site d’enablement technique dédié aux Partenaires : 
www.ibm.com/partnerworld/csite/



On demand labs & Self Paced Virtual Classes

• Accès à une infrastructure avec un 

guide de cours pour faire des 

exercices 

• Cours sur plusieurs jours avec un 

formateur. A distance.  



Avec accès à des labs



Technical Roadmaps

• Pour vous guider dans les formations pour apprendre par étapes



Proofs of Technology (PoT) à Bois Colombes

• http://www-05.ibm.com/fr/events/tec/?ca=forum



Et toujours les RedBooks !

• http://www.redbooks.ibm.com

• La version pour smartphone est disponible !!





Open TEC

• Objectif : mettre des images VmWare à disposition des 
BPs pour mener des démonstrations et des PoTs

– Sans perdre de temps pour chacun à créer sa propre 
installation

– Conditions : exclusivement pour démonstration

• Avec durée de vie limitée sans engagement de récupérer 
les données

• Images populaires : CLM et SSE 4.0.x

• Procédure d’accès

1. Suive une formation

2. Contactez Henri-François


