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WebSphere Portal Express, Lotus Team

Workplace et Eliadis : le choix éclairé de Citélum

Apercu

H L'enjeu pour Citélum
Travailler plus efficacement alors que
l'entreprise se développe fortement a
l'international.

B La solution
Déploiement d’'un portail intranet avec
IBM WebSphere Portal Express permettant
aussi de travailler en équipe grace a
IBM Lotus Team Workplace (Quickplace).
Une solution congue et mise en place
avec Eliadis, partenaire IBM.

H Le bénéfice
Un espace de travail unifié dans lequel les
utilisateurs accedent, a la demande, aux
informations et aux applications dont ils
ont besoin.

(iI] DEMAND BUSINESS

Lillumination de la Tour Eiffel en rouge

a l'occasion du Nouvel An chinois et
’habillage en bleu-blanc-rouge de

la Porte Zheng Yang Men a Pékin
dans le cadre des années croisées
France-Chine, c’était Citélum (sur une
commande d'EDF). L'éclairage urbain
de Venise, Prague, Brasilia, Manaus,
Bordeaux et bien d'autres villes partout
dans le monde, c’est Citélum. Leader
mondial des services aux villes dans
le domaine de la lumiére urbaine

— éclairage public, lumiere artistique,
régulation du trafic — le groupe Citélum
(151,4 millions d’euros de chiffre
d'affaires en 2004) est passé de trois
collaborateurs en 1993 a prées de 1 700
en 2005. Cette PME, filiale de Dalkia
(groupes EDF/Veolia Environnement),
largement tournée vers l'international,
devait trouver les moyens de travailler

et communiquer plus efficacement. La
création d’'un portail intranet avec IBM
WebSphere Portal Express répond a
cet impératif.

Un portail pour accompagner la croissance
de Citélum

Sur 1,7 million de points lumineux gérés
par Citélum, 60 % le sont hors de
France. La majorité des effectifs, répartis
dans 40 agences, se trouve également
a I'étranger (Europe, Afrique du Nord,
Amérique du Sud, Asie du Sud-Est).

« Le portail intranet a été créé pour
accompagner I'expansion de Citélum,
commente Olivier Coquille, directeur des
systemes d'information. Nous voulions
simplifier 'accés a linformation et aux
applications. »

« Le portail intranet a
été créé pour simplifier
lacces a Uinformation et
aux applications. >

Olivier Coquille,
Directeur des systémes d'information de Citélum

La solution proposée par Eliadis,
partenaire IBM, et mise en ceuvre avec
son aide, est en cours de déploiement
depuis mai 2005. Pres de 550
personnes auront acces au portail.
Adaptée au budget d’'une entreprise
comme Citélum et facile a administrer, la
solution IBM WebSphere Portal Express
comprend le portail personnalisable,



un gestionnaire de documents, des

« portlets » et le serveur d’'application
WebSphere Application Server. Citélum
souhaitant favoriser le travail collaboratif,
la solution IBM Lotus Team Workplace a
été intégrée a lintranet.

Un espace de travail unifié

« Avec cette solution, nous avons

créé un espace de travail unifié dans
lequel les collaborateurs de Citélum
trouvent facilement les ressources

en information dont ils ont besoin »,
souligne Olivier Coquille. C'est-a-dire

les applications métier et de gestion
(gestion des candélabres et des
installations électriques, gestion des
interventions, gestion de projet, base

de données cartographique...), une
base documentaire (réglementation,
catalogues, fournisseurs, documentation
technique, formations...), la messagerie
IBM Lotus Notes, le service d’annuaire
Active Directory de Microsoft et I'actualité
interne. « En donnant 'accés a ces
applications, a la gestion électronique
de documents et aux dossiers partageés,
via une interface unigque, nous avons
aussi amélioré la sécurité grace a

une meilleure maitrise du systeme
d’authentification. »

L’accompagnement, un facteur clé de succes
Au-dela de la pertinence de la solution
sur les plans fonctionnel et technique,
Olivier Coquille note la qualité de
laccompagnement dont Citélum a
bénéficié de la part d’Eliadis : « Initié
par la direction de la communication et
la direction informatique, ce portail est
devenu un véritable projet d’entreprise
porté par une équipe. La démarche
d’Eliadis a favorisé les synergies internes
et contribué a sa réussite. »

Deux chantiers ont été conduits en
paralléle :

e spécifications de l'architecture de
navigation et des espaces de gestion
documentaire, en liaison avec les
directions fonctionnelles (direction de
la communication, direction technique
et des achats, direction de la qualité,
direction des systémes d'information) ;

o définition et validation, avec I'équipe in-
formatique, des méthodes et mécanis-
mes d'intégration, dans le portail, des

composantes du systeme d'information.

« Initié par la direction de la
communication et la DSI, ce
portail est devenu un véritable
projet d’entreprise porté par
une équipe. »

Olivier Coquille,

Directeur des systémes d'information de Citélum

Ces deux axes de travail ont ensuite
convergé pour aboutir a la réalisation d’'un
projet pilote, préalable indispensable au
déploiement. La conduite du changement
a été omniprésente grace a un processus
continu de transfert de compétences suivi
d'une aide a la formation.

« Dans les deux années qui ont précédé
la mise en place du portail intranet,
linfrastructure informatique de Citélum a
considérablement évolué, précise Olivier
Coquille. Les postes de travail sont passés
de 350 a 580, le nombre de serveurs a
quintuplé et le nombre d’applications a

doublé. Ce portail s'integre bien dans notre

schéma directeur pour les années 2003-
2008, dont le pivot est 'optimisation

de la gestion du systeme d’information.
C’est un facteur important du soutien a la
croissance de Citélum. »
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- Mise en lumiére de la Porte Zheng Yang Men
(Pékin). Réalisation Citélum.

- Pont de Pierre (Bordeaux). Eclairage public
Citélum — Mise en lumiéere ALC.
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Eliadis est spécialisée dans Fintégration d’outils de
communication d’entreprise (messagerie, gestion
électronique de documents, workflow, Intranet/Internet,

portail). « Premier Partner » IBM pour les technologies

Lotus Domino et IBM WebSphere, Eliadis accompagne les

clients d’IBM dans leurs problématiques d’infrastructure

logicielle, de développement et de conduite de projet.

Eliadis a développé une gamme de plus de 15 applications

complémentaires des solutions d’IBM.




