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IBMSmarterBusinessForum2011

Innovatiivinen ajattelu luo kestavaa liketoimintaa ja kantaa yli suhdannevaihteluiden,

mutta miten jalostaa hyvat ideat liiketoiminnaksi ja toteuttaa ne kaytannossa?

IBM Software Day ja Cognos Performance -tapahtumat yhdistyvét ja muodostavat

yhden Suomen suurimmista teknologiaan keskittyvista asiantuntijafoorumeista.

Ensimmaisessa IBM Smarter Business Forum 2011 -tilaisuudessa pureudumme

siihen, miten alykkaat ajatukset ja ideat muutetaan toiminnaksi ja tuloksiksi. Seminaari-
aiheemme ovat liiketoiminnan analytiikka, palvelu verkossa, tydntekemisen muutos

ja alykkaammat | T-ratkaisut.

Aiheeseen meitd johdattelevat mm. Magnus Lindkvist, yksi Euroopan maineikkaim-
mista trendinenistd, sek& Saku Tuominen, mediapersoona ja Idealist Groupin perustaja

ja luova johtaja. Tilaisuuden juontajana toimii tv-persoona Peter Nyman.

lImoittaudu ja rakenna oma paivaohjelmasi laajasta tarjonnastamme oheisen linkin

kautta.

Tervetuloa!

Aika: Torstai 3.11.2011, klo 8.00 - 20.00

Paikka: Finlandia-talo, paasisdankaynti, Mannerheimintie 13, Helsinki

limoittautuminen 28.10. mennessa: ibm.com/events/fi/smarterbusiness

Tilaisuus on maksuton.

IBMSmarterBusinessForum2011

[Imoittautuminen 28.10. mennessa: ibm.com/events/fi/smarterbusiness

Lisétietoja: johanna.backman@fiibm.com
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Verkkopalvelu vai palvelua verkossa

Liiketoiminnan analytiikka

Ohjelma

08:00
ILMOITTAUTUMINEN JA AAMIAINEN
Valitse itsellesi sopivin seminaariosio:

08:30

Tila: Helsinki-sali
VERKKOPALVELU

VAI PALVELUA VERKOSSA

Serve me, don'’t sell me —

miten tarjota kuluttajalle parempaa palvelua
ja personoitu ostokokemus.
Avauspuheenvuoro

Riku Vassinen, strategi, N2

Key Note: Smarter Commerce —

It all starts with the customer

Andrew Jackson, Software Sales for Industry
Solutions, IBM

Tapio Peltoméki, liiketoimintakonsultti, [BM
Ennakoi asiakkaasi kdyttaytyminen!
Anne Nahkala, johtava konsultti, IBM
Asiakaspuheenvuorot

Otsikot ja puhujien nimet |0ydat tapahtuman
ilmoittautumissivulta.

12:00
LOUNAS - PIAZZA

Alykkaampi IT
Redesigning 925

09:00

13:00
Tila: Finlandia-Sali

IBM SMARTER BUSINESS FORUM 2011 -TILAISUUDEN KEYNOTE-ESITYKSET:
MATKALLA ALYKKAAMPAAN MAAILMAAN

Uudet innovaatiot ja toimintamallit mahdollistavat dlykkdammaé&n maailman rakentamisen.
Miten varmistamme, etté johtamisjérjestelmdmme, tydskentelykulttuurimme ja infrastruktuu-
rimme tukevat tdti matkaa.

Tommi Varjonen, johtaja, ohjelmistoliiketoiminta, IBM

Juha Teljo, johtaja, liketoiminta-analytiikka, IBM

Key Note: The Attack of the Unexpected; 21st century trends, tendencies and drivers

Magnus Lindkvist, Trendspotter, Magnus Lindkvist AB

Key Note: Tydvéen teatteri - hélmdldisten konttori. Miksi tyéviikkomme pitdisi rajayttaa?

Saku Tuominen, luova johtaja, Idealist Group

Seminaari jatkuu kolmella eri osiolla. Valitse itsellesi sopivin.
15:30 15:30 15:30

Tila: Helsinki-sali
REDESIGNING 925
Aiemmin tapahtumapaiva-

nd Saku Tuominen esitteli
Redesigning 925 -hankkeen,
joka réjayttaa perinteisen
toimistotyon tekemisen mallin
ja lisdé tyénteon merkitysta.
Tassa seminaariosiossa
keskitymme siihen, miten tek-
nologia mahdollistaa tdman
muutoksen.

ALYKKAAMPI IT

Key Note: Day in the life
of the social knowledge
worker

Jon Mell, Social Collaboration
Leader, IBM
Asiakaspuheenvuorot
Otsikot ja puhujien nimet
|6ydét tapahtuman ilmoittau-
tumissivulta.

18:00
ILLALLINEN JA VERKOSTOITUMISTA

20:00
TILAISUUS PAATTYY
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