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Este documento pretende ser una guia de referencia sobre el offering asociado al Roadmap IBM BPM que
IBM Software Services proporciona.

En IBM entendemos que la compra de software es solo el primer paso para alcanzar tus objetivos en la
implementaciéon de una arquitectura BPM. El software BPM es el factor clave para la obtencion de criticas
mejoras en el ndcleo de tus operaciones de negocio. BPM es también una plataforma fundamental para, a
partir de dichas mejoras, continuar con tu estrategia de crecimiento.

Nuestra BPM Solutions Practice te ofrece el mas rapido y eficiente enfoque para lograr una exitosa
adopcién de nuestro Business Process Manager (BPM) con soluciones dirigidas a:

e Proporcionar valor de la manera mas inmediata
e Acelerar el time-to-market
* Reducir coste

Asegurar que maximizas el valor de tu inversién BPM es una prioridad maxima para IBM, y la funcién de IBM
Software Services para WebSphere es ayudarte en esta labor. Para ello se ha disefiado un completo offering
de servicios que confieren el llamado IBM BPM Journey .

IBM BPM Journey describe el camino ideal para conseguir una exitosa solucién BPM, basandose en
patrones de “best practices” que IBM ha ido adquiriendo y recompilando a través de cientos de exitosas
implementaciones BPM. Hemos destilado toda esa valiosa experiencia para ofrecerte un recorrido de cuatro
etapas que encaminaran progresivamente a tu organizacién hacia la obtencién del mayor y exitoso impacto
de negocio a través de BPM.

La primera etapa (ldentify Business Challenge and Value ) consiste en la identificacion del valor de
negocio. Es muy importante que tu proyecto BPM inicial tengo un fuerte impacto, con gran valor de negocio.
Este enfoqué ayudara a que tu equipo de negocio sea consciente de los beneficios que una solucion BPM
les reporta, construyendo una fuerte justificacion alrededor de este primer proyecto.

La segunda etapa (Success with the initial project ) es la finalizacion exitosa de tu proyecto inicial.
Nuestros mas exitosos clientes tipicamente obtienen el valor de negocio en aproximadamente 90 dias tras la
adquisicion inicial. Este rapido proceso establece una fuerte credibilidad dentro de tu departamento de
negocio y diferencia el enfoque BPM como una solucién con un gran impacto a corto plazo.

La tercera etapa (Establish a program ) requiere establecer un programa BPM formal. En este punto del
camino, el enfoque BPM se expandira a un mayor y mas complejo grupo de proyectos. Segun nuestra
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experiencia, las organizaciones que logran un mayor éxito en esa etapa son aquellas que se pusieron el foco
en disefiar una capacidad organizativa escalable, adecuada para la creacién de soluciones BPM.

La etapa final (Adopt within LOB ) es la etapa de adopcién del negocio. Nuestros mas exitosos clientes
entienden que el enfoque BPM no debe quedarse solamente una capacidad tecnolégica, sino que debe
convertirse en la base sobre la que creas negocio. Obtener este paradigma requiere la generacion de
sinergias entre tu programa BPM vy las estrategias claves en una o mas areas de negocio. Una vez lograda la
adopcién de uno o mas lineas visibles de negocio, podras ampliar al foco organicamente.
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Oferta de Servicios para WebSphere BPM

IBM ha invertido en la construccién de un offering de servicios estructurado para ayudarte en la critica
transicion entre etapas y mantener tu empuje para un impacto exitoso en tu negocio.

Comenzando por nuestro innovador Discovery Workshop para identificar y lanzar un proyecto BPM de alto
valor, pasamos seguidamente al Quick Win Pilot, que servira de palanca para demostrar la experiencia y
pericia de nuestro equipo de consultores expertos, produciendo valor en 10 0 menos semanas.

Mientras se empiezan a expandir las capacidades y habilidades sobre tu equipo, acercandose a la
autosuficiencia, podras aprovecharte de nuestra mentorizacion, de nuestros perioédicos chequeos y controles
sobre tu solucidn, y de la consultoria bajo demanda, para asegurar que tu equipo recibe el soporte idoneo en
el tiempo adecuado, optimizando siempre tu capacidad para crear valor.

La siguiente tabla te presenta el offering de servicios asociados al IBM BPM Journey:
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IBM BPM Discovery WorkShop

A través del Discovery WorkShop, nuestros consultores expertos en BMP te ayudaran a evaluar la
conveniencia o no de una arquitectura BMP  para cubrir los requisitos de tu proyecto, evaluando el
impacto en tu negocio de la solucion y definiendo una imagen preliminar de dicha arquitectura BMP.

El Discovery WorkShop seria desarrollado por nuestros expertos en tus instalaciones, con la colaboracién de
la parte implicada tanto de tu equipo de negocio como de IT. Durante este trabajo en equipo se definirian
primeramente las necesidades de negocio, y posteriormente se definiria el enfoque adecuado, tanto a nivel
de arquitectura como de implementacién, para darlas soporte.

Finalmente se te entregaria un informe donde se recojerian las conclusiones y recomendaciones obtenidas
en el WorkShop.

IBM BPM Quick Win Pilot

Para lograr una exitosa adopcion e implementacién BPM es necesario un trabajo conjunto y colaborativo
entre tu equipo de negocio y de IT durante cada una de las iteraciones.

IBM BPM Quick Win Pilot garantiza la obtencion de dicho éxito gracias a nuestro innovador método, Process
Playback , que progresivamente define, construye y valida cada release con las partes implicadas en el
proceso.

El ciclo completo esta dividido en cinco iteraciones de 2 semanas cada una, y cada iteracién sera
completada con una sesion formal de Process Playback. Durante cada sesion de Process Playback, dirigida
por nuestros expertos consultores en BPM, tus equipos de negocio y IT proporcionaran feedback para
orientar la solucion del proceso  en la direccion correcta, y tu equipo de proyecto tendra la oportunidad de
asimilar estructuradamente el conocimiento de nuestros consultores.

Este enfoque, ampliamente probado, proporciona resultados de mayor valor tanto en la aceptacién de la
solucién por parte del usuario final, como en el compromiso de entrega de la release.
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IBM BPM Center of Excellence

Para maximizar el valor de negocio de una adopcién de BPM, el paso logico dentro de tu organizacién, una
vez realizado en Quick Win Pilot inicial, es establecer un Centro de Excelencia (CoE) para el gobierno de
BPM, para escalar la capacidad de desarrollo y para acelerar la transformacion del negocio.

Tu CoE sera responsible de la recoleccién y formalizacion de “best practices”, estandarizar la metodologia
evaluar las capacidades empresariales existentes relevantes para una arquitectura BPM y analizar los gaps,
construir una linea de trabajo para adquirir las capacidades deseadas, escalar la capacidad de desarrollo de
la solucién en términos de coste-eficiencia, proporcionar una colaboracién efectiva entre el departamento de
negocio y de IT, y priorizar los proyectos en base a los objetivos de mejora del rendimiento empresarial.

IBM proporciona un enfoque pragmatico y estructurado para la implantac i6n de un CoE a medida de

las necesidades y requisitos de tu organizacion  , enfocandose en actividades esenciales como:

e Valoracién de los requerimientos y capacidades del CoE

« Disefio del CoE (modelo de integracién dentro de la empresa, modelo operacional y definicion de
roles y responsabilidades)

« Implantacién de una metodologia BPM/SOA a medida.
e Gestion de la demanda y priorizacion de proyectos.

« Planificacién de la formacién

IBM BPM Solution Mentoring

En el actual clima empresarial, con reduccion de presupuestos y demandas de aumento de productividad, y
un panorama tecnologico en constante evolucion y cambio, la necesidad de sencillez en la implementacion y
fortalecimiento se ha convertido mas primordial que nunca.

Nuestros expertos de IBM Software Services para WebSphere BPM han llevado la gestion de procesos de
negocio a un nuevo nivel: uniendo el conocimiento y experiencia de la consult oria con la propiedad del
cliente . El resultado es un paradigma que proporciona independencia e inter-dependencia en los puntos
apropiados del ciclo de vida.

La estructura de “mentoring” de IBM esta disefiada para asegurar que tu equipo adquiera formacion sobre
todos los elementos criticos en la metodologia de implementacién de BPM, y como aplicarlos haciendo uso
de “best practices” basadas en la experiencia. Nuestros expertos alcanzaran este objetivo a través de una
combinacion de workshops técnicos y metodolégicos , orientando a tu equipo y aplicando adecuados
“checkpoints” durante el ciclo de vida de implementacion de tu proyecto.

BPM Solution Checkpoint

Con este servicio, nuestros consultores expertos en BPM chequearan los aspectos técnicos de tu proyecto,
comprobando el seguimiento adecuado de nuestras “best practices”.

Durante este compromiso, nuestros consultores dirigiran la revisién de:
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« Gestion de la aplicacion de proceso
« Documentacion

e Tratamiento de errores

« Practicas de desarrollo

« Valoracién de la solucién

Valoracion Rango Comentarios
La solucién implementa la mayotia de las
R1: Riesgo Minimo > 90% “best practices” de IBM. Habzia

recomendaciones para afinar el proyecto

Ta valoracion de la solucion es
suficiente, pero podtia necesitar la
aplicacion de algunas recomendaciones
para elevar su nivel

R2: Riesgo Bajo 70% - 90%

La valoracion de la solucién es
suficiente, pero necesitarfa la aplicacion
de algunas recomendaciones para elevar
su nivel y reducir el riesgo

50% - 70%

La valoracion de la solucién es
insuficiente o la valoracién no fue

R4: Riesgo Alto < 50% posible por falta de documentacién e
informacion. Esta baja puntuacion indica
una importante mejora potencial

Cada aspecto de la solucién BPM sera cubierta, detallandose las correspondientes recomendaciones para
mitigar el riesgo.

IBM BPM On Demand Consulting

IBM esta revolucionando la manera en la que la consultoria experimentada es proporcionada con nuestro
servicio On Demand Consulting (ODC).

Proporcionando acceso just-in-time a los profundos conocimientos técnicos de nuestros expertos durante
las fases mas criticas de tu proyecto, IBM te ayudara en la consecucioén del éxito final. Este modelo escalable
triplicara tu ROI (retorno de inversion), reduciendo el gasto en IT, consiguiendo la ejecucién exitosa de
multiples proyectos simultaneos, y desarrollando las capacidades y experiencia de tu equipo, lo que te
asegurara autosuficiencia a largo plazo.

IBM ODC es un servicio basado en subscripcion que te permitira tener disponibles la asistencia y respaldo
necesarios durante todas las fases de tu proyecto, para ayudarte a avanzar hacia un grado de completa
madurez del proceso.

Este innovador modelo te proporcionara acceso just-in-time a todo el talento de nuestros expertos
consultores WODM, con minimo pre-aviso y maxima efectividad, ayudandote a mitigar el riesgo y acelerar el



tiempo de terminacién. ODC te ofrece 24 horas de disponibilidad de informacion y consejo experto --
abarcando desde consultas sobre las primeras fases de disefio, hasta consejos sobre “best practices” y
resolucion de problemas — e interaccién activa y constante con nuestros expertos consultores mientras
trabajan sobre tu necesidad.

Disponible en modo standard o dedicado, On Demand Consulting se adapta tanto a las necesidades de
pequefios grupos de desarrollo, como a las de grandes proyectos empresariales.

Durante la adopcion de una arquitectura BPM dentro de tu organizacion, On Demand Consulting jugara un
rol fundamental para:

e Obtener acceso a la profunda experiencia BPM de IBM just-in-time y evitar una ineficiente “prueba y
error”.

» Dotar a tu equipo de autosuficiencia sin sacrificar la calidad de tus proyectos.

e Gestionar el proyecto y valorar su riesgo, haciendo uso de reuniones semanales con nuestros
expertos en BPM que actuardn de manera proactiva para su consecucion.

« Poner en manos de IBM el desarrollo de las mas complejas tareas, mientras se aumenta la
capacidad y conocimiento de tu equipo.

e Obtener soporte de la comunidad IBM, y acceso a toolkits y utilidades de aplicacién.

The IBM home page can be foundatn.com
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