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Servicio para la Implementación de IBM SmartCloud Provisioning 

 

 
IBM SmartCloud Provisioning 

Servicios de Software de Tivoli 

Este servicio de consultoría tiene como objetivo 
ayudarle a implementar la solución IBM SmartCloud 
Provisioning en su entorno, generar documentación 
y formar a su personal de sistemas para la gestión 
del producto. Al completar la implementación, usted 
será capaz de desplegar de forma fiable y rápida 
máquinas virtuales en un entorno Cloud Computing, 
ahorrando tiempo y esfuerzo gracias al alto grado de 
automatización de las operaciones y a su interfaz de 
autoservicio.  

 

Objetivos Beneficios Entregables 

� Lograr mayor agilidad en la 
prestación de servicios, 
adaptándose a sus necesidades 
cambiantes de negocio 

� Mejorar la entrega del servicio IT, 
aumentando al mismo tiempo los 
niveles de utilización de los 
recursos y reduciendo los gastos 
de operación 

� Poder contar con la felixibilidad, 
seguridad y el control que ofrece 
una nube privada, sin el riesgo de 
una implementación avanzada y 
compleja de un entorno cloud 

� Alcanzar rápidamente el valor 
esperado en su inversión en 
Software IBM SmartCloud 

� Disponer de una rápida y eficiente 
escalabilidad, que se nivelará con 
el crecimiento previsto para su 
negocio 

� Disponer de una plataforma fiable y 
tolerante a fallos, de la que su 
negocio pueda depender 

� Una opción de bajo coste y altamente 
escalable para tener una 
infraestructura cloud computing 

� Una interfaz de usuario de 
autoservicio y de fácil utilización, que 
le permite obtener acceso de forma 
rápida y fiable a los sistemas que 
necesita, logrando así aumentar la 
productividad 

� La automatización, estandarización y 
el autoservicio ayudan a eliminar los 
procesos manuales, minimizando 
errores y mejorando el cumplimiento 

� Capacidad para mejorar el 
rendimiento ante los acuerdos de 
niveles de servicios más exigentes 

� Disponer de una verdadera instancia 
de “Infraestructura como servicio” 
(IaaS, por sus siglas en inglés), 
proporcionando una base sobre la 
cual se pueden añadir en el futuro 
capacidades avanzadas de 
plataformas Cloud, y de acuerdo a 
cómo varíen las necesidades del 
cliente 

� Mejora de la satisfacción del cliente 
gracias a la rapidez de la prestación 
de servicios 
 

� Realización de un workshop para 
determinar alcance del proyecto y 
validación de requisitos 

� Instalación y configuración de una 
(1) instancia de IBM SmartCloud 
Provisioning en su entorno  

� Generación de informe técnico, 
documentando todo lo referente a 
la instalación para futuras 
consultas del cliente 

� Formación y transferencia de 
conocimientos on site por parte de 
un consultor de IBM, para 
proporcionar capacitación 
operativa y compartir mejores 
prácticas y experiencias de 
valoración 

� Duración:  5 jornadas (puede variar 
dependiendo del tamaño y 
complejidad del entorno, las 
necesidades del cliente) 

Información de Contacto 

Puede contactar a su Account Manager de IBM, al Representante de Ventas de Servicios de Tivoli o hacer su petición  
visitando el enlace: ibm.com/software/es/sw-services/ 


