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Dar valor al ciudadono a
través de su propia participacion
y colaboracién

Olga Blanco
Associate Partner Sector Pablico. IBM

@olguital972
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Los lideres del gobierno se enfrentan a desafios sin precedentes

Cambios demograficos que incrementan
el coste necesario para cubrir las
necesidades sociales.

Mayor exigencia de los ciudadanos que
exigen y esperan mas de los servicios
publicos.

Mayor riesgo de ataques terroristas o
conflictos regionales que suponen una
Importante carga para la policia, defensa
y agencias de inteligencia.

Situacion financiera de los Gobiernos
debilitada significativamente por la crisis
financiera global.

Aumento del coste de la energia o del
agua que afecta al coste operacional y su
suministro.
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¢ Como aumentar la participacion de los ciudadanos y su
satisfaccion con los servicios publicos al mismo tiempo que se
reduce el coste de los mlsmos’>
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El futuro ya esta aqui, donde la digitalizacion esta
transformando todos los aspectos de nuestras vidas




e

@ c\.(« .ﬁ." - g S 1B
Nl TR

A
N
Ve - -

Mv.."‘" “.I.d
-_’ .




[J|
!!:u:
j@.iil
<

IBEM Analytics #IBMinteligencia

Imaginemos TODAS las posibilidades de Analizar TODOS los
datos disponibles

Con mayor Rapidez, mas integral y menos Coste

Servicios Sentimiento del
Ciudadano

Servicios
Sociales
I AREA UNDER ; " | E: y
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v’ Gestién integrada en Real-time del trafico, incidentes, activos

v" Visioén Unica e integrada

v" Colaboracion ciudadana — los ciudadanos participan activamente
v Optimizacion del trafico a través de analisis predictivos

v Respuesta rapida a los incidentes

v" Informacioén precisa y puntual al ciudadano

v Mejor utilizacion de los medios disponibles
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Gestion de
atascos

Adquirir
conocimiento de los
patrones de
comportamiento del
trafico, prediccion
de congestiones
/atascos, optimizar

Reducir las
congestiones de
trafico y dar una
respuesta mas
rapida a los
incidentes.

Gestion de
Incidentes

Detectar incidentes
de forma
automatica,
involucrar a los
ciudadanos, iniciar
operaciones de
emergencia.

Respuesta mas
rapida a los
incidentes,
mejorando la
seguridad y la
satisfaccion de los
ciudadanos.

Operaciones
integrales

Visibilidad de todos
los procesos de
manera integrada en
tiempo real, gran
cantidad de
informacién
integrada

Mejora de la
eficiencia de las
operaciones.
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Gobierno de los servicios publicos urbanos

Deteccidén de incidentes
relacionados

Gestion de
incidentes

Enlace con
actuaciones

Monitorizacion

integrada Protocolos de
i s actuacion

!

- iLanillh
Correos, llamadas | z:

Roles y permisos Informes de progreso y mensajes
e histéricos automaticos
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AREA DE GOBIERNO
DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

INSPECCIONES  ACTUACIONES INDICADORES

.

ACTUACIONES
PLANIFICADAS

CERTIFICACIONES

\gﬂ_, » Seguimiento
cumplimiento Niveles

de Servicio
« Control * Emision facturas
Presupuestario empresas prestatarias
. servicios contratos
* Impacto percepcion integrales
ciudadana

N INCIDENCIA/
. | PETICION
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Healthcare on a
Smarier Planet
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Impact at the Point of Care. Outcomes Matter

“IBM Smarter Care aprovecha tanto las
nuevas como las existentes Fuentes de
datos e innovaciones analiticas para
descubrir informacidon de alto valor en
relacion al estilo de vida, criterios
sociales determinantes y factores
clinicos — que permitan una atencion al
paciente integral e individualizada.
Como resultado, un tratamiento mas
coordinado y eficiente, lo que supone
una gestion sanitaria mas avanzada,
consiguiendo mejores resultados a
menor coste.”
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Algunos de los posibles beneficios del uso de la Analitica en la
Sanidad son:

Seleccionar las mejores medicinas
Seleccionar las mejores personas para los ensayos clinicos
Asegurar que los pacientes cumplen los tratamientos

Desarrollar nuevas medicinas de forma mas rapida y barata,
manteniendo los niveles de calidad.

PACIENTE
- Mejorar los resultados
- Sanidad Personalizada

Mejorar la eficiencia y la eficacia del = Simplificacién de los procesos
reporting regulatorio y normativo. cumpliendo la normativa vigente

Incremento de la eficiencia operacional = Mejorar los resultados clinicos a traves

= | te de la atencid del conocimiento personalizado y el
SEEEREEEEE analisis basado en los datos obtenidos.
Mejorar la eficiencia global para mejorar

los resultados

Source: IDC interview with Cynthia Burghard, July 24th 2012; IBM Institute for Business Value ‘Trusting the science that drives you busirﬂ
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Entonces, ¢cual es la vision de futuro de la Sanidad que el uso
de la analitica facilita?

g Interacciones con los sanitarios y IosN
pacientes para prevenir eventos no
planificados o crisis agudas que

kpudieran producirse.

Armonizacion e interoperabilidad
de los datos del paciente.

Agilizar la aprobacién de los
tratamientos correctos —reduccion

de costes.
P . . r‘i

Cuidado individualizado y ]

Enfoque de principio a fin para
encontrar el mejor tratamiento para
cada paciente.

-
Cuidado continuo para conseguir una
mayor seguridad y eficacia a la vez que el

tratamiento tiene un coste asociado optimo.

tratamiento planificado.

\.

( )
Utilizar la Analitica para conseguir la

automatizacion de la gestion y generacion
de los procesos de negocio (desde la
llegada del paciente hasta el pago del

Gratamlento). ) ‘

Capacidad de incluir Analitica para el
aprendizaje continuo y la mejora de la
calidad.
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« Los responsables de la Seguridad Mayor colaboracion y
Publica estan cambiando su coordinacion entre las

enfoque para hacer frente a las personas, lainformacion y
amenazas de hoy en dia. los procesos

Enfoque de ayer Enfoque Smarter Public
Safety
: . P : ,
= Back-office andlisis ereonas = Analizar el nucleo de

= Analisis especializado todas las operaciones

= Comunidad ampliada de

= Procesos conducidos suarios
usuari

por la Jurisprudencia
= Trabajar la informacion

= Gestidn de las sin fronteras

investigaciones Informacién Procesos
después de los = Impulsar la Gestion de las
iIncidentes amenazas en base a la

Inteligencia

= Analisis predictivo y en
tiempo real
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Infraestructura de sistemas que permita analizar la informacidn
de forma rapiday proporcionar una respuesta en tiempo real
segun las necesidades de la Seguridad Publica
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Analizar
Informacidn en tiempo real para identificar de forma rapida amenazas de seguridad.

Network

Para conectar a los empleados con los ciudadanos para compartir la informacion
gue sea necesaria en tiempo real.

Seqguridad

Infraestructura critica que se vea comprometida por amenazas cibernéticas.

Gestion
Datos para reducir significativamente el coste de almacenamiento.

Respuesta
Mejorar los tiempos de respuesta y los tiempos de recuperacion.

Comunicacion
Envio de informacidn critica e importante a los dispositivos moviles de los ciudadanos.
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El resultado final se traduce en informacion util que ayuda a
gue las organizaciones de Servicios Sociales cumplan con las
expectativas de los interesados

Informar continuamente a los ciudadanos para facilitar servicios mas eficientes y
gue aporten un mayor beneficio.

Capturar de forma consistente la historiay la informacién de cada ciudadano de
forma que se le informe y se le ofrezcan servicios através de diferentes canales.

Facilitar al ciudadano actualizaciones en tiempo real, comunicaciones proactivas
y con opciones para minimizar preocupaciones, confusiones o problemas.

Tener una vision unica del ciudadano disponible para cualquier entidad y
cualquier proceso.

Personalizar proactivamente la divulgacion y promocion de servicios en base a
una profundizacién de la experiencia e historia del ciudadano.
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Después de recibir la mala noticia

de que ha sido despedida, Maria

actualiza su pagina social a través Sin muchas

de su movil para informar a su ganas, Maria
familiay amigos. En un café acceder al portal
cercano, Maria actualiza su perfil movil del Estado

profesional en una red social. consu ID de
ciudadanoy

actualiza su
estado de
empleoy se va a
casa.

Para acceder a los beneficios
sociales que le corresponden,
Maria accede desde su movil al
portal del estado para
actualizar su estado de
empleo..

IBM Institute for Business Value and GBS Strategy and Transformation
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¥ vaen casa, Maria accede de
Nuevo al Portal del Estado para
calibrar cuéles son los subsidios y
ayudas que le corresponden. Esta
contenta al ver que todos los
\ programas de ayuda, tanto del

gobierno como del no gobierno,
estan agregados en su perfil. Maria
relaciona su perfil profesional
dentro del portal para poder

\ personalizar la busqueda de
beneficios y/o puestos de trabajo.

Al dia siguiente, Maria llama a la
linea de asistencia para hablar
con el asesor de formacion. El
namero de movil de Maria es
reconocido de forma automatica
de forma que el asesor la llama
por su nombre. El la incluye en
una formacién adicional en un
centro de formacion local. Se le
envia un mensaje con el link al 2
curso.
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Mas tarde esa misma noche, Maria recibe
una alarma en forma de mensaje de texto.
Tres nuevas posiciones se han abierto que
cuadran con sus capacidades, y también se

oferta un nuevo curso. Maria se apunta al
curso y aplica a dos de los trabajos.
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Después, cuando Maria esta

realizando el curso online en su

ordenador personal, ella recibe una Después de la entrevista, el nuevo
llamada del departamento de empleador de Maria accede al portal del
seleccion de una de las empresas gobierno para indicar que Maria ha

que selecciono. jjQuieren tener una conseguido el trabajo. La posicion abierta
reunion mafiana!! se cierra de forma automatica.

Momentos mas tarde, Maria
recibe una alerta verificando su
cambio de estado. Ella
confirma que acepta el trabajo
y se actualiza el cuadro de
mando.

Maria es seleccionada para la posicion, su
empleador le comenta que el curso online
gue esta realizando es muy relevante. Maria
envia un mensaje sobre su nuevo trabajo.
Ella actualiza su perfil profesional.

IBM Institute for Business Value and GBS Strategy and Transformation



Aquella noche, Marfa recibe un

nuevo mensaje de su asesor de
empleo dandole la enhorabuena
por su nuevo trabajo. Le adjunta el
link a una encuesta de
satisfaccion.

IBEM Analytics #IBMinteligencia

Maria se esta ubicando en su nueva
posicion. Decide asistir a un seminario
online para su desarrollo profesional. Ella
comparte sus conocimientos y
capacidades a traves de la red social
incluida en la formacion.

IBM Institute for Business Value and GBS Strategy and Transformation
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Purpose-Built High Speed Connectors for Multiple Data Sources

Conectar cualquier tipo de datos a través de conectores
optimizados y una gran capacidad de integracion

Estructurada
InfoSphere Information Server
No InfoSphere
estructurada BigInsights
Streaming

Incluye conectividad a:

* InfoSphere Information Server  DB2
* InfoSphere Streams * InfoSphere Warehouse

* Netezza * IBM Smart Analytics System
« JDBC connector for connectivity to any JDBC compatible data store
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Analytics Platform in Cloud Cloudant’s JSON document database is
: perfect for applications that need the
g flexibility, scalability with a lot of
o C!-%ﬂ%ﬁ-?nt ' advanced features inclusive of text
o - search and geo spatial capabilities.
And, it is fully managed for you.

dashDB is a fast, fully managed, cloud data
warehouse that leverages integrated analytics to

EEN
deliver answers as fast as you can think. E i I I dagh DB
dashDB’s unique built-in analytics, R predictive
modeling and business intelligence tools free you to
analyze your data to get precise insights, quicker.
M o IBM Biglnsights on the Cloud is an

Enterprise Hadoop as a Service to analyze
relational or non-relational data in the cloud
Eiil on an elastic compute cluster.
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