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Patrones cognitivos 

IBM Watson  ofrece cuatro tipo de servicios  según necesidades 

@raulbartolomer 

PREGUNTAR 

• Para relaciones basadas en 

Pregunta / Respuesta 

• Donde es importante obtener 

una visión detallada de la 

información 

• Donde el diálogo lleva a 

acciones 

• Diálogo en Lenguaje Natural 

DESCUBRIR 

• Para sistemas donde hay más 

de 1 respuesta correcta. 

• Encontrar la justificación de 

las respuestas con un nivel 

de confianza. 

• Descubrir  información 

oculta en los contenidos 

• Visualizar gráficamente las 

relaciones entre conceptos 

EXPLORAR 

• Procesamiento del Lenguaje 

Natural 

• Encontrar información 

externa e interna 

• Información estructurada y 

desestructurada 

• Punto único de acceso 

• Analítica de contenidos 

SOLUTION 

 

Watson Analytics 

Watson Explorer 

Watson Explorer Advance 

SOLUTION  

: 

Watson Engagement Advisor 

SOLUTION  

: 

Watson Discovery Advisor 

DECISION 

• Analizar fuentes y modelos 

de información 

• Mostrar cuáles son las 

soluciones que mejor 

encajan con el perfil de los 

problemas 

• Soportar decisiones en 

base a evidencias para 

mejorar la confianza 

SOLUTION  

: 

Watson Decision Advisor 

Watson Policy Advisor 
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Unificar Fuentes de Datos - Watson Explorer 

EXPLORAR 
 Acceso unificado a múltiples fuentes de 

información desestructurada: 

- Guías clínicas, ensayos publicados, 

artículos de revistas, Patentes… 

- Integración de las capacidades de 

recuperación de contenidos con la analítica 

de texto 

- Consulta en Lenguaje Natural. 

- Clasificación facetada por atributos y 

entidades (categorías, fechas, tipos, sexo, 

edad...) 

- Correlación entre valores de facetas. 

- Tendencia, desviación y evolución de 

valores en el tiempo. 

- Búsqueda adaptada al dominio (ontologías) 

 Primer paso para preparar la 

documentación y facilitar la integración 

de los servicios de Watson para mejorar 

el procesamiento cognitivo de la 

información desestructurada 

@raulbartolomer 
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Preguntar a la documentación - Watson Engagement Advisor 

 

@raulbartolomer 

PREGUNTAR 
 Automatiza el diálogo con el ciudadano o 

funcionario de servicios públicos en 

términos coloquiales. 

 Mejora la experiencia, proporciona 

respuestas personalizadas y reduce 

costes. 

 Diálogo: 

- Puede proporcionar referencias a las 

evidencias (contenidos) 

- Manejo de preguntas fuera de 

contexto. 

- Corrección del deletreo. 

- Preguntas frecuentes. 

 Ejecución de procesos (transacciones) 

 Capacidad de aprendizaje mediante 

entrenamiento. 

 Procesamiento del Lenguaje Natural. 
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Watson en acción… 

@raulbartolomer 

http://watsoncustomerengagement.com/wea/#/ 
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Watson comprende el 

                 lenguaje natural 

@raulbartolomer 

 

Watson usa Procesamiento de Lenguaje Natural 

y tecnología DeepQA  para desglosar y 

entender la pregunta del cliente 

 

Hay más de 100 maneras de formular una 

pregunta. Watson puede aprender todas ellas 

 

No es un sistema basado en reglas de negocio 

o en búsqueda de palabras clave 
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Watson comprende  

                    el contexto 

@raulbartolomer 

Watson entiende que el diálogo es iterativo 

 

El sentido de las preguntas pueden depender 

del contexto y de las preguntas previas 

 

Cuando el usuario pregunta “¿Estarán 

cubiertos nuestros anillos de boda (Would 

our wedding rings be coverd?)”, Watson 

entiende que el contexto de la conversación  

es relativa a seguros de la casa y devuelve 

una respuesta 
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Watson puede 

               tomar acciones 

@raulbartolomer 

Watson es capaz de integrar procesos de 

negocio en conversaciones con el cliente 

 

En el momento apropiado y dentro del 

contexto de la conversación, Watson puede 

lanzar procesos de negocio 

 

Desde la primera pregunta hasta el final de la 

conversación, la interacción con Watson es 

rápida, interactiva y funcional. 
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El uso que más aplica... 
 

Funcionario 

Publico 
Ciudadano 

… depende de quién y cómo lo usa 

Preguntas & Respuestas 

Generales 

Vista 360º del Cliente 

Q&A Especializado 

@raulbartolomer 
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Watson Engagement Advisor contesta 

preguntas relacionadas con la separación 

de la vida militar en asuntos tales como 

búsqueda de trabajo, compra de casa, 

beneficios militares y mucho más… 

Los soldados “Preguntan a 

Watson" cómo preparar su 

transición a la vida civil 

@raulbartolomer 
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Cómo empezar a usar Watson… 

@raulbartolomer 

Cognitive Value 

Assessment  (CVA) 

Informe de Beneficios 

Visual Demo 

2 

Despliegue y 

Gestión 
4 

Configuración y 

Entrenamiento 

Core System  

Training 

3 
Casos de Uso 

Cognitive Journey Map 

Transición 

de CVA a C&E 

Entrenamiento 

del Núcleo del 

Sistema 

Despliegue y 

expansión a otros 

dominios 

Pre-CVA 

Visual Demo 

1 

Recogida 

de ideas preliminares 

de Casos de Uso 
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Creación de Ground Truth 

@raulbartolomer 

1. Definición 
de escenario 
de usuario 

2. Desarrollo 
de preguntas 

4. Identificar 
respuestas y 

enriquecimiento 
del corpus 

5. Entrenamiento 6. Ajuste 

3. Recoger e 
importar 

corpus inicial 

Analizar feedback e Interar 

Gestión del corpus 

Entrenamiento 

 pregunta-respuesta 

Test WEA Experience Manager 
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¿Qué vas a hacer con Watson? 

@raulbartolomer 
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