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Como mejorar la
experiencia de los
usuarios con IBM Watson

Ral Bartolomé

Responsable de Consultoria de Soluciones IBM
Watson. IBM
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Patrones cognitivos

IBM Watson ofrece cuatro tipo de servicios

EXPLORAR

* Procesamiento del Lenguaje
Natural

» Encontrar informacién
externa e interna

* Informacion estructurada y
desestructurada

* Punto Unico de acceso
» Analitica de contenidos

SOLUTION

Watson Analytics
Watson Explorer

Watson Explorer Advance

PREGUNTAR

* Para relaciones basadas en
Pregunta/ Respuesta
» Donde es importante obtener

una visién detallada de la
informacion

* Donde el didlogo lleva a
acciones

* Dialogo en Lenguaje Natural

SOLUTION

Watson Engagement Advisor

DESCUBRIR

Para sistemas donde hay mas
de 1 respuesta correcta.

Encontrar la justificacion de
las respuestas con un nivel
de confianza.

Descubrir informaciéon
oculta en los contenidos

Visualizar graficamente las
relaciones entre conceptos

SOLUTION

Watson Discovery Advisor

segun necesidades

siment plan 2 25
= Y gy
DECISION

Analizar fuentes y modelos
de informacion

Mostrar cuales son las
soluciones que mejor
encajan con el perfil de los
problemas

Soportar decisiones en

base a evidencias para
mejorar la confianza

SOLUTION

Watson Decision Advisor
Watson Policy Advisor

@raulbartolomer
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Unificar Fuentes de Datos - Watson Explorer

informacion desestructurada:

a multiples fuentes de

Guias clinicas, ensayos publicados,
articulos de revistas, Patentes...

Integracion de las capacidades de
recuperacion de contenidos con la analitica
de texto

Consulta en Lenguaje Natural.

Clasificacién facetada por atributos y
entidades (categorias, fechas, tipos, sexo,
edad...)

Correlacion entre valores de facetas.

Tendencia, desviacion y evolucién de
valores en el tiempo.

Blusqueda adaptada al dominio (ontologias)

* Primer paso para

de los servicios de Watson para mejorar
el procesamiento cognitivo de la
informacion desestructurada

@raulbartolomer
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Preguntar a la documentacién - Watson Engagement Advisor

Automatiza el dialogo con el ciudadano o

funcionario de servicios publicos en
términos coloquiales.

= Mejora la experiencia, proporciona
respuestas personalizadas y reduce
costes.

= Dialogo:

— Puede proporcionar referencias a las
evidencias (contenidos)

- Manejo de preguntas fuera de
contexto.

— Correccion del deletreo.
- Preguntas frecuentes.
» Ejecucion de procesos (transacciones)

» Capacidad de aprendizaje mediante
entrenamiento.

» Procesamiento del Lenguaje Natural.

@raulbartolomer

PREGUNTAR

WEA

Watson: Hello, | am Tessie, a Virtual Assistant to help you with )4
electric cars.
What question do you have about electric cars? sl Carror 7:48 P 01

e Common Questions
Melissa: What is the difference
between the High Interest

Stephan: how much does it cost? account and the General

Watson: Did you mean...

the purchase price of an electric car?
: ning an electric car
st of batteries for an electric car?
Stephan: What is the purchase price of an electric car?

Watson: Here is what | found.._

|{. Personal Choice

nd transmission.
gh a conventional

Welcome

d use to ask a person.

Have a question?

Ask

MWATSON
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Watson en accion...

http://watsoncustomerengagement.com/wea/#/

@raulbartolomer

I'm here to answer
your insurance
questions and help
you take action.
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Watson comprende el
lenguaje natural , . |

Watson usa Procesamiento de Lenguaje Natural ,
y tecnologia DeepQA para desglosar y 'm here to answer

entender la pregunta del cliente you.r Insurance
questions and help

you take action.

Hay méas de 100 maneras de formular una
pregunta. Watson puede aprender todas ellas

O

@raulbartolomer
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Jewelry or watches, will be
covered up to $1,000 per
itemn, and up to $5,000 total
for all jewelry and watches
stolen in any one covered
loss. Your jewelry is covered
for other types of covered
losses other than theft up to

@raulbartolomer

el contexto

more...

Ask a question or reply to Watson
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Watson puede
tomar acciones

@raulbartolomer
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$170.15......

Summary of Coverage @

[
0 S
ooooo ATT & 9:25 PM 3 100% .
X

Structure: $500,000
Personal
Belongings: $100,000
Liability: $500,000
Deductible: $500
AutoPay: Yes

Is this correct?
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El uso que mas aplica...

Vista 360° del Cliente

Q&A Especializado

. depende de quién y cOMO lo usa

Funcionario Ciudadano
Publico

@raulbartolomer
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usaa.com

Your separation plan starts here.

As you go from active duty to veteran status, we can help.

Los soldados “Preguntan a
Watson" como preparar su

Overview Making the Decision Preparing to Separate Transitioning
. -, . . .
tran S I C I O n a I a V I d a C I VI I Military Transition Assistance from USAA

Separation Assessment Tool Separation Checklist

Guide to Leaving the Military ) Get Your Gulde

Questions About Leaving the Military?
Vv earred L with 1BV Wteon 20 fit & fenw fartine 20 heks @rsmer YOO SURSSSNN WOCU Sepuating from M iridery. Wirteos rudiefy sesrchas

Droussirets of sefenince SagEs X2 G Yo ISforTating wramers 10 yOU? Goaitions.

Watson Engagement Advisor contesta
preguntas relacionadas con la separacion
de la vida militar en asuntos tales como
busqueda de trabajo, compra de casa,
beneficios militares y mucho mas...

-

HELPING OUR HEROES 'S HE
EAMS UP WITH USAA TO HELP VETERANS — wraniini

@raulbartolomer
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Coémo empezar a usar Watson...

Cognitive Value Configuraciony Despliegue y
Pre-CVA Assessment (CVA) Entrenamiento Gestién
N 2 3 4
Recogida @:*g = Entrenamiento Despliegue y
de ideas preliminares el del Nucleo del expansion a otros

B~ [ 78 — Sistema dominios

de Casos de Uso

Q&A
Development

Ingestion

Training /

Visual Demo

Visual Demo
vy
”

Transicion
de CVA a C&E

@raulbartolomer
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Creacion de Ground Truth

7

3. Recoger e
importar
corpus inicial

4. ldentificar
2. Desarrollo respuestas y
de preguntas enriguecimiento

del corpus

Analizar feedback e Interar

_ Gestion del corpus
WEA Experience Manager :

Freprocess A1 . i

1. Definicion
de escenario
de usuario

5. Entrenamiento

St ’ Upioadad On Uplosded By Actons

Watson: Hello, | am Tessie, a Virtual Assistant to help you with learning about
electric cars.
rened

— What question do you have about electric cars?

- @ common questions

‘ i clopes ? e k Stephan: how much does it cost?

Watson: Did you mean

- What is the purchase price of an electric car?
+ What is the cost of maintaining an electric car
Manage Corpus Train Watson « What is the cost of batteries for an electric car?

E n t r e n am i e n to Stephan: What is the purchase price of an electric car?

Watson: Here is what | found..

r e u n ta— r eS u eS t a Ahybrid car is like two cars in one- it has a conventional gasoline (petrol)
engine for fast freeway driving and an electric motor for more economic.

pollution-free travel. Regenerative brakes link the two power sources together.

Gasoline pump is the car's primary source of energy
Conventional fuel tank

Conventional internal combustion engine.

Engine powers wheels through conventional gears and transmission.
Electric power outlet connects to car's batteries through a conventional

Expert Training © Enter a Question

Enter your question here

Type your question here. Use the same wording as you would use fo ask a person

IBMWATSON.

= what 15 te5ia going around maKing the slectric car affordabie? ®88 1arias

Ada Comments Delete
Tags: Train Usee?

This queston needs an anser

@raulbartolomer
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facebook.com/ibmwatson ibmwatson.com @ibmwatson

@raulbartolomer
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