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ALSA

| Datos principales de la compahia

« ALSA es lider en el sector espanol de transporte de viajeros por carretera.
« Cien anos de experiencia y una vocacion de innovaciéon permanente.

« ALSA, empresa integrada con el grupo britanico National Express.

« 2.400 autobuses, 330 millones de kilbmetros anuales.

« 200 millones de pasajeros al aino.

« 6.800 empleados.

- Compromiso en ofrecer la mejor calidad de servicio al cliente.
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2 | Datos principales de la flota

Avg. % Fulfillment | % Availab. Travelled Breakdowns/
Km/year Planned Hours/vehicle 100.000km
Maint.
2014 110.770 96% 93% 2.676 1,5

Type of service Fleet

Long distance 380

Regional & Commuter 1.545

Urban 416 Depots

TOTAL 2.341 40
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B Red de talleres

ALSA

40 Areas de Mantenimiento

8 Talleres de referencia
* MADRID (Torrejon)
« OVIEDO
« SANTANDER
« BARCELONA
« GRANADA
« LEON
« PALMA DE MALLORCA
« MARRAKECH

32 Talleres Satélite
480 Operarios

Presencia: Espana y Marruecos
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n Motivacion del uso de Maximo en Alsa

Cambio tecnologico para lograr mejora de la
seguridad operativa e innovacion en los talleres de
Alsa, a través de un proyecto de inversion rentable.

» Motivado por el importante crecimiento de gestion de flota.

» Necesidad de ser mas eficientes.

 Nuevos estandares y conceptos de seguridad operativa.
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Lo Objetivos del proyecto

« Crear un entorno de trabajo que garantiza el cumplimiento de los planes de

seguridad internos y la regulacion existente:
* Garantizar la gestion de riesgos: Medidas de control, Uso de EPI, Material y herramientas adecuadas,

revisiones y controles en tiempo y forma, realizados por el personal adecuado para cada tarea.
 Mejora de la excelencia Operativa.
* Optimizacién de los recursos (personas y vehiculos).
« Mejora en las estrategias de compra (activos y repuestos).
 Optimizacidén de inventarios, mejora en la comunicacién con proveedores.
« Relacién Inter-company, procesos de facturacion, otros procesos

administrativos. Gestion IFRS flota.
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Lof Gestion de la Seguridad

Gestion del Activo

Gestion de elementos vinculados
Personas Auditorias Repuestos

Trazabilidad de la informacion

Alsa es la primera empresa de transporte que ha obtenido el
certificado ISO 39.001 de Gestion de la Seguridad Vial
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n Necesidad de cambio

Desde el punto de vista del desarrollo, mantenimiento y acceso a la
aplicacion

» Dificultad de integraciéon de la aplicacion antigua con otros sistemas externos.
 Lenguaje de programacion desfasado.
« Dependencia de los técnicos para el desarrollo.

» Falta de personal cualificado en el mercado.

« Acceso remoto muy complicado.

« Costes de comunicaciones muy elevados.
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n Necesidad de cambio

Dias de Bjalles Actal | v 44 [0 = [t bsentismo Hensuzl

Ton kit 245 Vrpor ekt | Ul ot 702314625 s
Desde el punto de vista del Usuario:
+ Usabilidad de la herramienta. e falpee—— =
+ Falta de informacion en pantalla: Centro de inicio T — |
+ Dificultad de gestion documental (ITV, manuales, etc.) CE B u
Desde el punto de vista de la Operacion:
+ Seguimiento y trazabilidad de las acciones realizadas.
° Gestién de Ias pl"éXimaS tareas- — Concepta Presupuest  Enero  Febraro  Marmo Abil
. . . . [Absentism (%) ] 137 145 143
« Manejo de inventarios obsoleto y no integrado con jusuis T T
Dias de Enfermedad 5400 45,00 56,00 43,00
proveedores. e
. . . ., Horas Re;tﬁ (%) 621 556 535 513
* No es posible optimizar los procesos de gestion de personas. e — ECH N
joray Extra Pagadis i) 33 887 B3
"4 e . . Horay Extra Pagadas 234,00 prdii] 152,93 17342
* Medicién y gestion de objetivos: Cuadro de mando. s i s ] w0 W s
Horis Formacion (%) 1,78 L4 L1 2,10
° 1~ Horas Organization () 517 188 1,55 180
GeStlon de alertas y escalados' IN"deO:mrim‘ ignados al Taller 111,00 108,00 108,00 107,00
Puntuacion Media de Auditoriay
* Gestidn por procesos: Workflows Fora
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B Puntos clave del Business Case

- La nueva aplicacion resuelve la mayoria de los gaps detectados,
reduciendo el riesgo de la definicion, desarrollo e implementacion de
las funcionalidades en los aplicativas previos.

« Ahorros en seguridad: Considerados intangibles, fuera del BC.

« Ahorros en:
» Gestion de horas/hombre en el taller.
* Mejora de los ratios de gestion: Tasa de disponibilidad de flota, tasa de averias,
tiempo de parada, etc. Top Benefits
« Reduccién de costes de inventario. s
* Gestion de Garantias.

» Gestion de Compras.

b G estié n d e eq u i pa m ie ntos d e tal Ie r' E Maintenance staff labor cost avoidance [28,9%:] B Warran by Management [21,79%]

v
O Improwve Assek Criticality Classification [15,5%:]

H Improved MRO Strategic Sourcing & Procurement Strategies [15,4%:]

O Inwentory optimization {obsoletes) [15,1%] O Asset Replacement Cost Avoidance [2,7%:]
HE Inwventory optimization (financial) [0,56%:]
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n Conclusiones

 Proyecto clave para cumplimiento de las politicas de seguridad
internas y regulatorias.

« Cambio cultural muy importante.

« Aspectos técnicos criticos, en términos de obsolescencia de la
herramienta anterior.

 Business Case positivo. Ahorros superiores al 5% en los elementos
gestionados directamente.

« Camino abierto a evolucion e innovacién: Movilidad, telemetria,

mantenimiento predictivo, etc.
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