Archivado de correo electrénico, normativa legal y procesos legales
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Gestion y archivado de correo electronico para una mayor
eficacia del negocio, cumplimiento de la normativa legal y
unarapida respuesta a requerimientos legales.
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Introduccién

Mantenga la agilidad en su negocio independientemente del

volumen creciente del correo electrénico

El negocio debe ser agil para tener éxito, y el correo electrénico ha
pasado a ser el medio principal de comunicacién para permitir dicha
agilidad empresarial. Hasta ahora, los usuarios daban por supuesto
los beneficios que aporta el correo electrénico: comunicacion y
colaboracion instantaneos, acceso inmediato a informacion critica y la
posibilidad de movilizar personas y recursos rapidamente, para
cumplir las demandas de un mercado dinamico. Un estudio muestra
que el 75 por ciento de las operaciones en las grandes empresas se
realiza o asienta a través del correo electrdnico, con volimenes de

mensajes que crecen incluso hasta un 50 por ciento al afio.

Junto a este crecimiento desmesurado en el uso del correo
electrénico, las empresas se enfrentan a nuevos retos. A medida que
se multiplican los mensajes de correo electrénico, pueden llegar a
saturar los servidores, ralentizando el rendimiento de las aplicaciones
y provocando que la informacién importante sea dificil de encontrar.
Los volimenes de almacenamiento siguen aumentando, lo que
complica las operaciones de copia de seguridad y recuperacion, y
dificultan la tarea de actualizacién o consolidacion de los servidores
de correo electrénico. Los administradores de TI, por el contrario, se
enfrentan a constantes requisitos de espacio de disco y sobrecargas
asociadas a la copia de seguridad de los servidores de correo

electrénico.
Las presiones no solo recaen sobre el centro de datos. Si la

informacién del correo electrénico no se puede localizar, la
productividad en todas las areas de la empresa se puede ver
afectada. En algunas empresas, hasta un 30 por ciento del tiempo de
los empleados se puede malgastar en intentar buscar los documentos
o informacién adecuados. Esta situacién impide a los empleados
centrarse en sus resposabilidades principales, como atender a
clientes o crear productos nuevos, y puede paralizar la agilidad del

negocio.

Cumplimento de la normativa y prevision de requisito

Estan aumentando las peticiones legales de mensajes de correo
electrénico, y provocando grandes costes de seguridad de los datos.
Segun una encuesta realizada por Fulbright & Jaworksi, LLP, sobre
tendencias en litigios recientes, casi el 90 por ciento de las empresas de
EE.UU. se ven afectadas por algin tipo de litigio y, aunque en la
empresa media se sitla en torno a 37, en las empresas con beneficios
por encima de los mil millones de délares, la media es de unos 140

casos.

En un alto porcentaje de estos casos se solicita el correo electrénico como
pruebas en juicios y las empresas soportan multas de millones e incluso
miles de millones de délares por no ser capaces de proporcionar dichos
registros de correos electrénicos. Las empresas también necesitan
gestionar su informacién de correo electrénico para cumplir con sus propia
directrices internas, asi como con normativas especificas del gobierno y
de la industria, en lo referente al almacenamiento obligatorio de registros,
como por ejemplo la norma Sarbanes-Oxley, Securities and Exchange
Commission (SEC) Rule 17a-4, National Association of Security Dealers

(NASD) y los requisitos de la bolsa de Nueva York (NYSE).

El archivado del correo y las soluciones de descubrimiento y cumplimiento
pueden resolver estos problemas. Dichas soluciones preservan y
proporcionan acceso a la informacién, con igual tratamiento sobre la
propiedad intelectual del contenido de los correos electrénicos. Ademas,
descargan el volumen y almacenamiento de correo electrénico de forma que
los sistemas encargados de dichas tareas sean mas eficientes. Asi, las
empresas buscan cada vez mas estas soluciones, para reducir los costes
provocados por peticiones de correos electrénicos como pruebas en juicios, y
que contribuyen al cumplimiento de la normativa y mejora de la productividad,
asi como de la agilidad del negocio. Las soluciones de archivado de correo,
para soporte a juicios y para cumplimiento de normativas legales tienen
soporte para el desarrollo de protocolos de repeticién que permiten descubrir
costes y estimaciones temporales, para tener una mayor prediccion,
proporcionando asi mejor informacion al personal del departamento legal para
que puedan negociar correctamente en el proceso de recopilacién de

pruebas.

¢Qué deberiamos esperar de una solucién de archivado de correo
electronico, que nos ayude en el cumplimiento de la normativa legal y que
facilite la labor en los requerimientos judiciales? A continuacién se muestran
funciones y caracteristicas basicas a tener en cuenta cuando evalle este

tipo de soluciones.

Buscar y descubrir todo el contenido del correo electrénico, incluso de
afios atréas:

Para proporcionar la funcionalidad basica de conservar y gestionar la
informacién de la empresa y la propiedad intelectual, la solucién debe ser

capaz de:

- CQuILNEYr 10S COITeos E/eclyionicos €171 &/ U0 aaeclaao para conservar
1a forma orgiial y aSeguiar Su aLieniicioad.
- Crear un marce aelalacno ae/ conieniao ae/ correo efeclronico, gue
mcelya e/ clenpo ae /0s 1mernsales y 10s archivos agiunios
- Aplicar 1eglias ae 1elencion y aBsiucclon Oasadas /1 SUcesos y Hexib/les e/

cuarnto al lempo, para poaer cLmpl as/ cor 1a rigurosa ommakiva estala/



Y 1RS polilicas ae /a empresa, a/a Vez Que Se /miinizarn /0s cosles

- Aadaplar 1as polilicas ae /2s empresas er1 cuario a 1/€sgos, aulornaac
Vlegalaaa.

- Realicrr 1a necesiaad por parie ae /oS USUaIos 0 aNmacenar 10s
aIchIvVos ae correo E/eclronico privaaos (oSt o ./15)) é/7 suUs PCS.

- Manener /1a SEQuItaad y Conlioles ae acceso Para proleger /a
WNEGITIAA OE 13 IITOIMAcIon y 18 PIivacidad de /oS USUarios.

- Proporcionar posibiaaaes ae busqueaa cruzaaa entre buzones ae
COITEO PAIA USUAIIOS AUIOIIZAA0S (COomo personal legal o ae
auaniora) gue as/ /o preciserr.

- Hacer Que e/ proceso ae archivaao Sea lansparenie a /os Usualios.

Aumentar la eficacia, el rendimiento y la amortizacién del sistema
de correo electrénico de la empresa: es preciso que la solucién
aumente la eficacia de su sistema de correo electrénico actual, la agilice
y obtenga una mejor respuesta, sin que esto afecte a los usuarios finales

La solucién deberia ser capaz de:

- Realicrr &/ aNmacenaimento 0e/ sislema oe correo electronic y 10s
1empos de copia ae SeguIraad y 1esiaulacion.

- SImphicar 18s acl/aNnZaclones y ConsoNaaciones ae/ serviaor e
cormeo eleclionco.

- Proporcionar un archivo cenlral para OUsgueaas y 1eclperacion ae
COITEOS E/ECHONICOS CUANAD SE ANENNE & SONCIIIAES re/erenies a
JUICIOS.

- Ser companble cor e/ sistema aclual ae correo e/ectronico,
meluyerndo /1BM Lotus® Domino® o Microsolt EXChange.

- CONServar /10S 1ornmalos orginaes ae /oS Imensa/es ae cormeo.

- Pl Queé /0S USUSAIIOS DUSQUEN Y IECLPEIEN aIchfvos desae St/

nieriaz ae correo eleclronico.

Consolidar el achivado del correo electrénico y demas
contenido en un repositorio Unico, en el que se puedan
realizar busquedas: la solucion debe almacenar y proporcionar
acceso a correos electronicos, elementos adjuntos y demas
contenido de la empresa, como documentos, faxes, imagenes,
audio, video y contenido web, en un Unico sistema. Este enfoque
integrado contrasta con soluciones que fragmentan los archivos de
correo electrénico y el resto del contenido en distintos almacenes,
de forma que es complicado buscar, y caro de gestionar y
mantener. Al realizar una Unica bisqueda en vez de varias, se
reduce el coste y esfuerzo necesarios para responder a las
auditorias establecidas o a peticiones de juzgados. La integracion
del archivado del correo electrénico y la gestion de contenido puede
ayudar a las empresas a aplicar de forma consistente un Unico
conjunto de politicas de gestion de registros para todo el contenido

de la empresa.

Proporcionar un archivo de contenido seguro y escalable: més alla de la
necesidad de integracion, el rendimiento, la escalabilidad y la seguridad del
repositorio de fondo para el contenido (y la base de datos en que se asienta)
son elementos criticos. La solucién se debe escalar de forma que sea capaz de
ampliar el incremento constante en el nimero de usuarios del correo
electronico, y el volumen y tamafio de los mensajes (y, por tanto, proporcionar
un almacén de correo electrénico virtualmente ilimitado). La solucién también
precisa de seguridad y controles de acceso para proteger la seguridad y
privacidad de los usuarios individuales del correo electrénico, a la vez que
permita el acceso de usuarios autorizados para realizar busquedas en los
buzones de correo. El sistema de gestiéon de contenido también debe estar
basado en estandares abiertos y ser flexible en su funcionamiento con la mas
amplia gama de soluciones de gestién y repositorios, bases de datos y

dispositivos de almacenamiento.

Cumplir los requisitos normativos legales mediante una gestién de
registros centralizada y certificada: es preciso que se trate de una
solucién integrada, con unas posibilidades de gestién de registros que
tengan soporte para programas de gestion de registros y el cumplimiento de
las normativas legales. Una solucién integrada permite a su organizacén
gestionar, almacenar y eliminar los registros de correo electrénico en base a
las normativas legales y las necesidades de la empresa, a la vez que se

mejora la eficacia operativa. La solucion debe ser capaz de:

- Aplicar uras 1nomnmas a0ectanas para e/ aNmacenamnenio y Qesuicclon en base

a/ HeImpo y 10S SUCESOS, para lener as/ Soporie pasa /os esiierzos angraos a/
CUITIONITIENIO OE /AS 110/11IAHVAS.

- Dec/alar y CIAscar /0s cormeos E/eclion/cos y achvos aayniios como régisiros
oriciales ae /a empresa.

- Archivar 1os comeos e/eclionicos Cormo regISlros ConsISIENIes cor cualguer

1Po ae /mealo (P.€., docImenios, N0/as ae calculo, preseniaciones, darws ae
Jormuarno, 1acinas, recibos).
- Penminr Qeclaracion y CIASCAcIon aUIomanca o SEmiaUIomarnca, enmeanao

12 1NECESINAN OE /0S USUANIOS FNAIES ae G0Ieaer GUNCACIONES NLEVAS O réalzZar

OECISIONES COMPIEIRS SOLIE QUENDS E/EITENIDS QUE CONSHILYVEN Ul IEQISID ) /3S

1EQIAS Oe MACENATNIENIO & UNCAY

- CONToIar 10S 1EgISIros ae Correo E/Ection/ico desae su créaclorn /1asia St/
Qesirccion (eviiar eaic/ionvborrade y registar Ioaas /1as acclones, como ver o
NT0IITINT), POr ITI0HVOS G€ aUNIorTa, 418 VEeZ Que S€ proproclona aesicclon
NTECUPEIADIE [31710 PaIa E/ COMNENITD e/ INENSE/E COMO Pala oS 1Mmeladalos.

- Permiiir &/ personal ae/ depariamento /1egal reanzar una busqueaa unica ern

1000S (0 varios) bLzones ae correo, y 1elfener /0s correos E/eCclionicos que



/13garn jaka, para asegurarse ae gue se conservar /asia que /a
accron /egal o /a auaiioria se resuenar.
- BIoguear 1mernsales ae cormeo E/8Cclion/co comeo 1egislros, para

QEMOSHar St aUEenicloaa @ /1a 1o1a ae cLuImplr 10S réeguisiios

/egales.

- Proreger /oS correos e/eclionicos er1 aisposiiivoes ae
NNIACENETNENO IITIDOITADIES Para CUmplir 14 1701ma SEC Rule
17a-4 (en EE UU.).

Responder rapidamente a procesos legales en su fase de
instruccién: la solucién debe permitir a la empresa poder responder
rapidamente, con un esfuerzo y coste menor, y con mas precision,
cuando se le solicite que proporcione correos electrénicos para una
instruccion o denuncia.

El personal del departamento legal tendra asi mas tiempo para preparar
documentacion y procesos, a la vez que se asegura que no habra
sorpresas de Ultima hora. Ademas, la solucion debe permitir al
departamento legal:

-Reanzar una busqueaa nica 1 /0s DUZ0NEs ae correo para falar
1000S /0S5 171€1758/ES Qe COITeo E/ECONCO QUE PEITENEZCASN A 1A palle de
/2 mstiucclion ae un caso, s adevender de gue 77 cargue y busque /as
CINIAS ae copia ae sequaaa ae/ correo.

- Realiclr €/ 116590 y VIINEIabmaaa ae /os archivos ae correo
E/EClONIco privados (arc/ivos .OSt 0 .1151) Ao aé usuaros ae
oraenaaores poridnes como ade sobrémesa.

- ADHNEEr CONSUNAS pPErsonaNzanas para enconiar 1a nonmaclon
relevanie.

- Acceller a/ indlce delaliado ae/ contendio ae/ correo e/ectionico para
JACHiiar 18 1elevancla y precision ae 1as bUSQUeaas.

- Rereler e/ correo encontiano (1o que Nace Que Se 1elengarnsuspenaarn
/AS QPEIaclones ronmales ae Dorraao plamicaas).

- Decliar y clasiicar correos eleclyonicos 110 Qeclarados como
1EQISIIOS, y releneros.

- BUSCEr e11 /0S DUZ0NES ae correo, por algo /mas que SHmples palabras
atve, nomores y rechas, y anonar 1empo meaianie e/ uso ae /as
capaciaanes de busqueaa avanzanas, como /as bUsqueaas por
aoroxinaclon y ae /ogica booleana.

- GUalraar, renmnar y eExporiar los coryurnios ae resuliaaos ae busgueaa
&17 U ToImalo, como /1570 .PSL QUe PLUeaes SEr revisaaos Iacimernte por

olAas PErsoras, a e/eclos ae mommaclon para U caso /egal.

Reducir de forma notable los costes de almacenamiento: la solucién
debe tener soporte para politicas automaticas que descarguen el contenido
del sistema de correo electrénico al dispositivo de almacenamiento
adecuado, que optimice la capacidad de almacenamiento y que reduzca

los costes administrativos, todo ello sin poner en peligro la accesibilidad

o la integridad de los datos necesarios para el cumplimiento de las
normas legales asi como de los objetivos empresariales. Ademas, la

solucion debe ser capaz de:

- Proporclonar annacenamiernio ae msiancia unea, gue reconozca
DEHCIONES QLPNCAAAS y AIchve e/ 1TISITI0 IMENSEIE O archilvo aajnio
una Sola Vez e &/ reposiiono central

- Realicir 10S requisiios ae annacernanierio /mealanie /a cormpresion
ae/ cornleniao anes ae aNmacenarno.

- Sgporite para una estralegia de Gestion ae/ ciclo de vida ae /a
mionmacion (ILM) para /0s regisiros ae correo e/eclronico, nc/yenao
PONIICAS QUe GelelTIiIal Commo SE 1EHeErer] I0S 1egISIIos Correclos,
COMIO SE QUINNZALT I0S COSIES Qe aNNACENITNENIO & /0 /a1go dé/ ciclo aé

wiga complero ae /0s correos y S/ Sse aeber aesti 10s 1m1smos al 1inal
ak ajcho crclo o se debern relegar a Lr meaio /m8s economico Para un
archivo penmanerie. Cor Uia gestion ae alnaceaniento /erarguico,
oLeae sefecclonar &/ aiSposlive ae annacenamiento ae /omma gue se

ajiste al valor para /a empresa ae/ correo archiivaao.

Cumplir los criterios con una solucién de IBM integrada de
archivado de correos, que permita el cumplimiento de la
normativa legal asi como hacer busquedas.

No hay una solucion Unica aplicable para todas las empresas. Es por ello
que IBM ofrece una solucién flexible e integrada que puede reducir los
costes de recopilacion de informacién para un juicio, que ayude a cumplir
las leyes y que haga que su negocio sea mas &gil. La solucion de IBM
mueve los correos electrénicos del sistema de mensajeria a un repositorio
central, seguro, accesible por parte de los usuarios autorizados. Este
repositorio se puede escalar en tamafio, hasta hacerlo virtualmente
ilimitado. Sin importar lo grande que llegue a ser, la tecnologia de
busqueda de IBM estéa disefiada para realizar busquedas precisas,
rapidas y flexibles. El catalogo de IBM para archivado de correos,

cumplimiento de normativas y blsquedas incluye multiples soluciones.

IBM CommonStore para Lotus Domino e IBM CommonStore para
Exchange Server le ayudan a reducir el tamafio de la base de datos de
correo electrénico de su organizacion, reduciendo asi los costes de
almacenamiento, mejorando el rendimiento del sistema de correo
electronico y proporcionando un espacio para los buzones de usuario
virtualmente ilimitado. Estas soluciones archivan los correos electrénicos y
archivos adjuntos de bases de datos de correo Lotus Domino o Microsoft
Exchange, y pueden utilizar IBM Content Manager como repositorio para
el archivado, consiguiendo asi que los mensajes de correo electrénico

sean accesibles y que otras aplicaciones los puedan reutilizar.



Las soluciones CommonStore facilitan las politicas de configuracion
de correo para su archivado automatico. Un almacén Unico y las

posibilidades de compresién ayudan a reducir el tamafio global de

almacenamiento, y unas opciones de archivo adecuadas permiten a

los usuarios archivar sélo el correo electrénico, sélo los archivos

adjuntos, o ambos. Las soluciones CommonStore tienen soporte

para indexacién de texto completo y bisqueda por atributos, cuerpo

del mensaje y archivos adjuntos, asi como para el uso de mas de
600 dispositivos de almacenamiento (que pueden ser o no de IBM)

de una flexibilidad incomparable.

La busqueda de correos (eMail Search) para CommonStore
de IBM es un cliente web sencillo de utilizar que permite a los
usuarios autorizados realizar busquedas generales, y encontrar
elementos archivados en correos, en IBM Content Manager. La
solucién permite al departamento legal realizar una Unica
busqueda que abarque todos los buzones de correo (o s6lo
algunos) para hallar la informacion relevante relativa a una
auditoria o demanda judicial. Una vez identificado el correo
electronico adecuado, existe la posibilidad de retener dicha
informacién en Content Manager, para preservarla, y declararla y
clasificarla como registro oficial, a través de su integracién con
IBM Records Manager. El resultado de la busqueda se puede
ajustar, y se puede exportar en formato que sea legible por otras
partes, como pueda ser en archivos .nsf o .pst, que son de méas

facil lectura.

IBM Content Manager Enterprise Edition proporciona a su
organizacion un repositorio comun para todos los tipos de
contenido, y ayuda en la automatizacioén de los procesos de
recopilacién de informacién, captura efectiva, organizacion,
gestion, proteccién y disposicion de los activos de informacién en
toda la organizacioén. Esta solucién permite que su organizacion
aproveche la informacién empresarial critica a través de diversas
aplicaciones y procesos empresariales, y aporta informacién
integrada y consistente para los clientes, socios y empleados,
dénde y cuando la necesiten. Content Manager ayuda a las
empresas a cumplir la normativa referente al requerimiento de
gestion de registros, retencion y supervision de los mismos,
aprobacién de informacién y contabilidad, privacidad y comparticién
de informacién, y a controlar las finanzas corporativas. Disefiado
para cubrir un amplio rango de necesidades empresariales (desde
grupos de trabajo a procesos empresariales de gran volumen),
Content Manager es una plataforma abierta y flexible, que resuelve
los desafios empresariales de hoy en dia, y puede ampliarse

facilmente para responder a necesidades futuras.

IBM Records Manager (Gestor de registros) va mucho mas alla de
las tradicionales aplicaciones de escritorio, aplicando el mantenimiento
electrénico de resgistros directamente en las aplicaciones de software
que utilizan la mayoria de las empresas y gestionando la informacion de
todos los tipos de medios, incluyendo el correo electrénico. Records
Manager es una aplicacién completamente basada en web (no hay que
instalar ningin programa cliente para la organizacién de registros). Su
organizacion puede aplicar directamente el control de registros para
declarar los registros dentro del repositorio de la aplicacién empresarial, a
la vez que mantiene intacta la operatividad de la empresa y se preserva
la seguridad de los datos criticos. Records Manager esté certificado, de
forma que cumple con los requisitos de seguridad del Departamento de
defensa de EE.UU. nimero 5015.2, en sus capitulos 2 y 4, y esta
aprobado por los requisitos del Archivo nacional 2002 (TNA) del Reino

Unido para el software de gestion de registros.

Cuando se utiliza con una politica de gestion de registros clara y

consistente, Records Manager proporciona:

- U enfogue allamente esliuciaan Pasa /1a relferncion ae loaos /0s
Lpos de regqislios, ciiidos correos e/eclionicos y arclivos aajunios.
- U balamiernto ae /os regisiros al indl de su ciclo ae vida.

- La posibmaaa ae Telencion’; para SuSpender /0s plazos ae
Lorraao 110/1males.

- Auditoria e imifonmes aé acceso y Acclones Sobre /oS 1egisios, gue

aYUaaN &/ CUMPImENnio ae /1as 1nonmanvas.

La integracion de las soluciones Records Manager con CommonStore permiten
que su organizacion sea capaz de trasladar las posibilidades de gestion de
registros directamente dentro de Lotus Notes® o Microsoft Outlook. Puede
configurar politicas para proporcionar declaracién y clasificacion de registros
automatizados , en base a reglas predefinidas o metadatos en los correos
electronicos, sin que el usuario tenga que intervenir. Estas posiblidades de
automatizacion proporcionan declaracion de registros de correo consistente y
una clasificacion precisa, mediante la eliminacién de la dependencia de los
usuarios finales de tener que declarar los registros manualmente y tener que

interpretar normas de retencion complejas.

Orchestria Monitoring and Supervision para IBM

Las soluciones de archivado de correo electronico CommonStore estan
basadas en el enfoque del Gestor de politicas activas (APM) de Orchestria.
La solucién incluye un conjunto de politicas preconfiguradas para analizar

todos los aspectos de los mensajes de correo para proporcionar:



- Real-Time Frevestion ™ .. anles ae enviar &/ /mensa/e para eviiar El aprovechamiento y ampliacion de los activos de informacion actuales

Qe 56 proauzcarn SIIAclones 110 deseanas y gue e/ correo se procese  de las empresas, a fecha de hoy, son funciones criticas, y o seran ain
DAIa St Archivado. mas con el tiempo. La legislacion y el volumen del correo electronico

- [ntetgent Review ™ . una vez gue e/ coreo Se /1a e/viaao, para crecen a un ritmo exponencial.
LanSIonmar /oS Irocesos de aUaitoria y revision en una funclion

efcaz. No hay tiempo que perder. Solicite una demostracién para comprobar la

- RASl W1O17 /2 1MENPUIACION, pala aemostar e/ . . -,
Asl0 o AUTNOITA 2 IUBLE J8 MANPUIACIIN, Para demoshar é forma en que las soluciones de IBM para archivado, requisitos legales y

A0BCUAAD FLICIONAITIENIO J €/ CLITIDITIENID € /3S 1I0/1TI4S /EGA/ES. " .
V » v generacion de informes para procesos legales pueden aumentar la

Impedlr posibies alagues y diSuadly & 1os posibles alacantes Juos. agilidad de su negocio y maximizar el valor de la inversién en la

- Calegorizar 10s /me/1sa/es ae /ornma preclsa, palra 1meforar /a . -
4 4 “ » 4 tecnologia del correo electronico.

TECUPEIACION J 1EALICHr /0S COSIES Oe aNTNACENamIesio.

Ventajas fundamentales del archivado de correo electrénico, su Mas informacion

utilidad para requerimientos judiciales y para el cumplimiento de Péngase en contacto con un representante de [BM, un Business
normativas legales. Partner o acceda a:

Reduccién de costes legales en los requerimientos judiciales. www-306.ibm.com/software/data/commonstore/

Cumplimiento de la normativa legal. Mejora de la productividad. Tamafio

de buzén virtualmente ilimitado.

Lista de comprobacién para la evaluacion del producto

La solucién de archivado y gestién de correo, y soporte para procesos legales debe: IBM Otros

Buscar y recuperar contenido de correo:

Recuperar el correo en el punto adecuado para asegurar su autenticidad. X
Crear un indice detallado del contenido del correo electrénico. X
Aplicar reglas de retencion y destruccion en base a eventos y fecha. X
Aprovechar las técnicas de busqueda avanzada en todos los buzones. X

Mejorar la eficacia y rendimiento del sistema de correo electronico:

Reducir la carga de correo del servidor. X
Reducir el almacenamiento de correo y los tiempos de copia de seguridad y restauracion. X
Ser compatible con Lotus Domino y Microsoft Exchange. X
Conservar el formato original de los correos. X
Proporcionar transparencia a los usuarios finales. X




Lista de comprobacion para la evaluacion del producto

La solucion de archivado y gestion de correo, y soporte para procesos legales debe: IBM Otros

Consolidar el archivado de correos y gestion del contenido:
Proporcionar acceso a los mensajes, sus archivos y demas contenido, todo en un Unico sistema. X

Realizar una sola busqueda, en lugar de varias. X

Proporcionar gestion de contenidos escalable y segura:

Conseguir espacio de buzén virtualmente ilimitado. X
Mantener controles de acceso y seguridad. X
Soporte para muchas soluciones de gestién, bases de datos, repositorios y almacenamiento X

Cumplir requisitos legales en gestion de registros:

Declarar y clasificar el correo y los archivos adjuntos como registros de la empresa. X
Bloguear el correo electrénico como registros. X
Aplicar reglas de retencién y destruccién en base a eventos y fechas. X
Archivar correo como registros consistentes con otros tipos de soporte. X
Habilitar la delcaracién automatica de los registros, de forma transparente a los usuarios. X
Crear un indice detallado del contenido del correo electrénico. X
Controlar los registros de correo desde su creacion hasta su destruccion, y registrar todas las acciones. X
Permitir que el departamento legal realice consultas sobre todos los buzones. X
Retener (para evitar la destruccién) los mensajes con afectacion legal. X
Proteger el correo en dispositivos de almacenamiento imborrables. X

Responder rapidamente a requerimientos legales:

Realizar busquedas Unicas en los buzones de correo. X
Aplicar consultas de busqueda flexibles y variadas, para buscar la informacién necesaria. X
Indexacioén de todo el texto de los correos para una busqueda Util y eficaz. X
Colocar el correo “encontrado” en situacién de retencién para el departamento legal. X
Declarar y clasificar como registros, los correos que no estaban identificados. X
Aprovechar técnicas de blsqueda avanzada: por aproximacion y por légica booleana. X

Reducir costes de almacenamiento:

Utilizar un almacén de instancia Gnica. X
Comprimir contenido antes de almacenarlo. X
Soporte para estrategia de gestion durante el ciclo de vida de la informacion. X




<||I

@

© CopyrightIBM Corporation 2006

IBM United States
Silicon Valley Laboratory
555 Bailey Avenue
SanJose, CA95141

Producido en EE.UU.
Octubre de 2006
Reservados todos los derechos

DB2, Domino, IBM, el logotipo de IBM, Lotus,
Notes, Lotus Notes y el logotipo de On Demand
Business son marcas registradas de
International Business Machines Corporation en
Estados Unidos y/o en otros paises.

Microsoft es marca registradas de Microsoft
Corporation en Estados Unidos y/o en otros paises.

Otros nombres de compaiiias, productos o
servicios pueden ser marcas registradas o
marcas de servicio de otros.

Las referencias en este documento a productos o
servicios de IBM no implican que IBM tenga la
intencién de comercializarlos en todos los paises
en los que opera.

TAKE BACK CONTROL WITH R L10TEuENT T ELED CL G S

IMO11765-USEN-00



