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Analisis del Coste Total de Propiedad (TCO):
Objetivos

= Lograr un entendimiento completo de los . La infraestructura IT
costes asociados a utilizar una
infraestructura IT
- de extremo a extremo
- todo incluido
- costes tangibles, costes intangibles,....

= | ograr un conocimiento relacionado a los

costes para guiar proximas inversiones / . o \

- eleccion de plataforma para proximas Ser vu.lor es multtple.s
inversiones Arquitecturas multiples

- coste incremental Flujo de datos complejo

- diferenciacion de los proveedores

= Evaluar el potencial para disminuir los costes y optimizar la
infraestructura

= Evaluar el potencial de mejoras en la Calidad de los servicios (QoS)
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El Método de Analisis: La evaluacion completa de la

infraestructura de IT
= Full server (and clients) inventory

- Tipo (p.e. aplicaciones, infraestructuras, web, cortafuegos)
- Localizacion, topologia, importancia de negocio, capacidad, # usuarios,

carga

Service delivery cost
- Gasto total en IT por usuario y afno

- Coste total/por ano/por plataforma/por usuario

Indicadores de eficiencia de la gente
- Gente/MIPS, Personas por servidor

Otros indicadores de eficiencia del sistema
- % uso de recursos (procesador y almacenamiento)

Indicadores de la Calidad de Servicio (por plataforma)

- horas de servicio, tiempo de respuesta

- tiempo fuera de servicio programado y no programado (disponibilidad del
servicio)

- gravedad y

= :: o :*’

cantidad de paradas, incidentes
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Los precios de zHardware descienden, segun Gartner
$600 -

Precio de Hardware IBM por MIP en el tiempo (reduccion 20% p.a.)
$500 -

$400 -

Precio por MIP en miles de $
#
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|

Fuente: Gartner Group




| IBM Software Expo 2006. Madrid 23 de mayo

iEl precio por transaccion del SW IBM esta cayendo!
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»  Disminucién del 54% en los ultimos 54

meses
Disminucioén del 17.6% al ano

»  ¢Por qué baja el precio?
Consolidacién en maquinas mayores
" Menores costes incrementales
en grandes usuarios.
- Disminucion ratio precio/mips
- Mejoras en los precios del
S.0.
Agregacion Sysplex
Precios en Subcapacidad
Procesadores especializados (zAAPs,
IFLs)
‘Dividendo tecnoldgico’ para nuevas
maquinas zSeries - (ahorro del 10% en
todo el SW IBM)
ZELC & NALC
Mejoras en el rendimiento con cada
nueva version de software
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El precio del Software es funcidon de la capacidad del sistema

Precio Total

-+—-DB2 V8
—=—27/0S V1

—— CICS TS V3
-« |MS/DB V9
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Menor precio incremental para grandes clientes

Total price

Coste
Incremental
por MIP = $32

Coste
Incrementall
por MIP = $13

-+—-DB2 V8
—=—27/0S V1

—— CICS TS V3
-« |MS/DB V9
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Menor precio/MIP total del software a mayor tamafno del sistema

= Menor coste incremental para grandes usuarios
= Consolidacion en maquinas mayores
= La agregacién Sysplex permite a los clientes obtener mejores

% i precios por MIP
@
L
|
o
0 | — 2/0S V1
= o —DB2V38
o az llegar a tus
G clientes mas alla —CICS TS V3
£ del punto de —— IMS/DB V9
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MIPs of system




| IBM Software Expo 2006. Madrid 23 de mayo

= El punto de inflexion se encuentra alrededor
I de 150 MIPS

—z/OS V1
—DB2V8
— CICS TS V3
— IMS/DB V9

Precio/MIP de Software MLC

0 500 1.000 1.500 2.000
MIPs del sistema
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¢, Qué ocurre con el precio incremental por MIP?

= En general, para los clientes que sobrepasan
el punto de inflexién, el coste incremental del
software es un 1/3 del coste inicial

Los clientes de
7 200-MIP pueden
obtener un 25%
mas de carga
por un

] incremento de
coste del 8% == 7/OS V1
mm DB2 V8
= mm C|CS TS V3

= IMS/DB V9

mereirmnernudi sorwdre cost 101 orne Imore wir

0 500 1,000 1,500 2,000

MIPs of system
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iPoniéndolo en perspectiva!

La media del coste de SW MLC en un cliente de 1400 MIPS
esta alrededor de 59% por cada MIP adicional

Si una transaccion tiene 1 millon de instrucciones, cada MIP
adicional puede realizar 2,592,000 transacciones adicionales
al mes por un incremento del coste de $59 (44.000
transacciones por cada dolar)

Si fueran transacciones de tarjetas de crédito de $100 de
media y una comision del 2%, se consigue $5.2M/mes frente a
un coste de software de $59/mes (88,000 veces la inversion)

Si fuera una cuenta bancaria con una media de tres
transacciones al dia, se obtienen 40 anos de gestion de la
cuenta por un coste de Software de $1
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Veamoslo desde otro angulo

Si tienes un pequeno sistema de 150 MIPS y
descargas un:

* 25% tu carga, solo ahorras un 16%
* 50% tu carga, solo ahorras un 31%

Si tienes un sistema medio de 1,400 MIPS y
descargas un:

* 25% tu carga, solo ahorras un 18%
* 50% tu carga, solo ahorras un 38%

Software MLC precio/Mii

0 500 1.000 1.500 2.000
: MIPs del sistema
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Cargos de software para procesadores especializados

Este cliente puede pagar Z/OS y CICS por menos de 3 iLLeva tus nuevas
procesadores, aunque esté utilizando 8 procesadores cargas a z!

., Normalmente cargado _ J «.... Sincooo Bl <.....n. Cargado por
< por MSUs* i’I < Cargos > I procesador™*
L L L L
? I [ D ? Dlw| J J i [ i [ i ] L
c|IM|BlclBIAl V Vv n n n | n i
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* Basado en MIPs
** 0 “Procesador”
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“Dividendo Tecnologico” = ~ una reduccion del 10% de

MSU cada generacion -
jInstala el ultimo
nivel de Hardware!
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Compuware (1) | IBM (2) CA (3) Macro 4 (4) | ASG (5) Serena (6)

FileAid (1) File Manager (2) File Master (3) INSYNC (4) ASG StarTool FDM (5) StarTool FDM (5)
(Serena Reseller)

AbendAid (1) Fault Analyzer (2) Symdump (3) DumpMaster (4) ASG StarTool DA Batch (5) | StarTool DA Batch (5)
ASG StarTool DA CICS (5) | StarTool DA CICS (5)
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Xpediter (1) Debug Tool Utilities (3) Intertest (4) TraceMaster (2) SmartTest (5) StarTool ATD (5)

Strobe APM (1) Application Performance FreezeFrame (3) ASG StarTool APM (4) StarTool APM (4)
Analyzer (2)

(Serena Reseller)
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QA Hiperstation (1) Workload Simulator (2)

BMC InTune es otra alternativa APM

Esta tabla representa un momento dado en el tiempo, y es una evaluacién interna de IBM con comparaciones
de productos basadas en informacidn obtenida en el momento en que se realizé. No se ha efectuado un
examen formal y la validacién que se hace de las funciones de productos competidores mencionados, asi como
la informacidon que se provee, puede estar incompleta. Otros nombres de productos y compafias nombradas
son marcas registradas de sus respectivos propietarios.




| IBM Software Expo 2006. Madrid 23 de mayo

Pero TCO es mas que el precio del Software ...
Principales Componentes del TCO
» Hardware
jAhora los costes de las personas
» Otros (medioambientales...)
» Gente

... 'y el perfil esta cambiando

1995 2004

Other
7%

Other

10%

e
People 20%

Software

14%
People

43%

Software
27%

65%
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IDC demuestra que desde el aio 2000, los costes laborales han
superado a los de los servidores ... y siguen creciendo

Worldwide

Server Spending, Cost of Server Management and

Administration, and Server Unit Installed Base, 1996-2008
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Source: IDC, 2004

[ Cost of management and administration
—&— Installed base

Installed base (M)

jLa escalabilidad en
una arquitectura

distribuidas es muy
costosa!

Worldwide Server Management and Administration Cost Share
by Category, 2004

Initial system
and software

Other (15%) deployment (19%)

System
maintenance (7%)

System monitoring Maintenance and

(8%)
tuning (15%)
Upgrades,
patches, and so
on (11%)
Planning for Migration (13%)
upgrades,
expansion, and
capacity (12%)

Total = $95B

24

Source: IDC, 2004
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Gartner demuestra que el numero de personas necesario
para la gestion de Z/Series no ha cambiado
significativamente a pesar del gran incremento en MIPS

“Desde que publicamos en 2001 nuestro
ratio entre Mips y recursos humanos, las
grandes instalaciones de Z/OS han mas
que duplicado dicho ratio.”

289

Ops Staff
L. Mieritz, M. Willis-Fleming — Gartner, 2004 pe St

260
Ops Staff

2004 }

Gartner |
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El coste laboral por transaccion también esta

decreciendo

Labor cost per transaction
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$0.00002
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N

2000

2001
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2003 2004

=== |nflation-adjusted labor cost per transaction in dollars

Fuente: IBM Global Services UK

>
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Disminucion del 16.9% anual

¢ Qué hace que el precio baje?

Minimizacién de paradas imprevistas
= Procesos D/R comprobados
Escalabilidad del mainframe
- Facilidad de cresimiento
= Minimo incremento en
personas
Gestidn inteligente de cargas de
trabajob
- Incluyendo CICSPIlexSM
Modelo ‘Shared-everything’ aplicado
a recursos humanos
- P.e. compara con el coste de
actualizar sw en servidores
distribuidos
Minimos riesgos de seguridad y
fallos
Integracién, testeo y soporte IBM
Capacidad de reutilizar activos de
progamacion
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Arcati demuestra que el mainframe es < 35% del
coste de los minis Unix & < 25% el coste de
servidores WINTEL

Los costes de soporte de los Mainframes han bajado

(10 veces en 7 anos) y se dividiran por 2 en los
préximos 5 anos

$30.000

$30,000

$25.000
$20.000
$15.000
$10.000
$5.000 j
$0 - : .

Coste total por usuario actual

@ Tiempo de respuesta de
usuarios

O Personal

@ Software

@ Hardware

$25,000
$20,000
$15,000
$10,000
$5,000
$0

Coste total por usuario previsto para 2010
Arcati Research Note ‘Dinosaur Myth 2004 Update’ can be found at ftp.software.ibm.com/s390/audio/pdfs/newdino.pdf
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Considerando solo el TCA (Institucion financiera

alemana utilizando WebSphere)
Costes de adquisicion durante 4 anos

I Software

E Hardware

zSeries pSeries xSeries
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Si le afadimos la gente y el coste de servicios

Los servidores distribuidos
tienen mayores costes de
utilizacion, monitorizacioén y
soporte y son mas caros en
desarrollo e implantacion

Coste total durante cuatro anos

O Personal

O Servicios de
Software

B Software

Il Servicios de
Hardware

E Hardware

zSeries pSeries xSeries
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Los costes de HW, SW y personal del Mainframe han
decrecido un 17,3% anual

$0.00035
$0.00030
$0.00025
$0.00020
$0.00015
$0.00010

Coste de Softy,
dre
$0.00005 portr, ansaccis

Coste de Hardware por transaccion

$0.00000
2000 2001 2002 2003 2004
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., Como obtener el minimo TCO en el mainframe?

1. Atravesar el punto de inflexion
» Crecer las MIPS de negocio critico

2. Usar la ultima tecnologia y modalidades de precios
» Migrando a z
» Afnadiendo procesadores especializados
» Aprovechando la sub-capacidad
» Utilizando la Agregacion Sysplex
3. Maximizar el uso del Software

» Usando los mainframes al 90% de su potencia, las 24 horas del
dia y los 7 dias de la semana.

4. Ahorrar en costes laborales
» CONSOLIDAR MAS CARGAS EN ZSERIES
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La plataforma zSeries — es mas que TCA . . . Ofrece valor

.. = Transforma y moderniza recursos IT existentes para ayudar a reducir el tiempo de salida al mercado
Crecimiento

de Negocio = Aprovecha un entorno informatico flexible y receptivo para ayudar a desarrollar e implementar

nuevas capacidades

Ayuda a
maximizar el
ROl en . e , . .

. = Usa capacidades On Demand para ayudar a minimizar riesgos financieros e incrementar la
Inversiones flexibilidad.
IT

= Aprovecha recursos IT existentes disefiados para ayudar a disminuir el riesgo y reducir la inversién
en desarrollo de aplicaciones.

Ayuda en
auditorias y * Protege tu informacion y tu privacidad.

o[l = Simplifica e integra (reduce la complejidad)
de = Centraliza el control y la monitorizacion
regulaciones

= Alta Disponibilidad.

= Ayuda a proveer recursos IT cuando y donde los necesites

* Disefiado para proteger informacion, impedir paradas y sus costes ocultos.

= Ayuda a liberar recursos IT disponibles para nuevas aplicaciones...no para mantenimiento

Calidad del
servicio al
usuario final

= Consolida, simplifica e integra para ayudar a reducir el nimero de recursos de HW Y SW y su
Gasta menos impacto en el coste.

en IT para = Virtualiza y comparte recursos para ayudar a maximizar el uso.

llevar el = Gestion de carga automatica para ayudar a reducir el numero de personal.

= Aprovecha las economias de escala del SW para ayudar a reducir el coste de crecimiento.
= Aprovecha los precios en sub-capacidad de SW para alinear mejor los costes con el uso.

negocio
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Referencia Linux: Adam Mickiewicz University

" Vision: email ?/ servicios web bien gestionados para ibm.com/eserver/success
todos los empleados y estudiantes
“Los IBM zSeries han
= Reto: proveer una cuenta de email a mas de 55,000 simplificado nuestra
usuarios, sin incurrir en gastos de administracion a largo infraestructura IT, y nos han

plazo insostenibles; permitir a usuarios no profesionales

crear sus propios servicios web sin comprometer la dado la escalabilidad y la

estabilidad ni la seguridad de la universidad facilidad de gestiéon que
= Solucion: trabajar con el Business Partner de IBM necesitabamos.”
CompFort para implementar un IBM eServer zSeries Przemyslaw Stolarski, Director del

modelo 890, el primer mainframe de la universidad;
consolidacion de12 servidores fisicos en servidores
virtuales Linux® corriendo en z/VM en el z890;
almacenamiento proporcionado por un IBM TotalStorage
Enterprise Storage Server modelo 750

Computer Center, Adam Mickiewicz
University

» Valor: capacidad de mantener a todos los usuarios de
email de la universidad en un unico servidor fisico, con
bajo coste por usuario; las estructuras de servidores
simplificados nos llevaran a ahorros de costes
administrativos a largo plazo; z/\V/\V permite a multiples
servidores virtuales compartir recursos zSeries, de
forma segura y flexible
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Beneficios de zAAP en un Mainframe : Montreal Informatiea

PRODUTOS

Montreal Informatica, Brasil

Segun Mauricio Alvarenga, Infrastructure Manager de Montreal Informatica, Brasil,
Montreal Informatica escogié un IBM eServer zSeries para una oportunidad de
negocio con su cliente Fetranspor, porque en sus palabras “No podriamos
haberlo hecho en una plataforma con la que no nos sintieramos a gusto'.

VALE. TRANSPORTE J La nueva aplicacion — que actualmente gestiona 1.5 millones de operaciones
desde 600 Smart cards validas en mas de 11,000 buses, ferries y metros
dentro del programa de transporte brasilefio de empleados- requeria
escalabilidad, fiabilidad, y sequridad y 'zSeries reunia todos los requisitos.’
Ademas, Alvarenga ariadio que zAAP de una forma esencial ‘nos libero del
peso del coste' permitiendo una forma mas economica y flexible de manejar
esta nueva aplicacion que es uno de los programas de este tipo mas grandes
del mundo.

En este afio 2006, Montreal Informatica planea extender el uso de zAAP a otras
aplicaciones. Como destaca Alvarenga “El resultado ha sido excelente, y con
las ventajas en seguridad y escalabilidad que ofrece los zSeries, Montreal
Informatica tiene la oportunidad de adelantarse al crecimiento del programa de
Fetranspor a la vez que incrementa los servicios a otros clientes.




