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Agenda

 ITSM en tres visuales

Monitorización

 Imputación de costes

Planificando con Tívoli
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ITSM en tres visuales 
ITSM en tres visuales ITSM en tres visuales ITSM en tres visuales 
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Gestión de Servicio IT de IBM

IT Process ManagementProductos de gestión 
de procesos de IT

Plataforma de gestión 
de servicios de IT

Mejores prácticas

Productos de gestión 
de operativa de IT

La aproximación a la Gestión de Servicio de IT

 Workflows automatizados
 Motor de workflows, CMDB 

abierta y basada en 
estándares

 Tareas automatizadas 
alineadas con la 
infraestructura

 Mejores prácticas y soporte 
para implantaciones
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Gestión del Servicio de IT

Productos de gestión
de operativa de IT

Plataforma de gestión
de servicios de IT

Productos de gestión 
de procesos de IT

Mejores prácticas

 Base de Datos de Gestión de 
Cambios y Configuraciones

Gestión de 
Servidores, Red y 

Dispositivos
Gestión de 

Almacenamiento
Gestión de 
Seguridad

Gestión de 
Aplicaciones de 

Negocio

Service 
Delivery

& Support
Service

Deployment
Information

Management
Business
Resilience

IT CRM & 
Business 

Management

La aproximación a la Gestión de Servicio de IT
El enfoque de IBM
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La aproximación a la Gestión de Servicio de IT

 Tivoli Access 
Manager

 Tivoli Identity 
Manager

 Tivoli Federated 
Identity Manager

 Tivoli Directory 
Server

 Tivoli Directory 
Integrator

 Tivoli Security 
Compliance 
Manager

Gestión de 
Seguridad

 Tivoli Storage 
Manager

 Tivoli Continuous 
Data Protection 
for Files

 TotalStorage 
Productivity 
Center

Gestión de 
Almacenamiento

 Tivoli Enterprise 
Console

 Tivoli Monitoring
 Tivoli OMEGAMON
 Tivoli NetView
 Tivoli NetView z/OS
 Tivoli Remote 

Control
 Tivoli Systems 

Automation
 Tivoli Workload 

Scheduler
 Tivoli Provisioning 

Manager
 Tivoli Configuration 

Manager

Gestión de 
Servidores, Redes 

y Dispositivos

 Tivoli Composite 
Application 
Management

 Tivoli Business 
Systems Manager

 Tivoli Intelligent 
Orchestrator

 Tivoli Service Level 
Advisor

 Tivoli License 
Manager

 Tivoli License 
Compliance 
Manager

 Tivoli Decision 
Support for z/OS

Gestión de 
Aplicaciones de 

Negocio

Productos de gestión
de operativa de IT

Plataforma de gestión
de servicios de IT

Productos de gestión
de procesos de IT

Gestión del Servicio de IT

Mejores prácticas
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Gestión Integral del z-Series:

Monitorización

Carlos Yáñez
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Tivoli Enterprise Portal  -  Portal único para la gestión z/OS 
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 Recolección de información
 Gestión centralizada de alertas z/OS y Distrib.
 Correlación de eventos heterogéneos
 Gestión histórica del rendimiento
 Registro de alertas
 Reacción automática a problemas locales
 Simplificar acciones manuales - Policies
 Notificaciones 
 Envío de alertas a TEC y Netview (bidireccional)

Integración directa con SA, Infoman, TBSM

Características
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AgenteAgentes

Agente

Agente

Servidor

PortalServidor(es)

Agente

Agente

Agente Omegamon Management Agents
 Monitores inteligentes y autónomos
 Cada agente se ocupa de un área de 
gestión (OS, SGBD, Network, …)
 Monitorización & gestión de alertas
 Disponibilidad & Rendimiento

Tivoli Enterprise Portal Server
 Portal de Acceso
 Gestión de la presentación
Tivoli Enterprise Management Server(s)
 Concentra y Correlaciona alertas
 Motor de automatismos (Policies)
 Integración con productos de terceros

Tivoli Enterprise Portal 
 Acceso con browser o con cliente
 Presentación única con tecnología Java2Consola(s)

Agente

Agente

 z/OS, CICS, DB2, IMS, Storage, TCP/IP-VTAM, ZLinux, WebSphere, MQ, . . .

Frameworks &
Otras soluciones



Arquitectura
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Espacio de 
trabajo 

personalizable

Acceso vía 
browser o vía 

cliente

Gráficos de tarta 
para representar 

porcentajes

Explorador de 
recursos técnicos o 
de vistas de negocio

Información tiempo 
real e histórica en el 

mismo espacio de 
trabajo

Velocímetros, 
histogramas, barras, 

tablas …

OMEGAMON XE/DE
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Operativa de trabajo con tecnología OMEGAMON II
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   Omegamon 
DB2 Dashboard

Operativa de trabajo con tecnología XE/DE

•Diseño rápido y mantenimiento muy sencillo
•Interface browser
•Un único panel donde analizar el problema
•Monitorización on-line y alertas juntos
•Toma de acciones correctivas de forma automática
•Integración con alertas UNIX, NT, Domino, Web…
•Información on-line e histórica en el mismo panel
•No precisa formación detallada
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Los agentes OMEGAMON
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OMEGAMON XE for WIBOMEGAMON XE for USS

OMEGAMON XE for DB2 PMOMEGAMON XE for DB2 PE

OMEGAMON XE for CICSOMEGAMON XE for CICSOMEGAMON XE for zOSOMEGAMON XE for zOS

OMEGAMON XE for IMSOMEGAMON XE for IMS

OMEGAMON XE for WMQIOMEGAMON XE for z/VM.

OMEGAMON XE for M 
Networks

ITCAM for WAS OMEGAMON XE for zLinuxOMEGAMON XE for Storage

OMEGAMON XE en entorno zOS
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OMEGAMON XE CICS - Task Information 
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OMEGAMON XE z/OS - User Response Time
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OMEGAMON XE Storage - Volume Performance
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OMEGAMON XE Mainframe Networks – Uso de OSA por LPAR
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Las alertas
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Definir una alerta
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Distribuir la alerta
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Consejo experto
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Integracion con NetView
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NetView for 
z/OS 5.2

Tivoli Enterprise
Portal (TEP)

Omegamon XE 
for Mainframe 
Networks 3.1

NetView Web
Application
browser

Integración de NetView 5.2 con OM XE MN en el 
Portal:Performance y datos de disponibilidad



IBM Software Expo 2006 . Madrid, 23 de mayo

26

Acceso a NetView Session monitor data desde MFN
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Acceso a NetView Session monitor data desde MFN
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Acceso a Emulación 3270 desde TEP 
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Información Histórica
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Recolección de datos

Cada cuánto tiempo se 
mueven datos al Warehouse.

Cuanto tiempo se 
mantienen los datos 
en el Warehouse.

Intervalo de 
recogida.

Sumarización 
de datos.
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Selecciona el intervalo de tiempo 
para ver datos históricos.

Reporting – Selección del intervalo de tiempo
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Reporting – mostramos resultados en el Portal
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Simplificar las acciones manuales
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Problema de espacio en un volumen



IBM Software Expo 2006 . Madrid, 23 de mayo

35

Bajamos a nivel de Dataset
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Con Click derecho selecciono “Take Action”
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Ejecuto un comando que soluciona el problema
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Comandos, 
scripts, 
programas …

Toma de acción ante una alerta
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Wait por un bloqueo

Intenta cancelar al 
Owner del Thread

Está bloqueado 
aún el Thread?

NO: 
guardamos el 
evento en  log

SI : interviene el 
operador

Opción 1: crear 
TEC event

Esperar hasta 
problema 
resuelto, 
despues 
reciclar

Opción 2: invoca 
AF/O script

Espera 
2 

minutos

Thread aún 
bloqueado?

NO: 
guardamos el 
evento en  log

SI: crear TEC 
event

Esperar hasta 
problema 
resuelto, 
despues 
reciclar

Políticas de automatización – Workflow editor



®

IBM Software Expo 2006. Madrid 23 de Mayo

© 2006 IBM Corporation

Gestión Integral del z-Series:

Usage & Accounting 

Carlos Yáñez
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ITUAM - IBM Usage and Accounting Manager es …

 Un componente esencial para la generación de 
informes financieros de una organización.
(Asignación de Costes, Bienes fijos, Facturas, Rentabilidad de los 
Productos, Integración con ERPs, Tendencias en la evolución de 
Costes y Recursos, etc.)

 Su uso es independiente del tipo de plataforma
(Incluye Mainframe, Unix, Linux, Windows, etc.)

 Soporta múltiples sub-sistemas 
(DB2, Oracle, SQL Server, CICS, Virtualización, Web, 
E-Mail, Redes, Almacenamiento, Servidores de Impresión, etc.)

 Interface browser 
(Generación de Reports via Web , Drill-Down y multiples salidas)
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Conocer los costes IT – IBM UAM  
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Objetivos de un sistema de Uso y Accounting IT… 

 Asignar/Distribuir o Cargar Costes IT a 
Usuarios, Aplicaciones, Centros de Costes y 
otras organizaciones que consuman estos 
recursos, de forma: 

 Imparcial

 Comprensible

 Auditable/Reproducible, y

 Fácil de Administrar

 Optimizar costes IT usando…
 Informes de tendencias de Costes

 Análisis de costes en Tiempo Real
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Implementación de ITUAM :
Recolección de Datos

 Interface con Resource Usage Data
►Sistemas Operativos
►Bases de Datos, Redes y 

Aplicaciones
►Sistemas de Almacenamiento y 

Datos Externos

 Aplicación de Business Rules
 Definición de Parámetros
 Generación de Reports
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CIMS Server

CIMS
Server

CIMS
OS/390

CIMS
Unix

CIMS
NT

Feed
One

Feed
Two

Client
File

Rate
Table

Costed
Data

Web-based
Invoices Web-based

Reports
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Mainframe data collectors

Partial 
List
 

ANY 
usage 

file 
from 
ANY 

system!

 Jobs Processed
 Steps Processed
 CPU Time
 Equation Time
 Service Units
 TSO CPU Time
 TSO I/O
 TSO Time
 Cards Read
 Cards Punched

M
a
in

fr
a
m

e

 Space Allocated
 Space Used
 Space Wasted
 Migrated Datasets
 Backup Datasets
 Disk I/O
 Disk Datasets
 Tape I/O
 Tape Mounts
 Tape Storage

S
to

ra
g

e

 Elapsed Time
 CPU Time
 Transactions
 Input Messages
 Output Messages
 Total Messages
 File Access CountC

IC
S

 Lines Printed
 Pages Printed
 Paper & Forms

 Laser Printers
 Color/B&W
 Simplex/Duplex

 RDMS Systems

P
ri

n
t

 CPU Time
 Elapsed Time
 # of DB2 Records
 # of Get Pages
 # of Entry/Exit 

Events
 Accumulated CPU 

Time
 Accumulated 

Elapsed Time

D
B

2

 Personnel Time
 Help Desk Time
 Equipment Rental
 Software
 Communications
 Networks
 Telecom Charges
 IMAC’s / Desktop 

Support
 Recurring & Misc. 

Charges

E
x
te

rn
a
l
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Implementación de ITUAM :
Aplicación de Business Rules

  Interface con Resource Usage Data
►Sistemas Operativos
►Bases de Datos, Redes y 

Aplicaciones
►Sistemas de Almacenamiento y 

Datos Externos

 Aplicación de Business Rules
 Definición de Parametros
 Generación de Reports
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Account CodeAccount Code
ConversionConversion

IDENTIFICATION CODES

User ID’s  Job Names  Account Codes  Transaction ID’s 

Network ID’s  Project Codes  DSN’s  Email Addresses

Security ID’s  Extensions  Folder Names

Authorization ID’s  IP Addresses

Server ID’s 

Etc. 

A
BB
CC
DD
XX

Business Unit
Line Of Business
Cost Center
Application
User, Etc.

Aplicación de business rules
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Implementación de ITUAM :
Definición de Parámetros

 Interface con Resource Usage Data

 Applicación de Business Rules

 Definición de Parametros
►Resource Items

►Billing Rates

 Generación de Reports
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Financial Modeler
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Financial Modeler
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Implementación de ITUAM :
Generación de Reports

 Interface con Resource Usage Data

 Applicación de Business Rules

 Definición de Parametros

►Resource Items

►Billing Rates

 Generación de Reports
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Reports
(Lista parcial de categorías)

 Budget Analysis 
Reports

 Database Reports

 E-Mail Reports

 Hog Reports

 Internet Reports

 Invoices

 Network Reports

 Operating System 
Reports

 Print Reports

 Resource Usage 
Reports

 Storage Reports

 Top 10 Resource 
Hogs

 YTD Reports
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Más de 25 años de experiencia en UAM

Clientes

Más de 170 
CLIENTES

90% 
FORTUNE 500

Know What IT Costs!
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Planificando con Tivoli Workload 
Scheduler 

Planificando con Tivoli Workload Scheduler 
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Evolution

 Plan de Integration de Maestro y OPC y su evolution

2000: Job Scheduling Console como Interfaz de usuario
2001: Tecnología de agente único
2002: Plan integral (TWS 8.1)

– --------  Etapa de Integración conseguida ---------
2003: Consolidación (TWS 8.2)
2004: Expansion a otros entornos (TWS para VDC)
2005: Nuevas funciones (WLM integration)
2006: New functions (TWS 8.3) J2EE Web Services API
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The Big Picture

Application 
Extensions

Distributed Agent

z/OS Engine

z/OS Agent

Job Scheduling Console

Distributed Engine

Tres soluciones
 IBM Tivoli Workload Scheduler

 Distribuido (tecnología Maestro)
 Job Scheduling Console

 IBM Tivoli Workload Scheduler for z/OS
 z/OS (tecnología OPC )
 Job Scheduling Console

 IBM Tivoli Workload Scheduler for 
Applications

 SAP R/3
 Oracle e-Business Suite
  People Soft
 MVS Extended Agent
 Grid computing
 Integración con Load Leveler
 J2EE API
 Otros entornos
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Configuración en z/OS

 Un controlador

 Puede retomar el control 
cualquiera de los controladores 
que estan en Standby sin parada 
en la planificación

 Un agente en cada sistema

 El interfaz de usuario se 
comunica con el controlador 
activo en cada momento
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Domain 
Manager 

DMB

Master 
Domain 
Manager

AIX

AIX
Domain 

Manager 
DMA

HPUX

AIX Windows 2000 Solaris

FTA1 FTA2 FTA3 FTA4

OS/400

Arquitectura de una planificación extremo a extremo

Job 
Scheduling 

Console
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The Big picture - TWS End-to-End Configuration

Sysplex
Z/OS Domain

Distributed Domain

TWS z/OS
Agents

TWS z/OS
Engine

TWS Distributed
Domain Manager

TWS Distributed
Domain Manager

TWS Distributed
Domain Manager

TWS Distributed
Agents

Job 
Scheduling 

Console

       JSC
     Server

Job 
Scheduling 

Console
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Broad Integration 

IBM Tivoli 
Workload 
Scheduler

ITSA

NetView

ITEC

ITM DOCU/TEXT

ITCM

Content Manager

ITSM

Oracle Apps

PeopleSoft

SAP R/3

TBSM

JOB/SCAN

IOM ATAM

Info O M
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Job Scheduling Console
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Tivoli - Integration Architecture

User

User
Agent

M/F Job

SAP Job

Agent

Oracle Job

PS Job

User

User

Flow

Events

TW
S 

G
rid

En
ab

le
r

Grid Flow 
Engine

Grid Job

Grid
Agent
Grid

Agent

Grid
Agent

User

Agent

Console

W
or

kl
oa

d 
M

an
ag

em
en

t E
ng

in
e

J2EEUser

OthersUser
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The Big picture - TWS End-to-End Configuration

Sysplex
Z/OS Domain

Distributed Domain

TWS z/OS
Agents

TWS z/OS
Engine

TWS Distributed
Domain Manager

TWS Distributed
Domain Manager

TWS Distributed
Domain Manager

TWS Distributed
Agents

Job 
Scheduling 

Console

       JSC
     Server

Job 
Scheduling 

Console
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Redbooks
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Gracias por su atención


