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 La compañía SRD (Systems Research & Development) fue 
fundada en 1983 

 Desarrollaron una solución in Las Vegas, cuyo objetivo 
principal era la búsqueda de “bad guys” en los casinos

 Los primeros productos de software fueron introducidos en 
2001

 Fuerte base de clientes principalmente en el Gobierno Federal, 
Salud y Servicios Financieros

 IBM adquiere SRD en Enero 2005                                                     
           
SRD se convierte en “IBM Entity Analytic Solutions”
ERIK – IBM DB2 Identity Resolution

NORA – IBM DB2 Relationship Resolution

Antecedentes
Introducción
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EAS mejora y extiende el descubrimiento del conocimiento

  Contra el blanqueo de capitalesContra el blanqueo de capitales

  Acceso a Información Acceso a Información 
confidencialconfidencial

  Compartir informaciónCompartir información

  Customer LoyaltyCustomer Loyalty

  FraudeFraude

  Screening empleados, Screening empleados, 
proveedoresproveedores

  Intercambio internacional de Intercambio internacional de 
datosdatos

  CRMCRM   Cumplimiento del pago de Cumplimiento del pago de 
impuestosimpuestos

  SeguridadSeguridad

  Fusiones y adquisicionesFusiones y adquisiciones

Oportunidades de mercado
Introducción
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Plataforma de Entity Analytics Solution
Introducción
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1. Elimina la ambigüedad y crea entidades

      2. Relaciona las identidades anteriores, revelando 
relaciones obvias y no obvias y generando alertas en 
tiempo real

3. Mantiene el anonimato de todas las identidades para proteger la 
privacidad
(Todo se hace en tiempo real sin intervención humana)
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¿Qué hace Entity Analytics?
Características generales de EAS
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Maestro consolidado

Único ID Identidad/Persona

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Resolución 
de 
Entidades

 Consolida Identidades/ID´s de múltiples fuentes

 Genera Identificador de entidades único.

 Retencion y resolución completa de los atributos 
de los datos 

 Análisis de identidades corporativo.

 Validación y corrección de los datos de entrada 
de forma continua y en tiempo real

NAMES
Mark Smith
Marc R Smith
Randall Smith
Mark Randy Smith

ADDRESSES
4737 Cimarron Dr.
Easton, MA 02334
1 Bourne St.
Bolton, MA 01512
P.O. Box 12743
Clinton, MA 01510

ADDITIONAL
DOB: 12/13/71
Phone:(508)278-6019

(978)365-6631
(501)661-8044

Work: Zycast Int.
Silverback
Kinear

Entity #14465

Identifica identidades únicas

Data
Silo 1

Data
Silo 2

Data
Silo n...

Características generales de EAS
Identity Resolution
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144225

144465

144465

142365

143211

149965

144465

144465

144465

123101

144465

144465

143265

148965144215

142145

Mark Smith
123 Main St
Orange, CA

Kate Green
431 Glen St
Irvine, CA

Tom Sinclair
898 Lemon
Big Pine, CA

Raj Jones
33 Main St
NY, NY

Jim Roberts
30130 Elm
Boston, MA

Ming Chan
495 Rare St
Lively, MO

Harold Burr
402 Frank
Pharr, TX

Luci Tamoia
492 Wilde
Wyndham, IA

Gwen Stefani
9503 Lime
Bentley, CA

Juergen Lit
921 Heil
Ashton, VA

Relaciona identidades únicasCaracterísticas generales de EAS
Relationship Resolution
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Kate Green
1 Bourne St
Clinton Mass, 01510
VIN# 585789543
Frequent Flyer: 5678965
Tel: 501-247-6645
PPN: 995027890

Tom Sinclair
4909 Battery Lane
Bethesda MD 20814
Acct# 97836553122
Acct# 00303450009
Tel# 501-603-0882
Frequent Flyer: 5678965
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Relaciona identidades únicasCaracterísticas generales de EAS
Anonymous Resolution
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Data Brokers

ChoicePoint

Dunn & Bradstreet

Acxiom

Lexis Nexis

Customer

Internal
Data 
Sources  Identity 

Resolution
Repository

Watch 
Lists

OFAC Watch List

Politically Exposed 
Persons ListINS Expired Visas

DTC Debarred 
Parties

FBI Most Wanted

Interpol Terrorist 
Suspects

Relationship
Resolution
Repository

EAS trabaja con información externa e interna
Características generales de EAS
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Nueva Identidad (#1) introducida en la DB

1

System A #70001
Marc R Smith
123 Main St
(713) 730 5769
537-27-6402
DL: 0001133107

Ejemplo de Identity ResolutionEjemplo de Identity Resolution
Introducción del primer registro
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No hay correlacion logica – nueva identidad (#2)

1 2

System B #009103
Randal Smith
DOB: 06/17/1934
(713) 731 5577

System A #70001
Marc R Smith
123 Main St
(713) 730 5769
537-27-6402
DL: 0001133107

Ejemplo de Identity ResolutionEjemplo de Identity Resolution
Introducción del segundo registro
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La Identidad #1 es mejorada

1 2

System B #009103
Randal Smith
DOB: 06/17/1934
(713) 731 5577

System C #6251
Mark Randy Smith
456 First Street
(713) 731 5577
DL:1133107

System A #70001
Marc R Smith
123 Main St
(713) 730 5769
537-27-6402
DL: 0001133107

Ejemplo de Identity ResolutionEjemplo de Identity Resolution
Introducción del tercer registro
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Identidad #2 es identidad #1 – Identidades unidas

1

System B #009103
Randal Smith
DOB: 06/17/1934
(713) 731 5577

System C #6251
Mark Randy Smith
456 First Street
(713) 731 5577
DL:1133107

System A #70001
Marc R Smith
123 Main St
(713) 730 5769
537-27-6402
DL: 0001133107

Ejemplo de Identity ResolutionEjemplo de Identity Resolution
Introducción del tercer registro
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1

A-#70001537-27-6402SSN

A-#700010001133107DL

C-#62511133107

B-#00910306/17/1974DOB

C-#6251(713) 731-5577 

(713) 731-5577

(713) 730-5769

456 First Street

123 Main St.

Mark Randy Smith

Randal Smith

Marc R Smith

B-#009102

A-#70001Phones

C-#6251

B-#009102

Address

Names

C-#6251

A-#70001

A-#70001

Ejemplo de Identity ResolutionEjemplo de Identity Resolution
IR acumula el contexto
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Registro resuelto en la identidad #1

System A #70001
Mark Smith
123 Main Street
(713) 730-5769
537-27-6402
NV/0001133107

1

System B #009103
Randal M Smithe
DOB: 06/17/1934
(713) 731-5577

System D #7700214
Randy Smith Sr.
6/17/1934
(713) 731-5577 
423-22-7027

System C #6251
Marc Randy Smith
123 Maine Drive
(713) 731-5577 
NV/1133107

Ejemplo de Identity ResolutionEjemplo de Identity Resolution
Introducción del cuarto registro
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System B #009103
Randal M Smith
DOB: 06/17/1934
(713) 731-5577

Conflicto descubierto – contexto corregido

System A #70001
Mark Smith
123 Main Street
(713) 730-5769
537-27-6402
NV/0001133107

1

System C #6251
Marc Randy Smith
123 Maine Drive
(713) 731-5577
NV/1133107

3

System D #7700214
Randy Smith Sr.
6/17/1934
(713) 731-5577 
423-22-7027

Ejemplo de Identity ResolutionEjemplo de Identity Resolution
Introducción del cuarto registro

The Junior The Senior
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Un análisis a posteriori del 11/09

(Información pública, preparada sólo para propósito de presentación)
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WATCH LIST: CIA/INS/FBI POSSIBLE TERRORISTS IN THE 
US:

 On or before August 23rd, 2001, Nawaq Alhamzi and Khalid 
Al-Midhar added to INS watch list

MAKE PLANE RESERVATIONS USING SAME NAMES:
 On or about August 25, 2001, Khalid Al-Midhar purchases 

cash ticket for American Airlines flight #77 scheduled for 
September 11, 2001

 On or about August 27, 2001, Nawaq Alhamzi books a flight 
on American Airlines flight #77 scheduled for September 
11, 2001

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
2 terroristas conocidos en US
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United Airlines 
Flight 175 

Target: 
World Trade Center
South Tower

Marwan Al-ShehhiAhmed Alghamdi Fayez Ahmed Mohand Alshehri Hamza Alghamdi

Hani HanjourSalem Al-HazmiNawaq Alhamzi Majed MoqedKhalid Al-Midhar

American Airlines  
Flight 77 

Target: 
Pentagon

Mohamed Atta Satam Al SuqamiAbdulaziz Alomari Waleed AlshehriWail Alshehri

American Airlines 
Flight 11 

Target: 
World Trade Center
North Tower

United Airlines 
Flight 93 

Target: 
Unknown 

Saeed Alghamdi Ahmed AlnamiAhmed Al Haznawi Ziad Jarrah

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
2 de los 19 terroristas vinculados
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RESERVATIONS MADE WITH ADDRESS #1 AND ADDRESS #2
 On or about August 25, 2001, Khalid Al-Midhar makes a reservation on 

American Airlines flight #77 scheduled for September 11, 2001 using 
Common Address #1

 On or about August 27, 2001, Nawaq Alhamzi books flight on American 
Airlines flight #77 scheduled for September 11, 2001 using Common 
Address #2

ADDRESSES ARE USED BY THREE (3) ADDITIONAL PASSENGERS
 Mohamed Atta has reservation on American Airlines flight #11 scheduled 

for September 11, 2001 using Common Address #1 as a contact address
 Marwan al-Shehhi has reservation on United Airlines flight #175 scheduled 

for September 11, 2001 using Common Address #1 as a contact address
 Salem Alhamzi has reservation on American Airlines flight #77 scheduled 

for September 11, 2001 using Common Address #2 as a contact address 

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
Conexión entre las direcciones
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United Airlines 
Flight 175 

Target: 
World Trade Center
South Tower

Marwan Al-ShehhiAhmed Alghamdi Fayez Ahmed Mohand Alshehri Hamza Alghamdi

Hani HanjourSalem Al-HazmiNawaq Alhamzi Majed MoqedKhalid Al-Midhar

American Airlines  
Flight 77 

Target: 
Pentagon

Mohamed Atta Satam Al SuqamiAbdulaziz Alomari Waleed AlshehriWail Alshehri

American Airlines 
Flight 11 

Target: 
World Trade Center
North Tower

United Airlines 
Flight 93 

Target: 
Unknown 

Saeed Alghamdi Ahmed AlnamiAhmed Al Haznawi Ziad Jarrah

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
5 de los 19 terroristas vinculados
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ONE (1) ALERTED PASSENGER MAKES RESERVATION USING COMMON

TELEPHONE NUMBER
 On or about August 28, 2001, Mohamed Atta uses 

Florida Telephone #1 as a contact number when making reservations on American 
Airlines flight #11 scheduled for September 11, 2001

NUMBER IS USED BY FIVE (5) ADDITIONAL PASSENGERS
 On or about August 26, 2001, Waleed Alshehri and Wail Alshehri make reservations 

on American Airlines flight #77 scheduled for September 11, 2001 using Florida 
Telephone #1 as a contact number

 On or about August 27, 2001, reservations for electronic, one-way tickets were 
made for Fayez Ahmed and Mohand Alshehri for United Airlines flight #175 using 
Florida Telephone #1 as a contact number

 On or about August 28, 2001, Abdulaziz Alomari reserves a seat on American Airlines 
flight #11 using Florida Telephone #1 as a contact number

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
Conexión entre los teléfonos
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United Airlines 
Flight 175 

Target: 
World Trade Center
South Tower

Marwan Al-ShehhiAhmed Alghamdi Fayez Ahmed Mohand Alshehri Hamza Alghamdi

Hani HanjourSalem Al-HazmiNawaq Alhamzi Majed MoqedKhalid Al-Midhar

American Airlines  
Flight 77 

Target: 
Pentagon

Mohamed Atta Satam Al SuqamiAbdulaziz Alomari Waleed AlshehriWail Alshehri

American Airlines 
Flight 11 

Target: 
World Trade Center
North Tower

United Airlines 
Flight 93 

Target: 
Unknown 

Saeed Alghamdi Ahmed AlnamiAhmed Al Haznawi Ziad Jarrah

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
10 de los 19 terroristas vinculados
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ONE (1) ALERTED  PASSENGER MAKES RESERVATION USING A 

FREQUENT FLYER NUMBER
 On or about August 25, 2001, Khalid Al-Midhar makes a reservation on 

American Airlines flight #77 scheduled for September 11, 2001 using 
Frequent Flyer #1

FREQUENT FLYER NUMBER IS USED BY ONE (1) ADDITIONAL

PASSENGER
 On or about August 25, 2001, Majed Moqed makes a reservation on 

American Airlines flight #77 scheduled for September 11, 2001 using 
Frequent Flyer #1

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
Conexión entre los números de la tarjeta de fidelidad de clientes
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United Airlines 
Flight 175 

Target: 
World Trade Center
South Tower

Marwan Al-ShehhiAhmed Alghamdi Fayez Ahmed Mohand Alshehri Hamza Alghamdi

Hani HanjourSalem Al-HazmiNawaq Alhamzi Majed MoqedKhalid Al-Midhar

American Airlines  
Flight 77 

Target: 
Pentagon

Mohamed Atta Satam Al SuqamiAbdulaziz Alomari Waleed AlshehriWail Alshehri

American Airlines 
Flight 11 

Target: 
World Trade Center
North Tower

United Airlines 
Flight 93 

Target: 
Unknown 

Saeed Alghamdi Ahmed AlnamiAhmed Al Haznawi Ziad Jarrah

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
11 de los 19 terroristas vinculados



IBM Software Expo 2006 . Madrid, 23 de mayo

31

PUBLIC RECORDS
 Alerted subjects Nawaq Alhamzi and Khalid Al-Midhar lived with Hani Hanjour
 Alerted subject Wail Ashehri was roommates and shares PO Box with Satan Al 

Suqami

WATCH LIST: INS ILLEGAL/EXPIRED VISAS
 On or about August 29, 2001, Ahmed Alghamdi reserves an electronic one-way 

ticket on United Airlines flight #175 scheduled for September 11, 2001 

FIVE (5) ADDITIONAL PASSENGERS
 Alerted subject Ahmed Alghamdi and Hamza Alghamdi both use same address on 

their airline reservations
 Alerted subject Hamza Alghamdi has/does live with Saeed Alghamdi, Ahmed 

Alhaznawi, and Ahmed Alnami
 Alerted subject Ahmed Alhaznawi has/does live with Ziad Jarrah 

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
Conexión entre las direcciones
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United Airlines 
Flight 175 

Target: 
World Trade Center
South Tower

Marwan Al-ShehhiAhmed Alghamdi Fayez Ahmed Mohand Alshehri Hamza Alghamdi

Hani HanjourSalem Al-HazmiNawaq Alhamzi Majed MoqedKhalid Al-Midhar

American Airlines  
Flight 77 

Target: 
Pentagon

Mohamed Atta Satam Al SuqamiAbdulaziz Alomari Waleed AlshehriWail Alshehri

American Airlines 
Flight 11 

Target: 
World Trade Center
North Tower

United Airlines 
Flight 93 

Target: 
Unknown 

Saeed Alghamdi Ahmed AlnamiAhmed Al Haznawi Ziad Jarrah

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
Los 19 terroristas vinculados
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Nawaq AlhamziKhalid Al-Midhar Ahmed Alghamdi

Marwan Al-Shehhi Hani HanjourSalem Al-HazmiMajed Moqed Mohamed Atta Hamza Alghamdi

Fayez Ahmed Mohand Alshehri Abdulaziz AlomariWaleed Alshehri Wail  Alshehri Saeed Alghamdi Ahmed AlnamiAhmed Alhaznawi

Satam Al Suqami Ziad Jarrah

EAS permite hasta 30 
grados de separación

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
Solamente 3 grados de separación para vincular a los 19 terroristas
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Threat Level

Ahmed
Alghamdi

INS Expired
Visa List

CIA/INS/FBI
Possible Terrorists

Nawaq
Alhamzi

Address
Hygiene

Data 
Quality

Data
Enhancement

Name
Standardization

DB2 Identity
Resolution

DB2 Relationship 
Resolution

Reservation
Database

Analysis

HIT

Nawaq Alhamzi 
makes airline 
reservation 
using his real 
name 

HIT

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
Procesamiento de información
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ALERTAS

Tiempo Real

Normalization

Name and Address Standardization

Data Enhancement

Identity Resolution

Ingest

Employees
Subjects

of
Interest

Customers Suppliers

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
Alertas en tiempo real
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Secuencia neutral
 Resolución independiente del orden de entrada de registros

Autocorrección 
 Nuevos datos pueden corregir resultados previamente obtenidos.
 La precisión mejora con el tiempo, al ser introducida mayor cantidad de información

Atributos completos
 Cada fila retiene los atributos originales y los valores temporales.
 Almacena todos los datos, no se descarta ninguno
 Ninguna versión verdadera individual es requerida – No hay mejores nombres o 

direcciones

Contexto persistente
 En el momento en el que el dato es accesible, se construye y se gestiona el contexto
 No hay requerimientos operacionales para el refresco o recarga de datos de los 

sistemas fuente

Ejemplo de Relationship ResolutionEjemplo de Relationship Resolution
Propiedades
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INPUT VALUE

One-Way Hash Value (MD-5)

cbd034409c22929518fa494f99dc
9964

OUTPUT VALUE

Khalid Al-Midhar

One-Way 
Hash 

Function 
(e.g., MD-5 or 
SHA-1, SHA-

256)

Ejemplo de Anonymous ResolutionEjemplo de Anonymous Resolution
The One-Way Hash
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INPUT VALUE

Khalid Al-Midhar

One-Way 
Hash 

Function

Khalid Almidhar

One-Way 
Hash 

Function

One-Way Hash Value (MD-5)

56429da8c660e5b1f35e2b2f8ad
27c91

One-Way Hash Value (MD-5)

cbd034409c22929518fa494f99dc
9964

OUTPUT VALUE

Ejemplo de Anonymous ResolutionEjemplo de Anonymous Resolution
The One-Way Hash
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Anonymous
Identity Resolution 

Organization A Organization B

Anonymizer  

Bad Guy
#100031
Khalid Al-Midhar
Saudi Arabia
DOB: 07/12/76

Anonymizer  

Good Guy
#VX1RU9
Khaleed Al-midhar
San Francisco
(415) 555-0900
ID: 33000102334

ALERT!
VX1RU9 is 
#100031

Ejemplo de Anonymous ResolutionEjemplo de Anonymous Resolution
Correlación anónima de datos
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What’s in this 
Database?

e4310b75f2fa9595f8154411924b19b1Variation 2

40ddba83c22acc2acaddff12c66d7adfVariation 1

799709b2e5f26f796078fd815bebf724NormalizedDate of Birth

b835b521c29f399c78124c4b59341691NormalizedCitizenship

9269bb3bc60366245144cbd5e960cfd8Variation 1

cbd034409c22929518fa494f99dc9964NormalizedNameA-100031

Ejemplo de Anonymous ResolutionEjemplo de Anonymous Resolution
Almacenamiento de la información
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Arquitectura física

SAN

XML

Web 
Services

Application 
Server (s)

Case Mgt.

Database
Server

Customer 
Database

ODS

Link Analysis

Internal
Bad Guys

ODS

Touch Points
ODS

Opt-Out 
Database

ETL

EAI

Data 
Aggregators

EVERYTHING/ANYTHING
Else!

XML
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IN

Universal 
Message 
Format 
(UMF)

Pipeline Processing

Acquisition 
Node

Acquisition 
Node

Acquisition 
Node

Acquisition 
Node

Resolved 
Identities

Name and Address
Standardization

Normalization

Data 
Enhancement

IR & RR

“n” Data Sources

Acquisition 
Node

Arquitectura física
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Name and Address
Standardization

Normalization

Data 
Enhancement

Identity Resolution

Data Source

Name and Address
Standardization

Normalization

Data
Enhancement

Identity Resolution

Data Source

Name and Address
Standardization

Normalization

Data 
Enhancement

Identity Resolution

Data Source

Name and Address
Standardization

Normalization

Data 
Enhancement

Identity Resolution

Arquitectura físicaArquitectura física
Capacidad de paralelismo
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Data Source Data Source Data Source Data Source Data Source Data Source

Arquitectura físicaArquitectura física
Escalabilidad horizontal
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 No es una herramienta ETL

 EAS está orientado a entornos con procesamiento en tiempo real

 No requiere recargas

 No es una herramienta de calidad de datos

 No es una herramienta de matching de datos

 No realiza “Identity Management”

 No se usa para validar logons ni permisos de acceso

Arquitectura físicaArquitectura física
¿QUÉ NO ES EAS?
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 Herramienta de gestión de casos 
Gestiona y asigna alertas

 Permite la visualización gráfica de las relaciones
Vista de todos los atributos de un entidad de una forma gráfica 
De una manera clara y sencilla aprecen las relaciones entre diferentes 

entidades

 Añade nuevas identidades una por una en el visualizador

Visualización de EASVisualización de EAS
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    Pregunta:  
¿Está Richard Zielaski de San Diego en nuestra lista de clientes?  
Envíame una alerta si aparece como cliente en los próximos seis 
meses

Respuesta:  
Richard Zielaski no es actualmente cliente.    

Dos meses más tarde:  
¡Alerta! Richard Zielaski de San Diego, CA es ahora cliente. 

Capacidad de búsquedas persistentes
Visualización de EASVisualización de EAS
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 Permite la búsqueda por un atributo

Question:  
¿Alguno de mis clientes vive en 485 East Rutherford Avenue?

Answer:  
Tom Sinclair vive en 485 East Rutherford Ave in Seattle.  

Capacidad de búsqueda por atributos
Visualización de EASVisualización de EAS
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Oportunidades: Identity Resolution

 Grandes organizaciones con múltiples sistemas

Instituciones financieras

Seguros

Gobierno 

 EAS proporciona

Visión única de la entidad (cliente, empleado, etc.)

Aumenta el descubrimiento en la empresa – mejora la capacidad de 

búsquedas federadas
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Oportunidades : Relationship Resolution

 Ayuda a las soluciones de la empresa a mitigar riesgos:

Lucha contra el fraude (ej., detectando la aparición de 
delincuentes conocidos)

Mantenimiento de identidades (ej., trampa para la detección de 
identidades potencialmente eliminadas o inventadas)

Detección de amenazas internas (ej., identificación de 
connivencia de empleados)

Cumplimiento de la ley (ej., detección de personas en listas 
especiales de búsqueda)
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Oportunidades : Anonymous Resolution

 Descubrimiento cross-organización manteniendo la 

confidencialidad (agencia a agencia, gobierno a gobierno,…)

 Colaboración multi-empresa (estudios de epidemilogía, etc.)

 Soluciones de privacidad para el “descubrimiento sin revelación”, 

protegiendo información sensible de revelación no intencionada
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Dana Bowie

Dana Bowie solicita un préstamo de negocios. Va a una oficina 
bancaria y rellena un formulario con los datos necesarios para su 
solicitud

Se comprueba su crédito y se compara su ID con la lista interna de 
“bad guys”, la OFAC Watch, FBI, PEP, etc. No hay ninguna alerta y 
se determina que se puede realizar la operación

Oportunidades: ejemplo de Relationship Resolution
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Cuando se ejecuta EAS Relationship Resolution en el mismo escenario, se 
podría determinar de toda la información proporcionada en el formulario...

que su socio y avalista “Tom Sinclair”, aparece en una de las 
compañías con la que está prohibido trabajar.

Tom SinclairDana Bowie

Oportunidades: ejemplo de Relationship Resolution
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Y el antiguo socio de Sinclair…

Kwain Kim, pertenece a una compañía de brokerage del Sudeste 
Asiático que aparece en la OFAC list.

Kwain KimDana Bowie Tom Sinclair

Oportunidades: ejemplo de Relationship Resolution
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Investigando de forma más profunda se puede determinar si Dana es 
realmente un cliente legal...

o está al frente de una operación internacional de blanqueo de capitales

Kwain KimDana Bowie Tom Sinclair

Oportunidades: ejemplo de Relationship Resolution
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Principales referencias de EAS

 Quién es quién y quién conoce a quién
Análisis basado en Subject ( sujetos / temas )– Múltiples grados

Conocer la satisfacción del Cliente y 
eliminar ambigüedades

100’s de sistemas y  100 Millones de registros 

 Clientes, proveedores y empleados
detección de relaciones y 

connivencia 

 

 Sistemas de unificación CRM
(1 de 5) Los sistemas tradicionales obtienen demasiadas resoluciones incorrectas

Proyectos
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Detected Relationships

• 24 active players were known 
cheaters

• 23 players had relationships to 
prior arrests/incidents

• 12 employees were themselves 

the player

• 192 employees had possible 
vendor relationships

• 7 employees were the vendor

Data Sources

• 20,000 plus employees

• All vendors

• All slot club & table     
games-related players

• In-house 
arrests/incidents

• Known cheaters

Case Study: Las Vegas Casino
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Detected Relationships

• 2 out of every 1000 employees 
had been arrested for shoplifting

• 8 out of every 1000 employees 
were related to known 
shoplifters

• 9 vendors on the internal 
security file

• 1 executive related to a vendor 
(a charity). Possible case of 
embezzlement.

Data Sources

• 40,000 plus employees

• 10,000 plus vendors

• 26,000 international 
security/arrest records 
(shoplifters, etc.)

Case Study: Retail
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Case Study: Federal Agency

Detected Relationships

• 140 employee relationships to 
vendors

• 1451 potential vendor 
relationships to security risks

• 253 employee relationships to 
security risk entities

• 2 vendors were the security 
risk

• “n” employees were the 
security risk/vendor

Data Sources

• 20,000 plus employees

• 75,000 plus vendors

• 200,000 plus Type 1 
security risk entities

• 200,000 plus Type 2 
security risk entities
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Case Study: Big Customer

 Procesamiento en tiempo real

 Gran capacidad de escalabilidad

 Soporta múltiples fuentes de datos

 Fuentes de datos internas y 
externas

 Generación instantánea (por 
debajo de un segundo) de alertas

Ejemplo de cliente

• 5,000+ fuentes de datos

• 2200 ERPS (Entities 
Resolved Per Second) de 
toda la población de US

• Acceso a unos 500 millones 
de registros
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