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Colaboración en el Portal
Integración del escritorio del usuario
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¿Qué necesito para realizar mi trabajo?

 Aplicaciones, procesos
 Datos, documentos, información
 Herramientas de comunicación
 Contactos, interacción
 Conocimiento, experiencia, habilidades
 Un espacio de trabajo
 Flexibilidad. Conectividad
 Un método (o varios)
 Vinculación, estrategias, objetivos
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Los servicios de colaboración: 
control de presencia y gestión 
de contenidos están integrados en la
aplicación de negocio del usuario

La selección de documentos, 
noticias y alertas está integrada en 

la operación del usuario

El proceso se enriquece y se 
acelera, al integrar presencia y 
comunicación en tiempo real
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Servicios de Colaboración y Contenidos

Servicios de Integración

Navegador Cliente Rico Cliente Móvil

Servicios de presentación

Servicios de Servicios de 
composicióncomposiciónRoles de usuarios

Contenidos Datos Aplicaciones Mainframe/Legacy
Procesos de 

negocio
Directorio

Espacios de 
trabajo Documentos Workflow Contenidos

Web
Formularios Herramientas

de productividad Tiempo real

Contexto del proceso 
de trabajo
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Espacios de trabajo
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Espacios de trabajo. Aplicaciones de formulario
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Desarrollo visual con IBM Workplace Designer
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¿Cómo construir una plantilla de workplace?
1. Elegir las aplicaciones y herramientas necesarias

 Desde la galería de aplicaciones
 Mediante Workplace Designer
 Con las técnicas de integración propias del portal y toolkit Workplace

2. Organizarlas en páginas y marcos

3. Crear roles y perfiles de trabajo. Asignarles niveles de acceso

4. Empaquetar el resultado, titularlo y clasificarlo

Plantilla
Espacios de trabajo
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Gestión de documentos con Workplace Documents



IBM Software Expo 2006 . Madrid, 23 de mayo

16

Capacidades de IBM Workplace Documents
 Organización, navegación e interfaz 

intuitivas
 Crear/Importar documentos 
 Borradores y control de versiones
 Aprobaciones y revisiones
 Reserva de documentos (check-in/out)
 Borradores (incluidos borradores privados)
 Vistas y carpetas personalizadas
 Búsqueda de documentos extendida
 Hilos de discusión y anotaciones
 Metadatos
 Gestión de usuarios, perfiles y roles
 Notificaciones, enlaces

 Almacenamiento centralizado protegido
 Reutilización de contenidos
 Integración servicios IBM Workplace
 Soporte de repositorios
 Integración con otros gestores 

documentales
 Ofimática alternativa
 Soporte on-line y off-line
 Integración con sistemas de ficheros
 Auto-provisión de usuarios
 Soporte multi-idioma
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Integración con Windows y sistemas de ficheros
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Integración con MS Office
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Editores Java para acceso Web. Hojas de cálculo

http://www.microsoft.com/windows/IE/ie7/default.mspx
http://www.mozilla.com/firefox/
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Editores Java para acceso Web. Presentaciones

http://www.microsoft.com/windows/IE/ie7/default.mspx
http://www.mozilla.com/firefox/
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IBM Workplace Documents es una solución para 
todos los usuarios

http://www.microsoft.com/windows/IE/ie7/default.mspx
http://www.mozilla.com/firefox/
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IBM Workplace Web Content Management
Solución completa para construir sitios Web y gestionar todos 

sus contenidos

Componentes aplicables en cualquier espacio de trabajo, portal, 
o proceso de negocio
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Publicación y gestión de contenidos Web
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Publicación y gestión de contenidos Web
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Cliente rico

Escritorios  Web Pervasive

IBM Workplace

Contenidos Datos Aplicaciones Procesos de 
negocioDirectorio RolesHost Colaboración
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  Cliente/servidor universal
Ejecución de lógica de negocio
Almacenamiento local
Trabajo offline
Cualquier aplicación

  
  Cliente gestionado

Seguridad
Provisioning
TCO

   Cliente de SOA

BajoBajo

AltoAlto

Complejidad de Complejidad de 
aplicacionesaplicacionesBasicoBasico AvanzadoAvanzado

TC
O

TC
O

Aplicaciones Aplicaciones 
cliente/servidor cliente/servidor 

tradicionalestradicionales

Aplicaciones Aplicaciones 
web simplesweb simples

AplicacioneAplicacione
s de portals de portal

Cliente rico Cliente rico 
gestionadogestionado

Tecnología de cliente rico
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Correo integrado

Apps Lotus Notes

Actividades 

Documentos

Apps: SAP, Citrix , ...

Team Spaces, foros, TR

Web Conferencing

e - Learning

Intranet, enlaces Web

Host

Su aplicación aquí…
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Tecnología para cliente rico
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Tecnología para cliente rico
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Tecnología para cliente rico
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clientes IBM Workplace. Dispositivos personales 

Windows Mobile
 PocketPC 6600
 HP iPAQ hx4700/h6340
 HP iPAQ h5550/rx3115/3715 
 Fujitsu Siemens PocketLoox 

720 
 Dell X30
 HTC Dopod 700 
 i-mate PDA2k  
 Toshiba Genio e830 
 Qtek 9090
 Dell Axim X3 
 HP iPAQ 4150 
 MM02 XDA II 
 Symbol 8800

Palm
 Tungsten C
 Treo 600
 Tungsten W

Symbian
 Sony Ericsson P900
 Sony Ericsson P910
 Nokia 9500 Communicator
 Nokia 9300 Communicator

Otros
 Motorola M1000
 NTT DoCoMo 900i, 901i
 KDDI BBP (A5505SA)
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IBM Workplace Collaborative Learning

 Motor de ejecución de paquetes formativos

 Gestión de la formación

 Servicios de colaboración asociados

 Herramienta de autor

 Módulo de gestión de profesiones y habilidades
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IBM Workplace Collaborative Learning
Acceso al catálogo de cursos

Inscripción dentro de un curso (clase presencial, online, etc..)
Realización de un curso online

Realización de un curso  offline
Ejecutar un informe sobre el progreso en tu equipo
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Noticias

Recomendaciones

Actividades

Recursos



IBM Software Expo 2006 . Madrid, 23 de mayo

38

  



IBM Software Expo 2006 . Madrid, 23 de mayo

39

Solución de informes y controles de negocio
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Solución de gestión de objetivos y 
estrategia de negocio

Alineación de objetivos 
personales y de negocio

Vinculación de 
empleados y negocio

Control y gestión de 
resultados y tendencias



IBM Software Expo 2006 . Madrid, 23 de mayo

41

IBM Workplace for Business Strategy Execution
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Soluciones de cuadros de mando
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Aplicaciones 
existentes

Múltiples 
visores para 

la misma 
fuente

Unificación de 
datos en un 
solo visor

Presentación de datos flexible
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RRHH. Gestión de empleados y soluciones 
de auto-servicio
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IBM on-demand Workplace. ROI
En millones de $

Total

Trabajo móvil: Ahorros inmobiliarios

Colaboración con  Web Conferencing

Reserva de viajes: On-line Travel

eLearning

Recursos Humanos: Employee Self Service

Recursos Humanos: Sistema de gestión de gastos On-Line

IT: Instalación/Gestión de las soluciones corporativas

IT: Gestión de Assets (ordenadores, impresoras, etc)

Dpto de Compras: Employee Self Service 

Comunicaciones Corporativas: Noticias, comunicados

Customer Relationship Management

$ 452

$  25

$  12

$284

$ 248

$  36

$201

$133

$ 450

$ 3

 $ 164

      $ 2009 
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e-Forms – Hacia el proceso “On Demand”

Capacidad de Negocio / Proceso

Va
lo

r y
 R

O
I 

Contenidos

Procesos
Gestor de contenidos 

Rellenar (firmar) y enviar

. . . almacenar, procesar 
y preservar

Imprimir y leer

Imprimir y rellenar
1

2

3

4

5

Rellenar e imprimir
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Formularios electrónicos con IBM Workplace

 Formularios “Pixel Perfect”

 Diseño de la lógica de negocio

 Soporte XML – Xforms

 Integración de contenidos
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Formularios electrónicos con IBM Workplace

 Formularios “Pixel Perfect”

 Diseño de la lógica de negocio

 Soporte XML – Xforms

 Integración de contenidos

 Firmas digitales y certificados
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IBM Workplace es:
    - tecnología
    - productos
    - soluciones
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Workplace Collaboration Services
Workplace Client technology
Workplace Documents
Workplace Web Content Management
Workplace for Business Controls and Reporting
Workplace Team Collaboration
Workplace Messaging
Workplace Collaborative Learning
Workplace for Business Strategy Execution
Workplace Dashboards for sales
Workplace Dashboards for executives
Workplace Dashboard framework
Workplace Forms
Workplace for SAP
Workplace Services Express
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Catálogo de soluciones IBM Workplace por industria
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¿ El software más caro del mundo ?
 Solución completa de portal
 Gestor de documentos compatible y con editores Web integrados
 Plantillas para hacer espacios de trabajo
 Galería de aplicaciones colaborativas
 Control de presencia y mensajería instantánea
 Incluye base de datos y directorio
 Integración con su correo (Domino, Exchange…)

2.000 € un paquete de 20 usuarios !!!
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¿Por qué IBM Workplace?
 Maximización de los beneficios

Protección escrupulosa de inversiones realizadas
Diseñado para acelerar la productividad
Diseñado para integrarse en el negocio de las compañías
Soporte multiplataforma y multi-cliente
Mejores prácticas e innovación en colaboración y Groupware

 Reducción drástica de costes
Eliminación del coste de despliegue y mantenimiento
Independiente de sistemas operativos particulares
Homogeneización de plataformas. SOA

Basado en tecnologías estándar
Lo que garantiza la integración, el soporte y la oferta de alternativas
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¿Qué necesito para realizar mi trabajo?

 Aplicaciones, procesos
 Datos, documentos, información
 Herramientas de comunicación
 Contactos, interacción
 Conocimiento, experiencia, habilidades
 Un espacio de trabajo
 Flexibilidad. Conectividad
 Un método (o varios)
 Vinculación, estrategias, objetivos



IBM Software Expo 2006 . Madrid, 23 de mayo

56

¿Qué necesito para realizar mi trabajo?

IBM Workplace


