NInlir
CISCO

Una Nueva Forma de
Comunicarse:
Comunicaciones

Unificadas de Cisco

Yolanda Lamilla

Desarrollo de Negocio de Comunicaciones Unificadas

Moran PSS 2-07 © 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential




Agenda

* Analisis y Tendencias del Mercado
- Estrategia de Cisco en Comunicaciones Unificadas

Posicidon de Cisco en el Mercado

Moran PSS 2-07 © 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential




Time Magazine
Persona del aino 2006: Tu.

B G\

“Si, tu.
Tu controlas la era de la informacion.
Bienvenido a tu mundo.”

“El usuario es quien define como recibir el Servicio.”

Time Magazine'’s “Person of the Year 2006: You”




Bienvenida a las ",
nuevas generaciones @

La mayor fuerza = & =
= de trabajo desde ~
*  baby boom
Multhult—ural




Tendencias Globales Generando
Complejidad

@Gsballizzimn
Movilizacion
Virtualizacion
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Impacto Empresarial:
Crece la demanda en las comunicaciones

52% debe usar
multiples metodos
para localizacion

l,.'.\'\f““
,l Wiy

Impacto.  Resulta en un 22%
: Empresarlal mensual de plazos
Inten3|dad incumplidos

36% No localiza a la
persona en el
primer intento

Source: Sage Research, 2006




Tendencia de Mercado: Integracion Fijo/ Movil

El moévil se convierte en el Tipos de llamadas de
dispositivo preferido de movil (USA)
comunicacion

En Transporte Exterior

Mas del 50% de las llamadas
empresariales son de movil fuera
de la PBX

30%- 40% de las llamadas desde
movil se originan en la oficina

15%-20% de ellas son entre
empleados

Interior
(Aeropuerto, Hotel, etc)

Source: Yankee Group/McKinsey
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La creciente importancia de las
Comunicaciones en Red

Mejora de la
comunicacion
interna
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Iy 4

Negocio en Transicion

En plazo, Movilidad y
Tiempo real Experiencia
Uniforme

Regulacioén
nuevay
cambiante

Continuidad
del negocio

Momentos  Seguridad y
de trabajo Vigilancia
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Desde VoIP hacia Comunicaciones Unificadas

Aplicaciones
Integradas

Experiencia de

\ Usuario
Servicios -
Integrados

— i

Servicios de Red

2. Virtualizados

Transporte A \ _
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Transformando los procesos de Negocio con
las Comunicaciones Unificadas de Cisco

b

Servicios Procesos Ventajas
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Una Nueva Forma de Comunicarse ...
Apertura, Colaboracion y Eficacia




Comunicaciones Unificadas de Cisco

Gestion de sesién en sl w51\ Operations Mgr
Tiempo Real ‘ 3

Movilidad

Fijo y Movil

Video

day 1.20pm

Colaboracion Service and g O k. T O
PP : Unified

enriquezida Support Communicato
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Vocal

Acceso Oral a los
Servicios

Presencia

Inteligencia
en la Red

Politicas

Identidad y
preferencia




Movilidad
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Unificando el Entorno de Escritorio:

Call demo_user2

IBM Sametime

Select message

_Selest T
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TelePresencia de Cisco
Redefiniendo la comunicacion entre personas




crerresencra“ae

Redefiniendo la comunicacion entre
personas
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Definiendo una Experiencia Efectiva de
Usuario
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El Futuro de las Comunicaciones

Moran PSS 2-07 © 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential
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Mashup Comunicaciones Unificadas
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Mas de 12 Millones de Teléfonos IP Cisco

13,000,000

= Mas de 48.000 Clientes de Comunicaciones
10,000,000 Unificadas de Cisco en el mundo; mas de
200 clientes con mas de 5.000 teléfonos IP y
mas de 85 con mas de 10.000 teléfonos

8,000,000

* Incluyendo a mas del 70% de los Fortune
500®

6,000,000

= Cisco reemplaza 16,000 teléefonos TDM cada
dia por teléfonos IP Y 4l

4,000,000

2,000,000

Datos a Dic-06

Moran 2-07 © 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential




Beneficios de voz en Enterprise & SMB a nivel
Mundial: Segun Synergy Research Group—Q4 CY06

Beneficios en ventas de voz empresarial a nivel mundial

0

o
¢ & I S

Fuente: Synergy Research Group, 2006
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Cisco es Numero 1 en Voz Empresarial en EMEA
(Incluye PBX Tradicional, Hibridas y Voz IP Pura (Gateways))

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

Market Share Enterprise Voice Revenue zour;%:OGSynergy Research Group Inc,
ov

-Cisco
—3Com
—— Alcatel

Avaya
Ericsson
Mitel
—— Nortel
Siemens

OTHERSs

SYNERGY
RESEARCH GROUF, INC.
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