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“S i ,  tú. 
Tú co ntr o l a s l a  e r a  d e  l a  i nf o r m a ci ón. 
Bienvenido a   t u m u ndo.”

“S i ,  tú. 
Tú co ntr o l a s l a  e r a  d e  l a  i nf o r m a ci ón. 
Bienvenido a   t u m u ndo.”

“E l  u s u a r i o e s q u i e n d e f i ne  cóm o r e ci b i r e l  S e r v i ci o .”“E l  u s u a r i o e s q u i e n d e f i ne  cóm o r e ci b i r e l  S e r v i ci o .”

Time Magazine’s  “P er s o n o f  t h e Y ear  2 0 0 6 :  Y o u ”Time Magazine’s  “P er s o n o f  t h e Y ear  2 0 0 6 :  Y o u ”

Time Magazine 
Persona del año 2 0 0 6 :  Tú.
Time Magazine 
Persona del año 2 0 0 6 :  Tú.
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B i env eni da a las
nu ev as g enerac i ones

L a  m a y o r  f u e r z a
d e  t r a b a j o d e sd e

b a b y  b o o m
M u l t i -C u l t u r a l ,  

G l o b a lT o t a l m e nt e
c o ne c t a d o s—e n 

c u a l q u i e r
m o m e nt o y  l u g a r L a  

g e ne r a c i ón
d e l  víd e o

C o m u ni c a d o r e s
e n t i e m p o r e a l

G r u p o s d e  i nt e r és,  
C o l a b o r a d o r e s
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IncrementaIncrementa

ComplejidadComplejidad

I n t en s it yI n t en s it y

6 +
di s p os i t i v os /  

p e r s ona
6 +

di s p os i t i v os /  
p e r s ona

R apidezR apidez

27%
v i a j a a l  m e n o s 1  

v e z / m e s
27%

v i a j a a l  m e n o s 1  
v e z / m e s

I n t en s idadI n t en s idad

Tend enc ias G l o b al es G ener and o
C o mp l ej id ad

G l o b al i z ac i ón M o v i l i z ac i ón V i r t u al i z ac i ónGlobalización
M ov ilización
V ir t u alización

Globalización
M ov ilización
V ir t u alización
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I mp ac t o E mp r es ar ial :  
Crece l a  d em a n d a en  l a s co m u n i ca ci o n es

I mp ac t o
E mp r es ar ial
I mp ac t o

E mp r es ar ial

5 2 %  d e be u s ar
múl ti p l es meto d o s
p ara l o cal i z aci ón
5 2 %  d e be u s ar
múl ti p l es meto d o s
p ara l o cal i z aci ón

3 6 % N o  l o cal i z a a l a 
p ers o na en el  
p ri mer i ntento

R e s u lt a e n u n 2 2 %  
m e ns u al de p l az o s
i ncu mp l i d o s

R apidezR apidez

ComplejidadComplejidad

I n t en s idadI n t en s idad

Source: Sage Research, 2006



© 2 0 0 7  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lM o r a n  2 -0 7 7

T endenc i a de Mer c ado :  I nt egr ac i ón F i j o /  Móv i l

© 2 0 0 5  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d .Fixed Mobile Convergence

Casa

O f i c i na

Interior 
(A erop u erto,  H otel ,  etc )

C oc h e

E n T ra ns p orte E x terior

23%

9 %

1 6 %

4 3%

3% 6 %

Tipos d e  l l a ma d a s d e  
móv il ( U S A )

Source: Yankee Group/McKinsey

� El móv i l se  c o nv i e r t e e n e l d i sp o si t i v o p r e f e r i d o d e  c o mu ni c ac i ón
� Más d e l  5 0 %  d e  las llamad as
e mp r e sar i ale s so n d e  móv i l f u e r ad e  la P B X

� 3 0 % - 4 0 %  d e  las llamad as d e sd emóv i l se  o r i g i nan e n la o f i c i na
� 1 5 % -2 0 %  d e  e llas so n e nt r e  e mp le ad o s
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“L a  i nt e g r a c i ón d e  l a s
c o m u ni c a c i o ne s y  l a   

a p l i c a c i o ne s d e  c o l a b o r a c i ón
p r o p o r c i o na u na a g i l i d a d a  l o s  
ne g o c i o s q u e a nt e s  no  e r a  

p o s i b l e . . . ”
- F o r r e s t e r

“L a  i nt e g r a c i ón d e  l a s
c o m u ni c a c i o ne s y  l a   

a p l i c a c i o ne s d e  c o l a b o r a c i ón
p r o p o r c i o na u na a g i l i d a d a  l o s  
ne g o c i o s q u e a nt e s  no  e r a  

p o s i b l e . . . ”
- F o r r e s t e r

Mejora y  
ac el erac i ón d e l a 

t om a d e 
d ec i s i ones

R ed u c c i ón d el  
c i c l o d e 

p rod u c c i ón

Mejora d e l a 
c om u ni c ac i ón

i nt erna

Mejora d e l a 
s at i s f ac c i ón d el  

c l i ent e

La c r e c i e nt e i m p o r t anc i a d e  l as
C o m u ni c ac i o ne s e n R e d
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N e g o c i o e n T r ansi c i ón

En p l a z o ,
T i e m p o r e a l

M o v i l i d a d y
Ex p e r i e nc i a
U ni f o r m e

M o m e nt o s
d e  t r a b a j o

R e g u l a c i ón
nu e v a y 
c a m b i a nt e

S e g u r i d a d y 
V i g i l a nc i a

C o nt i nu i d a d
d e l  ne g o c i o
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Estrategia d e C isc o  
en C o m u nic ac io nes
U nif ic ad as
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D es de V o I P  h ac i a C o m u ni c ac i o nes U ni f i c adas

Tiempo

Int
eli
ge

nc
ia

de
 R
ed

C o nv e r g e nc i a d e  D at o s,  V o z
y  V i d e o

T r ansp o r t e
I nt e g r ad o

F ase 1
V o z

S o b r e I P

S e r v i c i o s
I nt e g r ad o s

S e r v i c i o s d e  R e d  
V i r t u ali z ad o sF ase 2

T e le f o nía
I P

Ex p e r i e nc i a d e
U su ar i o
F ase 3

A p li c ac i o ne s
I nt e g r ad as

C o mu .
U ni f i c .
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Presencia y  Po l ít icas
M o v il id ad

I nt eraccio nes
m u l t im ed ia

S er v ic ios P r oc es os V en t a j a s

D i se ño P r od u c c i ón V e nt a S e r v i c i o

M ej o ra d e serv icio a 
cl ient e

C o l ab o ración en cu al q u ier
l u g ar y  m o m ent o

Pro d u ct iv id ad d e 
t rab aj ad o res v al io so s

R ed u cción d e co st es

V el o cid ad :  l anz am ient o s,  
cicl o d e v ent as

T r ansf o r m and o l o s p r o c e so s d e  N e g o c i o c o n 
l as C o m u ni c ac i o ne s U ni f i c ad as d e  C i sc o

E f icacia o p eracio nal

V irt u al iz ación

I nt eg ración
ap l icacio nes y  
p ro ceso s
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Una N u e v a F o r m a d e  C o m u ni c ar s e …
A p e r t u r a,  C o l ab o r ac i ón y  E f i c ac i a

Comunicaciones
unif icad as

An open solution 
th a t w or k s in y our  
ex isting  env ir onm ent

A tr uly  c olla b or a tiv e 
env ir onm ent—w ith out 

b or d er s

A m or e ef f ec tiv e 
w a y  to c ond uc t 

b usiness

Ef i c ac i a A p e r t u r a

C o lab o r ac i ón
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V id eo
Colaboración
e nriq u e z id a U nif ied

C om m unicat or

P r esencia
I nt e lig e ncia
e n la R e d

V ocal
A cce s o O ral a los
S e rv icios

M ov il id ad
F ij o y  Móv il

V ir t ual iz ación
G e s t ión d e  s e s ión e n 
T ie m p o R e al

P ol ít icas
I d e nt id ad y  
p re f e re ncia

U nit y
Messag ing

U nif ied  I P  C ont act  
C ent er

I P  P h onesServ ice and
Support

U nif ied
Meet ing P l ace

Mob il e 
C onnect

U nif ied
O perat ions Mg r

U nif ied
C al l Manag er

C o m u ni c ac i o ne s U ni f i c ad as d e  C i sc o
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� Mejora l a ef i c i enc i a ac c ed i end o a 
l a i nf orm ac i ón d es d e c u al q u i er
s i t i o s i n nec es i d ad d e v ol v er a l a 
of i c i na

� May or v el oc i d ad d e res p u es t a a 
c am b i os d e ag end a i m p rev i s t os

� Max i m i z a l a i nt erac c i ón d i rec t a c on el  
c l i ent e el i m i nand o i nt erm ed i ari os

� E nt rad a d e i nf orm ac i ón v eri f i c ad a
en el  p u nt o d e s erv i c i o

A c c e so
R e m ot o

U su ar i os
I t i ne r ant e s

S op or t e
e n c am p o

P er s pec t iv a

Tu C P D  v i a j a a l r e d e d o r d e l  M un d o

� E x p eri enc i a d e c om u ni c ac i ones
h om og énea s ob re d i s p os i t i v os f i jos ,  
i nal ám b i c os o c el u l ares .

� Añad e m ov i l i d ad a l as
c om u ni c ac i ones d e em p res a
c on núm ero úni c o

� Mejora l a p rod u c t i v i d ad y  
ef i c i enc i a al c anz and o el  rec u rs o
ad ec u ad o al  p ri m er i nt ent o

� Ac c es o a ap l i c ac i ones
c rít i c as y  rec u rs os d es d e
c u al q u i er s i t i o

T e l éf onos
W i F i

T e l éf onos S i m p l e s y
D u al e s

P or t át i l e s c on
S of t  P h one s

C omu n ic a c ion es

Mo v i l i d ad
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U ni f i c and o e l  E nt o r no d e  E sc r i t o r i o :

IBM SametimeIBM Sametime
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T e l e P r e se nc i a d e  C i sc o
Redefiniendo l a  c om u nic a c ión ent r e p er s ona s
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TelePresencia d e C isco
Redefiniendo l a  c om u nic a c ión ent r e
p er s ona s
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Consistencia

F l ex ib il id ad

Cal id ad

D ef i ni endo u na E x p er i enc i a E f ec t i v a de 
U s u ar i o

D if er ent es
D isp osit iv os y  
A p l icaciones

D if er ent es G eog r af íasD if er ent es P er f il es d e 
U suar io
D ur ab il id adE x p er iencia y  
S ensación

A t r act iv o V isual
F acil id ad d e U soI nt uit iv oP er sonal iz ab l e

I nt eg r ación d e R ed ,  
A p l icación y  D isp osit iv o



© 2 0 0 7  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lM o r a n  P S S  2 -0 7 20

E l  F u t u r o d e  l as C o m u ni c ac i o ne s
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E j e m p l o W e b  2 . 0  Mash u p
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Mas h u p C o m u ni c ac i o nes U ni f i c adas

Robert Frank
S t a t u s :
P r e f e r r e d :

D ebbi e P atti s on
S t a t u s :
P r e f e r r e d :M i ke C ontreras

S t a t u s :  
P r e f e r r e d :

K i m  H ans en
S t a t u s :
P r e f e r r e d :
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P o sic ión d e C isc o  
en el  M erc ad o



© 2 0 0 7  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lM o r a n  2 -0 7 24

-

2 , 0 0 0 , 0 0 0

4 , 0 0 0 , 0 0 0

6 , 0 0 0 , 0 0 0

8 , 0 0 0 , 0 0 0

1 0 , 0 0 0 , 0 0 0

1 3 , 0 0 0 , 0 0 0

�
�

�
� � �

�
�

�
� � �

� �
�

� � �
�

�
�

� � �
�

�
�

� �
�

�
�

�
� �

�
� �

�
� �

�
�

�
�

� �
�

�
�

�
� �

�
�

�
�

� �
�

� �
�

� �
�

�
�

�
� �

�
�

�
�

� � �
�

�
�

� � �
� �

�
� � �

�
�

�
� � �

�
�

�
� �

�
�

�
�

� �
�

� �
�

� �
�

�
�

�
� �

�
�

�
�

� �
�

�
�

�
� �

�
� �

�
� �

�
�

�
�

� �
�

�
�

�
� � 	

�
�

�
� � 	

� �
�

� � 	
�

�
�

� � 	

Más d e  1 2  Mi l l o ne s d e  T e l éf o no s I P  C i sc o
� Más d e  4 8 . 0 0 0 C l i e n t e s d e  C o mu n i c a c i o n e s
U n i f i c a d a s d e  C i sc o  e n  e l  mu n d o ;  más d e  
2 0 0  c l i e n t e s c o n  más d e  5 . 0 0 0  t e l éf o n o s I P  y  
más d e  8 5  c o n  más d e  1 0 . 0 0 0  t e l éf o n o s

� I n c l u y e n d o a  más d e l  7 0 %  d e  l o s F o r t u n e  
5 0 0 ®

� C i sc o  r e e mp l a z a 1 6 , 0 0 0  t e l éf o n o s T D M c a d a
d i a p o r t e l éf o n o s I P

Datos a Di c -0 6
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B enef icios en v ent as d e v oz emp r esar ial a niv el mund ial

0

2 00

4 00

M $

Fu ente:  S y nerg y  Res earc h  G rou p ,  2 0 0 6Fu ente:  S y nerg y  Res earc h  G rou p ,  2 0 0 6

� � �

B e ne f i c i o s d e  v o z e n E nt e r p r i se  &  S MB  a ni v e l
Mu nd i al : Según Sy ner gy  R es ea r c h  G r o u p —Q 4  C Y 0 6

3Com
M i t e l

N E C

N or t e l
S i e me n sA l c a t e l

A v a y aC is c o

6 00
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0%

5 %

1 0%

1 5 %

2 0%

2 5 %

3 0%

3 5 %

Cisco
3 Com
A l ca t e l
A v a y a
E r icsson
M it e l
N or t e l
S ie m e n s
O T H E R s

Market Share Enterprise Voice Revenue S ou rc e:   S y nerg y  Res earc h  G rou p  I nc ,  
N ov   2 0 0 6

C i s c o  es Núm er o 1 en V o z E m p r es ar i al en E ME A
(I ncl uy e P B X  T r ad icional ,  Híb r id as y  V oz I P  P ur a (G at ew ay s) )

Cisco



© 2 0 0 7  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lM o r a n  2 -0 7 27



© 2 0 0 7  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lM o r a n  P S S  2 -0 7 28


