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Areas de Apoyo — Gestion del Fraude
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Convertir la Informacion en Conocimiento:

Mejorar la toma de decisiones, identificar y comprender las
tendencias para reducir el riesgo accediendo y analizando los

datos corporativos.
Business Analytics

Enterprise Content r J .
Management 3
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Data Warehousing
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As Is: Proceso Pre detecta algunos Errores y Fraude



As Is: Post uso intensivo de reglas para detectar
Error y Fraude
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To Be: Deteccion Post usando ,@\nélisis Predictivo}sobre Vision
Unica para focalizar mejor rzo de deteccion
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To Be: Proceso Pre utiliza Analisis Predictivo en tiempo real
gue proporciona un temprano filtrado del Fraude y Error

d‘”j j R .« Similar a Post utiliza el
Rechazado | —1 8 & g . Analisis Predictivo como filtro
i - . inicial y lo combina con las
, reglas (estrategia potente en

la deteccion de errores)
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Propuesta de IBM para Fraude
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Repositorios de Datos ‘ SPSS Decision

Mgmt.

SPSS Modeler

SPSS Deployment and Collaboration
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Comparacion de Resultados, 2 meses después

Consultas Prlsdl\flclt_il;/a Comparacion
Casos Reportados 6070 321 18.91 x menos
Casos Normales 6054 218 28.42 X menos
Fraude 10 40 4 x mejor
Errores, Abuso, Faltas... 5 54 10.8 x mejor
Fraudes conocidos 9 9 x mejor
Total de casos positivos 16 103 6.44 x mejor
CEMUCER) 6(E (08 ElEs 28226.76 € | 94823.83€ |3.36 x mejor

conocidos

Carga de trabajo en horas 1077 218 4.93 x menos
Cantidad Total 0 022.49 € | 610 247.64 € |67.64 x mejor
Precision 0.26% 32.09% 121.73 x mejor
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Random
310 h

Efectividad del Analisis -

Se definid un indicador para medir la 50
efectividad. Se definio el tiempo necesario 0

Queries
119 h

Modeler
22 min

para encontrar 1.000€ porque combina Random  Queries -
carga y cantidad de trabajo:
Carga de trabajo en
horas 1077 218 4,93 X menos
Cantidad 9 022.49 € 610 247.64 € | 67.64 X mejor

Efectividad | 119.37horas | 22min  [333.77 x mejor |

La Efectividad se multiplica por 333 para consultas
y por 869 para aleatorio!
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¢.,Qué es IBM SPSS Modeler?

Un conjunto de herramientas de mineria de datos que permite

desarrollar rapidamente modelos predictivos para mejorar la

Disefio que sigue el modelo CRISP-DM, estandar del sector
Ofrece una gran variedad de métodos de modelado

procedentes del aprendizaje automatico, la inteligencia artificial
y el analisis estadistico
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IBM SPSS Modeler: casos de uso en lalucha
contra el fraude

En la lucha contra el fraude los filtros de datos son
fundamentales — permiten a los analistas identificar
registros sospechosos . ¥ B
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Descubrimiento de filtros no obvios de fraude — la /
identificacion de los patrones normales y las anomalias || s 4, @ Y
respecto a los mismos ayuda a identificar casos
sospechosos

e

Caracterizacion del fraude conocido — si se dispone | -
de un histérico de fraude un analisis puede permitir una
caracterizacion de rasgos que sefialan alta propension
de fraude

Evaluacion y seguimiento de filtros de todo tipo —
las capacidades de manipulacion de datos en su
interfaz visual permiten a los analistas evaluar la
efectividad de diversos filtros y hacer cambios en los
mismos de forma sencilla
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IBM SPSS Modeler: Ventajas

Productividad — herramientas faciles de
aprender que maximizan la productividad del
analista

Velocidad de respuesta — los analistas llegan
a soluciones practicas mas rapido y pueden
hacer frente a cuestiones que surgen en el dia
a dia

Flexibilidad — para evolucionar los modelos
segun lo requieran las circunstancias

Almaceén de conocimiento — los modelos
guedan documentados y acumulan la
experiencia de los analistas

Integracion — interactua con la inversion en IT
existente
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