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Evolución de la función del Mantenimiento

Primera Generación

•Mantenimiento basado en 
las paradas de eq. críticos

Segunda Generación

•Maxima producción
•Costes más bajos
•Vida más amplia Activos 
Críticos

Tercera Generación

•Complejidad y AUTOMATIZACION
•Mayor DISPONIBILIDAD y CONFIABILIDAD
•Mayor eficiencia en COSTE
•Mayor SEGURIDAD
•CALIDAD producto mejorada
•Integridad MEDIAMBIENTAL
•Presión REGULADORA
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Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM)

• El mantenimiento centrado confiabilidad (RCM) es un 

proceso analítico usado para determinar una estrategia 

óptima del mantenimiento para los activos físicos. Es una 

estrategia avanzada del mantenimiento para el de 

disponibilidad del activo reduciendo al mínimo el tiempo 

muerto causado por faltas, reduciendo el coste total de 

propiedad del activo y aumentando la eficacia total del 

equipo (OEE). 

• RCM utiliza el concepto de los modos de fallo, de los 

efectos y del análisis de la criticidad (FMECA) para 

determinar qué puede ir mal con los activos críticos.

• Los programas de RCM han alcanzado éxitos notables, 

primero con el avión comercial y militar, y posteriormente 

en muchos otros sectores industriales donde la 

rentabilidad alcanzada en alta confiabilidad del equipo y 

la seguridad es suprema. Sin embargo, ha habido 

muchos casos en los cuales el costo y los recursos 

considerables que fueron desplegados en la búsqueda 

de los programas de RCM consiguieron muy pocos 

beneficios materiales.

La razón más común de estos  resultados decepcionantes en la 
iniciativa RCM se deben a la falta de capacidad de conectarlos y de 
integrarlos completa y totalmente con estrategias del 
mantenimiento de activo y sistemas de información de soporte. Los 
sistemas (EAM) modernos se pueden utilizar para dar prioridad y 
soportar los objetivos RCM, proporcionando los datos requeridos 
para apoyar el proceso RCM, y actuar en el análisis.

IBM Maximo es una solución que soporta las iniciativas RCM.



¿Cómo es un proceso RCM?

Desarrollo total del plan 
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Fallo, Efectos y 
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Ranking criticidad de 
fallos por probabilidad 

y consecuencias

4

Vincular al Ranking 
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5
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6

Monitorización y 
mejora contínua

7
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Es crítico entender prioridades y centrarse en las áreas que 
exhiben los problemas más grandes en términos de coste, 
confiabilidad, tiempo muerto, riesgo ambiental e impacto total 
en funcionamiento de negocio.

IBM Maximo y sus capacidades de análisis así 
como KPIs configurables ayudarán a la 
dirección de mantenimiento a entender el 
funcionamiento crítico del plan en tiempo 
real.
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Para un análisis detallado de RCM, es importante la decisiones de 
cómo se clasifican los equipos en sistema principal al subsistema y 
dentro de múltiples niveles, de manera constante con la estrategia, 
las tareas, las rutinas y los niveles existentes del mantenimiento.

IBM Maximo proporciona por un lado las 
capacidades drilldown de sus jerarquias y 
sistemas, así como la capacidad a traves del IF de 
integración con otras herramientas específicas 
del RCM.
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FMECA aísla las maneras en las cuales el equipo puede fallar e identifica 
estos fallos en términos de su impacto en seguridad, riesgo ambiental, 
operaciones y costes. FMECA evalúa la probabilidad y la consecuencia de 
fallos, proporcionando la base para tomar decisiones-riesgo para optimizar 
actividades del mantenimiento

IBM Maximo proporcionar datos en forma directamente 

relevante para el apoyo del proceso RCM. El histórico del 
equipo se estructura para demostrar todos los modos de fallo 
posibles y proporciona la base para calcular la severidad y el 
impacto de estas faltas en términos de costes.
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Después del paso 3, se requiere alinear según su probabilidad y la severidad 
de la consecuencia para la organización, dichos fallos. Debe determinarse si 
la pérdida de función del equipo que resulta de cada fallo es significativa o 
no, y por lo tanto si la consideración adicional del fallo por el proceso de RCM 
está justificada.

La función del navegador de la jerarquía del activo dentro de la 

gestión  de activos de IBM Maximo facilita el análisis, la 

cuantificación  y decisión de fallos del activo.
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Desde el origen de RCM, el mantenimiento basado en condición (CBM) ha 
llegado a ser mucho más frecuente. De hecho, muchas organizaciones tienen 
ya prácticas bien desarrolladas y procedimientos de CBM en funcionamiento, 
proporcionando beneficios en costo substanciales.

La gestión de activos de IBM Maximo proporciona las 
capacidades para la integración de prácticas de CBM y la 
interconexión directa con los sistemas y el hardware de planta 
para la adquisición de (PLC) y sistemas de supervisión del 
control y de la adquisición de datos (SCADA). IBM Maximo
también proporciona capacidades para manejar datos de los 
múltiples medidores/contadores incluyendo volumen, la 
presión, temperaturas, consumos, etc. 

PLC’s Sistemas SCADA’s
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Es importante reconocer que RCM no alcanza ningún beneficio material 
verdadero hasta que los resultados se ponen en ejecución como parte integral 
del mantenimiento actual del activo. Esto significa que las tareas individuales, 
determinadas como resultado del análisis, necesitan ser empaquetadas y ser 
integradas dentro de programas de mantenimiento existentes. 

Una integración acertada da lugar a prácticas de 
mantenimiento cambiantes en el tiempo que incorporan un 
acercamiento más eficaz, con menos esfuerzo perdido.

IBM Maximo también proporciona trazabilidad y referencia a 
estas tareas y procedimientos de toma de decisión de RCM que 
los crearon. 
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El paso más importante es supervisar el procesos continuo de mejora y entender 
la situación “como está” visualizando el impacto de las áreas apuntadas por el 
programa en términos dominantes tales como seguridad, salud , riesgo 
ambiental, operaciones y costes.

Los resultados de la puesta en práctica del programa de RCM se 
pueden supervisar y cuantificar con el uso de IBM Maximo (KPI’s, 
Panel de Control). 
IBM Maximo ayuda también a mejorar la confiabilidad de cada 
activo crítico manejando todos lo relativo al elemento servicio y su 
nivel de servicio:

•SLA’s y seguimiento rendimiento. 
•Acciones correctivas y reporte. 
•Cambios que se producen durante el proceso de negocio
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Los programas de RCM en industrias intensas en activos han alcanzando alta 
confiabilidad en equipos y la seguridad es suprema. Hay numerosos ejemplos 
donde los ahorros de hasta 50 por ciento de costes de mantenimiento directos 
se han alcanzado como resultado de programas RCM’s cuidadosamente 
estructurados y puestos en ejecución.

Sin embargo, hay también muchos casos en los cuales los programas RCM no 
pudieron producir beneficios materiales, a pesar de su costo y uso de recursos 
considerables.  La causa más probable fue la falta de conectar y de integrar el 
programa con estrategias del mantenimiento y sistemas de soporte totales.

IBM Maximo proporciona soporte esencial a todas las fases de un 
proceso RCM.
IBM Maximo proporciona una base sólida en la cual construir un 
programa RCM acertado. Ayuda a determinar las prioridades
iniciales objetivos del programa, proporciona los datos
requeridos para apoyar las cuestiones generadas por el proceso 
RCM, y también las capacidades analíticas para ponerlo en 
práctica. 
IBM Maximo proporciona la ayuda esencial en todas las etapas 
del proceso de RCM haciéndolo componente integral de un 
programa de mejora continuo del funcionamiento en compañías 
intensas en activos.




