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Smarter Planet: evolucion de la tecnologia
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Retos de las Ciudades Inteligentes... ; Qué debe ser resuelto?

»  Capturar datos de multiples fuentes distintas

« Sensores, Ciudadanos, Video , Organismos y Agencias, sistemas de
terceros

« Agregar y normalizar datos para una utilizacion y visualizacion comun
trasversal de la informacion

«  Filtrar informacién para identificar eventos relevantes y significativos

* Visualizar: KPls, Eventos Significativos y Alertas, posicionamiento geo-
espacial

* Analizar la informacion para identificar patrones y tendencias que faciliten la
planificacion de acciones

* Lanzar de forma proactiva de Procedimientos de Actuacion para acelerar el
tiempo de respuesta, minimizar interrupciones de servicio y reducir el impacto
de las situaciones de emergencia

« Facilitar la toma de decisiones y colaboracion entre departamentos y
organismos

»  Optimizar la planificacidon de recursos y tareas para maximizar la eficiencia y
mejorar los niveles de servicio

» ldentificar de forma automatica conflictos entre organismos

« Controlar y gestionar recursos de distintos organismos de forma eficiente para
reducir el tiempo de resolucién en situaciones de emergencia y crisis Vs
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Retos de las Ciudades Inteligentes... Soluciones

Factores Criticos de Exito para proyectos de Ciudades Inteligentes

= Gestion del cambio: no son simplemente proyectos de tecnologia, sino
importantes programas de transformacién

= Enfoque de Implantacion por Fases: de debe combinar una visidén con
objetivos y logros a corto plazo (Quick Win), con una visién a largo plazo
que ayude a mejorar la gestion de la ciudad dando respuesta a los
principales problemas

= Complejidad Tecnolégica: son proyectos complejos de tecnologia que
requieren la integracion y desarrollo de diversas tecnologias en las
diferentes areas de la Ciudad y que deben involucrar a empresas y
colaboradores externos

= Factores Criticos de Exito:
» Flexibilidad, Sostenibilidad y Escalabilidad: ¢ cuales seran las
necesidades y requerimientos dentro de 10 afios?
« Utilizacion de estandares abiertos
* Aprovechar las soluciones y sistemas existentes: integrar, Oculto
complementar y evolucionar
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Retos de las Ciudades Inteligentes... Soluciones

IOC - Centro de Operaciones Inteligente

= EI |OC es la solucién estandar construida por IBM

= EI IOC no es nuevo; ha sido desarrollado con el conocimiento y
experiencia de los ultimos 4 afos (mas de 2.000 proyectos Smarter

Cities)

= Soluciones Estandar vs. Desarrollos a medida. la solucion estandar IOC

de IBM presenta las siguientes ventajas:

Menor coste y tiempo de implantacion: Configuracion vs. Desarrollo

Existen expertos de negocios y de operaciones (subject matter
experts) tanto en IBM como en nuestros Partners

Como solucion estandar, el IOC tiene un Roadmap de evolucion del
producto que amplia funcionalidad en cada version. Las soluciones a
medida solo evolucionan con grandes inversiones adicionales

El IOC tiene garantizado los niveles de soporte L1, L2 y L3. Las
organizaciones suelen perder con el tiempo el conocimiento de las
soluciones a medida

El I0C esta bien documentado
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Filtrado

IOC - Centro de Operaciones Inteligente: capturando y
analizando datos para automatizar una respuesta colaborativa

cidentes Incidentes

Eventos EventOS
Eventos Incident

Wo

Eventos / Incidentes

Datos Conocimiento
=
Sacar partido Anticipar problemas
de la informacion mediante analitica

>
Coordinar recursos

y respuesta usando
inteligencia
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Ciudades inteligentes y mas... Una solucion, muchos casos de uso

Eventos

ncidentes Incidentes

Eventos Eventos

Eventos Inciden

Filtrado

« Cuadro de mando de la - Conocimiento de situacion
organizacion - Analitica

- Posicionamiento Geo-espacial - Gestion de Eventos e

- Integracién y modelizacion de datos Indicadores

- Simulacion & visualizacién - Gestion de Incidentes

- Colaboracién inter-departamental « Alertas y Directivas

S

Seguridad Publica Transporte  Programas Sociales Estadios Edificios

O0COOC

Energia y Agua
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Centro de Operaciones Gestién de Trafico
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= Basado en roles

Gestion de Agua

IBM esta creando un portfolio de soluciones para Operaciones Inteligentes
Ciudades, Agua, Trafico, Seguridad Publica...

Seguridad Publica

3 L . -’
8 ] A o T W 9 0l 7 9 Y

= Cada solucion se configura para resolver la problematica especifica de un dominio,

basada en casos de uso definidos por el mercado
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Inteligente de IBM

Soluciones Cross-Industry, basadas en el Centro de Operaciones

Casos de Uso

Casos de Uso

Casos de Uso

~

Demanda de Mercado

v

1 2 3 1 2 3 1 2 3 Los casos de uso definen
los requerimientos de la
solucioén

[
g Py Productos

Gestion de Trafico
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Gestion de Agua

Seguridad Publica

Centro de
Operaciones
Inteligente
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Activos y configuracion
por dominio - actuan
como base de la solucién

Plataforma Comun
software, arquitectura,
funcionalidad genérica que
facilitan la estrategia de

reutilizacion /
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Solucién

Combinacion de casos de
uso de mercado +
configuraciéon de dominios
+ Activos + plataforma
comun



|OC — Centro de Operaciones Inteligente
Nuevas funcionalidades (v1.5)

Cuadro de Mandos Ejecutivo Analisis de Redes Sociales
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Portfolio de Soluciones para Ciudades Inteligentes: construyendo un
ecosistema extenso

2. Componentes de la Solucion
(Estandar)

1. Necesidades de Clientes

3. Colaboracion con Partners
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Ciudades Inteligentes: Libreria de Activos
Nuevos casos de uso - generacion de negocio

Vision: construyendo un ecosistema extenso F

Marketplace donde los IBMers, partners —

y clientes pueden buscar, usar and ofrecer Yr SmerterCiiee
feedback de activos que complementan los
productos de IBM

PAY

Activos

Productos

Link a informacién de activos @ ibm.com
- Smarter Cities assets \@,
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Centro de Operaciones Inteligente: Arquitectura
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Centro de Operaciones Inteligente: Funcionalidad
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' An Intelligent

Operations Weather Operations Performance

Status of Monitored Environment

fj 1st Responders
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i:} Public Safety
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TCwere storm centered around Rio de Jansiro

Status: Vision consolidada
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Follution
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Centro de Operaciones Inteligente: Funcionalidad

Nivel de Detalle: Permite ver
el estado y los detalles
individuales de los indicadores

Key Performanc

los indicadores

Name Calculation time

¥ Trangport

| »

£ Water
Public Safety
= 1st Responders

* Fire Acceptable

Infrastructure Failurs *! Police Acceptable

* Search and resfi et
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News Feeds
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in the region.

Barack Obama to visit City of God in Rio de Japeiro
US President e xpected to visit shantytown that inspired film as part of the bridge-building tour

af | atin Amarica

Water information hub

HDe unformaaon en tiempo real

Video analytics system

Traffic operations center

Mensajeria instantanea: Conecta
con todos los roles involucrados

Key Contacts

People w Cptions



Stadium Operations

Chief of Operations  Chied of Marketing

EVENTS AND IMCIDENTS
» Select content on map and event list
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Centro de Operaciones Inteligente: Funcionalidad

Informacién en Tiempo Real:
informacioén del estado actual
de los eventos
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Emergency Response Agency

Colaboracion entre
los diferentes roles
y funciones

®



Centro de Operaciones Inteligente: Demo 1
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Centro de Operaciones Inteligente: Demo 2
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Centro de Operaciones Inteligente: Demo 3
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Muchas gracias

Leopoldo Andrés (leopoldo _andres@es.ibm.com)

Felipe Sevillano (felipe.sevillano@es.ibm.com)
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