Como simplificar y mejorar tu
desarrollo de aplicaciones moéviles

Maria Borbonés
Especialista Técnico en Soluciones de Movilidad, IBM
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Movilidad como estrategia en tu negocio

¢, Qué desafios afro

Entender como integrar efectivamente las capacidades
que unicamente le ofrecen los dispositivos moviles para
mejorar su modelo de negocio

Puntos clave y desz

= Entregables para multiples plataformas
= Alta calidad y customizacion de las aplicaciones
» Reduccion del tiempo de puesta en mercado

» Conectividad con sistemas ya existentes de las
propias empresas
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Apuesta en Movilidad de IBM

Construir y Conectar

Construye aplicaciones

Conéctalas a,y ejecuta
sistemas backend desde
soporte movil

Ampliar y Transformar

Amplia las capacidades ya
existentes de tu negocio al
mundo movil

Transforma tu negocio
creando nuevas oportunidades

Gestionar y Securizar

Gestiona los dispositivos moviles,
las aplicaciones y sus servicios

Securiza mi negocio de movilidad Y
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Construye, Conecta, Gestiona y Securiza...
IBM Mobile Foundation

Incluye

* IBM Worklight
* IBM WebSphere Cast Iron
* IBM Endpoint Manager for Mobile Devices

Nueva oferta de se

* IBM Mobile Strategy Accelerator

Complementos Ofe

* WebSphere Portal

* Tea Leaf

* IBM Rational Collaborative Lifecycle Management
* WebSphere Data Power

» Cognos

* BPM
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Profundizando en “Construir y conectar”

Construir y Conectar

Construye aplicaciones

Conecta a, y ejecuta sistemas
backend desde soporte movil

IBM Worklight

Abierta, completa, y avanzada plataforma para aplicaciones moéviles basadas en
HTML, hibridas y nativas.

. Ejecuta tus aplicaciones en multiples dispositivos
. Conéctalas a sistemas back-end y de informacion

« Cumple con los requisitos de tiempos de puesta en mercado y se capaz de rapidamente
actualizar con nuevas versiones

. Ofrecer una alta calidad de experiencia al usuario
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Arquitectura de Worklight

Worklight Studio

Un completo y ampliable entorno con maxima reutilizacion de codigo y
optimizacion por dispositivo.

Worklight Server
APlIs para notificaciones push, skins en tiempo de ejecucion, gestion de
versiones, seguridad, integracion y despliegue.

Worklight Runtime Components
Librerias de ampliacion y APls cliente que exponen y crean una interfaz a la
funcionalidad nativa del dispositivo y al servidor de Worklight.

‘ Una consola web para analisis de uso de las aplicaciones en tiempo real y
B control de tus aplicaciones moviles e infrastructura.
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{9 WorklightStudio

HTML5, Hybrid
and Native Coding

Android
SDK

e BlackBerry
SDK

Optimization
Framewaork

Integrated
Device SDKs

Build Engine

3rd-Party Library
Integration

IBM Worklight Studio

Public and Private App Stores

* Un unico cddigo, multiples plataformas.

e Compatible con:

e Sencha Touch

« JQuery
« Dojo
* PhoneGap

* Integracion con SDKs:

e« Simulacion

« Depuracion

 Worklight Adapters

7/
-
<-
\
| Ll |

@



IBM Worklight Studio
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Simulador en el navegador
con apariencia de
diferentes dispositivos
moviles

» Battery
» Camera

» Capture
» Compass

+ Gontacts.

» File

» Geoocaton
» Media

» Notwork

Mobile Browser Simulator
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Webpage: | htip:#iocainost 8080/demodome. htm!

Go | AddDevics ~ | Scale Al Devicss: | Physical device sice - CalbiaiE PFSEAISIS | 14 Enatle

PhoneGap

[“Appl Phone & ~ |

[ RIM Blackbery 9550 Storm2

[HTCEvo4G ~ |

& Rotate | (%]

Mobile Banking Mobile Banking
Mobile Banking Choose Your Activity =)
I Account Overview oot AT B Account Overview
XL Apply For A Loan G Account Overview
I Apply For A Loan
I Apply For ALoan
|
~ o e— — —
- ——
- — ——
- ————
- = -
— — — 1 —

@



IBM Worklight Device Runtime

@ Device Runtime

.Capa de compatibilidad multiplataforma

Cross-platform
Compatibility Layer

Framework de integracion con el servidor

Server Integration
Framewaork

Almacenamiento encriptado

Encrypted Storage

*Autenticacion offline

Application Code

O

Runtime Skinning

*Skins en tiempo de ejecucion

Reporting for Statistics
and Diagnostics

*Presentacion de informes sobre uso de la app
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IBM Worklight Server

.Distribucioén de aplicaciones web moviles

*Conectividad:

» Conexion segura cliente/servidor

.. @w::rklight Server » Acceso directo a informacion de
—— back-end
Client-side

HURLENRa NG « Autenticacion

Direct Update

Services.

“ ‘ 150N Translation

*Control del cliente:

15e Backenc systems.
WICES
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}ﬁ* ElL Authentication
E £ — « Gestién de versiones y
| ‘ Adapter Library it deshabilitacion remota

» Actualizacion Directa

*Notificaciones Push Unificadas

*Recoleccion de estadisticas de uso
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IBM Worklight Console

| 65 workiight console

\Welcome, Guest | Logout | About | License

® Worklight-

Catalog Push Natifications: Reports Active Users

Browse Submit

Mysurance X Delete
Mysurance
u Preview as ¥ Lastupdated at 2012-04-1213.03
B erone version 1.0 @ Active ~ Authenticity Testing: @ Diaabled v
™" Lock this version @
@ Androla version 1.0 @ Active - Authenticity Testing: © Cicanied L
™ Lack this version @
B vobite vired Wersion 1.0 Get App URL
Profilefdapter ErFenot X Delete

Active Users
Lastupdated

.d - PrnfileAants

Active User Report

For each day, the report displays the number of active users - users who logged in to Worklight at least once in the past30 days.

10-August-2012
9-August 2012
8-August 2012
7-August 2012
6-August -2012
5-August 2012
4-August 2012
3-August 2012
31~luly 2012
30-July 2012
29-July -2012
28-July 2012
27-July 2012
26-July 2012
24-July -2012
23-July 2012
20-July 2012
19-July 2012
18-July 2012
17-July 2012
13-July 2012
12-July 2012
11=July 2012
10-July 2012
6-July-2012
5-July-2012

B

*Consola administrativa para:
« Aplicaciones Desplegadas
» Adaptadores Instalados
* Notificaciones Push

 Usuarios Activos

*Gestion de Versiones

*Deshabilitacion Remota

*Gestion Push




IBM Application Center

IBM Worklight Application Center

Applications

L

You are in: Applications

Application Management

Available Applications

Add Application

1-50f8

Sort by. Label ~

08 | Update Date

App Center Installer

i0S (com.ibm.appcenter)

Installation: unrestricted Administration: restricted
¥ version 1 4/25/12 11:44 AM | S50 5T (1)

Dojo Showcase

i08 (com.ibm.mobile. DojoShowcase)

Installation: unrestricted | Administration: restricted
version 20120404 | 4/2512 729 PM )

Dojo Showcase

Android (com.ibm mobile dojoshowcase)

Installation: unrestricted | Administration: restricted
wversion 20120404 | 4/26/12 1:11 PM o

PhoneGap Showcase

i0S (com.ibm. mobile.PhoneGapShowcase)

Installation: unrestricted | Administration: restricted
version 20120404 | 472512 7:29 PM | fir 1oy vy 0]

TestApp

Android (com TestApp)

rastrictad

Devices

Page 1
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Welcome Demo L

1BM Worklight Application Co

You ara in: Agpic

15 » Add an appllcation

Application Management

Add an application

Application Details

Package, Version and Label must bo sat ir

* Package:

* Intomal Vorsion: 1

Intamal varsion rumbe. shaukd ke incramntod aach fime the apacaty

Commercial Version

Version dispiayed on the mobde

* Label: " i

pplcation an dofined by the deveiager
“ Author

User who has o

Description

(2048 characters masimum)

Recommanded:

Display: E g

Previous | Next

(W] Show inactive

uploaded application package and cannal b modified afterwards.

This apslication wil bo fsied as a rocommanded aoplication an the mabi davice

1:48 PM

= 9:25 PM 63 % [kt

Listed Applicat

E PhoneGap Showcase

Mysurance

Package com.ibm.mobi... >

Dojo Showcase

5 Mysurance

Version 20120404

Description

Catalog

Recommended No

‘ Install Now

70 would like to install
“Mysurance”
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Cliente: ING Direct US

Arquitectura cliente flexible para reutilizar el contenido de la aplicacion web movil
y A — N ——
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. (comcast
Cliente: Comcast

Experiencia de usuario en Smarter TV tanto en set-top-box, mobile y web

Chris Wendt, Principal Architect en Comcast Office del CTO, describe el valor de utilizar IBM
Worklight en un entorno moévil fragmentado donde la experiencia del usuario juega un papel
critico en el futuro de los negocios.
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Profundizando en “Construir y conectar”

Construir y Conectar

o Construye aplicaciones

Conecta a, y ejecuta sistemas
backend desde soporte movil

©0000000000000000000000000000000000000000000000800

IBM Cast Iron

Conecta eficientemente aplicaciones moviles:

Gestiona centralizadamente todas las integraciones y conecta informacién desde una gran

variedad de aplicaciones, incluidas las que se encuentran en la nube.
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Integracion con Cast Iron

Simple y flexible integracion para todos los proyectos de conectividad,
permitiendo una rapida integracion con SaaS y sistemas back-end con

A0

aplicaciones moviles.

WebSphere Cast Iron
Cloud Integration
exiple omprenslibie aplo
Connectivity Transformation Workflo Management
S Target o ==l
33 - "tEl
=== 0 Liza
Source Target
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Profundizando en “Gestionar y Securizar”

Gestionar y Securizar
Gestiona dispositivos moviles y
aplicaciones

Securiza tu negocio de movilidad

IBM Tivoli End Point Manager

IBM Endpoint Manager para visibilidad mévil, seguridad y gestion

Visibilidad punto a punto de dispositivos moviles, PC’s, servidores, desktops, y
cualquier endpoint tradicional.

Securiza y optimiza el acceso movil.
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Systems
manageme

Desktop / laptop /
server
endpoint

Common .
management agent
and console

Near-instant
deployment of
new features

v

Mobile
endpoint

Security
anagement

IBM Endpoint Manager

Purpose-specific
endpoint

IBM Endpoint Manager for Mobile Devices

Habilita contrasenas
Encripta los dispositivos
Forzar la encriptacion del backup

Deshabilita la sincronizacion
iCloud

Acceso al mail corporativo,
aplicaciones, VPN, WiFiAccess to
corporate email, apps, VPN, Wi-Fi
siguiendo unas politicas

Borrado selectivo de informacion
corporativa del dispositivo si el
empleado deja la compania

Borrado completo si se pierde el
dispositivo o es robado



Complementos ofertados



Cubriendo todo el ciclo de desarrollo
Collaborative Lifecycle Management, Rational IDEs, y Worklight Studio

Desafio para el clie

Las aplicaciones méviles son tipicamente
multicapa y requieren la colaboracién entre
diferentes equipos (disefio, desarrollo, prueba y
Construye, depurar y probar Refactorizar y extender tu existente despliegue).

tus Uls méviles légica como un servicio consumible
R Caracteristicas Cla

= |Integracién de herramientas comunes a
través de todas las fases de desarrollo y
componentes de la solucién movil.

= Integracién con el Worklight Studio para

Disefia Codifica Prueba Despliega asegurar que los desarrolladores tienen
acceso a planes, tareas, codigo... desde su
Trazabilidad en todo el ciclo de propio entorno de desarrollo.

vida de desarrollo . , . .
= Trazabilidad a través de todo el ciclo de vida

de desarrollo de aplicaciones moviles —
Todos los equipos son conscientes de los

Open Lifecycle Iqtegration Platform cambios.

Gestion punto a punto del ciclo de vida en el desarrollo in
de aplicaciones moviles. ~@»
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Gestion de la experiencia de usuario

Tealeaf CXMobile
Visualiza la experiencia del usuario a través de los ojos del cliente

Desafio para el cl

El usuario final espera que la experiencia
- : - - usando un movil sea mejor que a través del
® worklight tealeaf CX Mobile (7) @ worklight tealeat cxvebile 7 grdenador comun o portatil.

gevelop Funcionalidades

Bekty ~ - Descubre porque es un éxito o no.

» Automaticamente detecta obstaculos y
problemas para el cliente.

» Profundizar en el comportamiento del
usuario.

» Traducir el feedback del cliente con

Worklight 5.0 and Tealeaf CX Mobile:

. Solucion punto a punto para desarrollar y entregar
utiles aplicaciones moviles

. Acelera la puesta en mercado para construir y acciones de mejora. _
entregar servicios moviles » Correlaciones el comportamiento del

. Deteccién de obstaculos que le causan conflictos al usuario con la red y la informacién de la
usuario aplicacion.

-
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Estrategia movil multicanal

WebSphere Portal e IBM Worklight

Desafio para el ¢

Este trabajo en conjunto permitira al cliente
reutilizar la inversion de su sitio web
multicanal y extender el alcance al propio
dispositivo.

Funcionalidades

» Multiples Canales(desktop browser,
smartphones, tablets, etc..)

* Gestidén de contenidos

* Personalizacion de roles

* Aprovecha todas las funcionalidades del
dispositivo

» Gestion de aplicaciones
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Mejora la eficiencia de tus procesos de negocio

IBM Business Process Management

Permitir a los empleados ser productivos alli
donde estén.

Caracteristic

 Aplicacion maovil que recoge toda la informacion
de trabajo en una unica vista.

* API REST y ejemplos customizables de la
integracion de IBM BPM y el contenido de
Blueworks en el dispositivo mavil.
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Trabajo conjunto con Business Intelligence
IBM Cognos Bl for the Mobile Workforce

Necesito acceso a informacion Bl critica en mi
dispositivo moévil cuando estoy online u offline
con seguridad y una gran experiencia de
usuario

Caracteristica

*Productividad ininterrumpida con rapido y
facil acceso a analiticas alli donde vayas
Interacciona con informacion offline y online
*Una experiencia muy visual e interactiva
*Despliega facilmente Bl en cualquier
dispositivo

*Unico entorno de administracion para la
entrega de contenido seguro, reutilizable y
relevante
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Demo



iMuchas gracias!

®



