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El BPM en el centro de las
operaciones

N
WYSIWYE — What you see is what you

execute.....
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Business Process Management (BPM) & Business Rules
Management Systems (BRMS) Ahorros potencialesde M €

Con una diferencia de 1

Presupuesto . .
b Sigma en mejora de Proceso:

20% mejora margenes

12 - 18% aumento de capacidad
12% reduccién de RRHH

10 - 30% reducciéon de necesidad
Presupuesto para de capital
mantenimiento de

procesos

existentes

Tiempo

Source: Six Sigma:The Breakthrough Management Strategy, Mike Harry, Richard Schroeder, 2000.



xibilidad

+ Customized
+ Unigue

- High TCO

- IT bandwidth

La mejora de los procesos requiere una Tercera Via

Gartner

+ Reduced time

+ Initial Cost

Standard Feature set
Reliance on vendor
Response to Change

Low cost/tiempo
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Gartner.
VWHY GARTHNER | AMALYSTS RESEARCH EVENTS CONSULTING ABOUT

Jim Sinur

A MEMBER OF THE GARTHER BLOG HETWORK

« Back to GBN Home

Jim Sinur Jim Sinur 15 a vice president in Gartner Research.after a
Research VP short stint with & BPM vendor. Prior to that, Mr. Sinur was
5 canre af Gt with Gariner 15 years and helped establish the BPVBPK

areas at Gartner and is considered a thought leader. His
research and areas... Read Full Bio

472 vears [T industry

Coverage Areas:

«— Intelligent Green Fleet Management, Success Snippet
Process(BPM) Benefits; Let's Get Real —

What Should a Business Director Know About
Intelligent Business Operations Today?

by Jdim Sinur | September 19, 2012 | 1 Comment

There is a lot of buzz around intelligent business operations driven by both business intelligence
and intelligent business processes that contain business analytics | business event recognition
and social/collaboration behaviar. While ideally these intelligent processes operate in the cloud

and on mobile devices, but there are some things to ponder for business professionals going
forward.

Sign In

Register

Select a Gartner Site

Subscribe n ﬁ h

Attend an Event

Gartner Symposium/Txpo 2012

South Africa | Japan | India | L.5. | Brazil |

Spain | Australia

Cutsourcing & Strategic Partnership
Summit

10-12 September

Orlando, FL

Portals, Content & Collaboration
Summit

19-20 September

London, LK

Attend a Webinar

Focus, Connect, and Lead: Major
Messages from Gartner Symposium
2012

4 September 2012
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Eficacia de los procesos de negocio:
ejecutivos ....

Prioritario en la agenda de los

McKinsey’s Global Technology

Survey found that "Improving §

business process
effectiveness” ranked as the

#1 priority for executives
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Donde tenemos espacio para la mejora de los procesos

.....
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. Tarea y comunicacion informal

(ej. Papel, email, hojas de calculo)

. Entorno de trabajo ineficiente /

varios sistemas para acceder
Prioridades inconsistentes
Toma de decisién inconsistente

Flujos de datos Incompletos o
Impresisos entre los sistemas

. Falta de control en los eventos

de negocio, escalaciones,
excepciones...

. Falta de visibilidad en el

proceso, su rendimiento y su
progresion

Problemas que aparecen

Imposible crecer de forma eficaz
Dificil de gestionar
Visibilidad limitada

Dificulta de cambio a lo largo del
tiempo



BPM y proceso “en el aire

1. Prioriza, enruta el trabajo y toma
decisiones de forma automatica

o 2. Guia alos usuarios en el avance de las

Finance tareas
and Ops

Risk Management
Teams o

3. Estandariza la resolucion entre las

Account —=__  Executive geografias
“—“H Management

Administration

4. Apalanca los sistemas existentes
5. Monitoriza los eventos de negocio
Customer R .
i 6. Visibilidad Real-time and control del
proceso
7. Reduce los errores y mejora la precision

8. Mejora la consistencia entre geografias,
canales, divisiones ....

9. Analiza métricas para optimizar los
procesos

Process

10. Permite cambiar los procesos para
responder a la evolucion del negocio

Benecios:

» Reduccioén drasticas en interacciones
manuales

e Resolucion de errores mas rapido
» Sistemas mas flezibles

e Isponibilidad de métricas, e informes de
negocio

* Posibilita la mejora iterativa de los
procesos




BPM /SOA

Customer
Service

/7’7 g
Invoice

ReconC|I|at|on

Finance
& Ops
Executive
Management
Account :

Administsa

IBM Business
Process Manager

BPM abstrae el proceso de
negocio de los sistemasy
servicios subyacentes

IT puede consolidar los
servicios en un juego comun de
servicios en una capa SOA

Los usuarios del Proceso no se
ven afectados cuando los
servicios o los sistemas se
modifican o se sustituyen
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Las capacidades esenciales del BPM Modelin
* g

e Simulation+

o
h Account
GID Teams Optimization

== . (Dl
= gvome_[_ ’ ) Executive
‘ﬁ econciliation “ 7 Management
o == Teams "m‘,\ . - « Workflow
Customel k e Palicy
Service @ B @ Administration
* Rules

© h O

* Business Data Mgmt

e 5
~ r _J G"Syster.“ & + Human Interfaces
t
@ - pepIOyr‘ﬂen = Busines® éi}é * Documents

» Event Monitoring

| ¢
kfloW j vering
M Wo = o™ —_J . System Integration
HUl ™ es D ment
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: * Metrics
L2 * Analytics
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Simplicidad con Sofisticacion

Process Portal
————————— - Process Coaches

i P

Process ScoreBoards

Process Inspector

Arquitectura de Modelo Compartido — Basado en Roles

= 1 v;, :,—T
="
Worker
Manager
. Process Optimizer
"
Business Analyst Data :
v <<> Management Sl s

Business

é Rules

.\;

Metrics

Human Interfaces

b 5

Event

Monitoring
4

System
Integration

Workflow

Systems

Simulation

e
Shared Model




Desarrollo de Proceso Convencional

Version 1

4

Version 2

>

What gets deployed ...




Desarrollo BPM basado en Roles — Rapido, agil e iterativo

Process Portal ‘IVDroc?ss Portal . Admin Console

UI Screen
Flow Coaches

- - - T = < - = -
/\/ 7/\ Scoreboards

s Execute A

Process DeS|gner , N Administrator

A :
v\ ¢ Plataforma colaborativa
\ - . .
v ¢ Ciclo de desarrollo iterativo acortado

‘1 s What you model IS what is executed!
,' » Unico modelo de Proceso compartido

BPM
Shared Model ,’ « Menos esfuerzo técnico (menos tiempo,

Optimize , menos riesgo, menor coste)

P Simplicidad con Sofisticacion
‘w \ (para Negocio y para IT)
Dee BPM Developer N
CeSss eS|gne;r N, _ Process Optimizer
e I t t ~ _ -~ Eyr—
Process Inspector gegi%rnae:—on Y&, _ - -
== v B

B [ R Business

bl ; Integration Analyst

r— . - Developer

ubpn el
oGl BPM75 2 |
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Mobile and Cloud Accelerate Process Innovation

”

BPM for Mobile

Available on the
D App Store

Mobile: Deliver process Cloud: Decrease your
innovation to where your —) time to achieve process
users are innovation

@New Mobile and Cloud features to
achieve process innovation



“La Imagen es el Proceso”
Mejor colaboracion entre Negocio e & IT

Desarrolladores del o )
Proceso Gestores del Ca Center
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1.

2.

3.

IBM Business Process Manager

Mejor colaboracion (IT/Negocio)

Réapido, Agil e Iterativo desde el primer dia

“If you don’t run the process before lunch on the first day, you're doing it wrong”

Resultados rapidos
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Business
Architect

Process Chief

Developer  1nhtormation
Officer

sl

Line of
Business
Executive

Los procesos
unifican la
organizacion
alrededor de
Intereses comune

Six Sigma
Blcack Belt

f

Business
User

Business
Andalyst




Cada Operacion de negocio deberia integrar la mejorai  terativa
VISIBILITY

Mejorar la visibilidad de mi
linea de negocio

GOVERNANCE COLLABORATION

Alinear las operaciones con los Mejorar la colaboracion

objetivos en un entorno de ca interna y externa al la linea
: \ \Slb”lf‘y : de negocio
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Governaﬂoe
Avipgisth

Core
Processes

n the business” .

Secondary
Processes
“The long tail”




Go to Market >
= Precios dinamicos para I/____\\ S Desarrollo de
responder a la demanda del \isibilizy, Productos
mercado k / =Reduccion del time to
= Procesos de seguimiento de \/ """ """ w market
ca p ias B USINESS Managed*,
| Go to Market B Partners  Services
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Clientes

N 2
—\sibility .

Product o | s WU l

DeveloEment

Ordernto Cash
= AutOmatizacion de la
apertura de cuenta
= Gestion de la
reclamacion




¢, En qué consiste una adopcion de IBM BPM?

Cada una de estas actividades cuenta con una metodologia para su ejecucion y se
encuadran en el diagrama de adopcion BPM:

E - . Quick Solution E Design/
! |Discovery Win plementation 1 Execution Business
@ : -Pilot . Project Program 1/ Transformation
! . Program
Capacidades | ! ! i ! 5
de la solucién | !
Er— i e E e i
Descripcion : :
BPM Journey | i | ; 5
. Discovery ' | Quick win Target
Prueba de workshop pilot ! Operating
Tecnologia ! i | : | Model/CoE | !
|- | : ; : |
Prueba de || Proyecto/s | ! Adoption and
Concepto | ! Transformation
B ' ! Plan
Visioning i d Visioning and _ ! E
Session ! ; roadmap |
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