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On boarding de clientes con la
solucién de Sterling Commerce

Tendencias y direccion estratégica
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Evolucion del concepto de B2B Gateway
(Hacia d bnde vamos)

B2B se se convierte en
facilitador de la —

innovacion empresarial B2B Community
Management

B2B Visibility & Analytics

B2B Gateway B2B Gateway

EDI Server

Continuous collaborative
“always on” B2B foundation

EDI Server

Internet Era
y - Smarter Commerce Era: La
Introduccion de mensajeria B2B

XML-based y transporte en economia de mercado internacional,

Transacciones electrdnicas Internet. Batch EDI sigue instrumentada e integrada, permite
basicas dominando. cadenas de valor modernas, en tiempo
real, orientadas a eventos,
plataforma de
interacciones B2B continua, colaborativa y “full
service”

—— 1980’s 2000’s 2010’s \‘g'ék



Foco en el cliente y sincronizacidon de la cadena de valor

Los sistemas tienen que estar

mucho mejor integrados con los

socios comerciales

Procesos

La demanda vy la oferta
necesitan mejor comunicacion
para sacar al mercado

el producto/servicio adecuado

People

La visibilidad en el proceso
es necesaria para dar una mejor
respuesta a los clientes

Se estiman unas perdidas
en el mercado americano
de $93 Billones por ventas
no realizadas debido a falta
de stocks

El 70% de los responsables

de la cadena de suministros
piensan que la falta de visibilidad
tiene un impacto muy significativo

En la misma



Solucién Sterling Managed File Transfer

Gestion y monitorizacion de las transferencias
Sterling Control Center

Sterling File Gateway

B2B Onboarding y transferencia de ficheros F

Prevencion de accesos no autorizados Transferencias punto a punto
Sterling Secure Proxy Connect:Direct
Secure +



Como consiguid Barclays un sistema de
transferencia de ficheros, facil , seguroy

rentable
...estando mas cerca de sus clientes




En 2008 el equipo de Barclays responsable de
la gestion de la transferencia de ficheros no
estaba demasiado satisfecho




Los clientes de Barclays tampoco estaban mucho mas
felices




Y los auditores estaban incluso peor
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El equipo de Barclays
encargado de MFT,
hacia a medida cada
proyecto,
ajustandose a los
requerimientos

Incluso aunque
Todos necesitaban la
misma funcionalidad

basica..
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del banco: era necesario contratar una linea
dedicadzc

El coste de una linea dedicada era de £50K, y
suponia 12 semanas de tramites y papeleo

Para los proyectos que requerian enviar datos fuera




Habia llegado el
momento de un
cambio




Pero...é quées lo
que se podia

19,.. R
‘&
cambiar?




No se podian reducir el
numero de proyectos que
requerian del equipo de
MFT

El equipo de MFT era tan grande
como nunca antes lo habia sido

’Qo}, znce Los auditores estaban para
acers N/ quedarse
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El objetivo era convertir la transferencia
de ficheros en algo tan sencillo como
enviar una carta...

...pero un poco mas
seguro
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Asi nacio la idea de Barclays
)ncentrador de
de ficheros
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' Y nace DTU, Data
Transmission Utility




Imagind un tiempo .... En el que los datos
entran, salen y se mueven por el banco con una
sola herramienta compartida.

Sobre una infraestructura comun...
Resiliente,segura y flexible

Sin mas espera, por el mas valioso de los activos de
middleware: expertos de IBM y sus BPs en MFT!

Barato de configurar...Rapido de
implementar,

Donde los ficheros se pueden intercambiar de
forma segura internamente y con los socios
comerciales por Internet y su puesta en marcha
lleva unos pocos dias...

Y no tener que contratar mas lineas de comunicaciones!!!




... y el business cas
significativos en c

Coste

Calidad

¢,Cual es el El Envio de archivos Los proyectos llevan La proliferacion de
problema? externos a los socios demasiado tiempo, cada | conexiones punto a
comerciales es muy caro, ya transferencia de punto , ha llevado a una
gue requiere una linea ficheros punto a punto gestion muy complicada
telefonica, con un costo requiere una
aprox. de 30k de codificacion a medida
establecimiento y gastos
mensuales entre 5-30k.
¢.Como lo DTU permitira el envio de DTU introducira DTU trabajara sobre una
resolveremos? forma segura por internet de interfaces estandar para tipologia hub-spoke,

ficheros de hasta 4GB

gue las conexiones
puedan ser creadas
rapidamente y de forma
repetitiva

con lo que las
conexiones podran ser
gestionadas de forma
centralizada

¢, Como mediremos el
éxito conseguido?

Para ficheros de menos de 4
Gb, no se contrataran lineas

La media de un
proyecto estandar DTU
requiere 11 dias menos
de esfuerzo que la
anterior conexion punto
a punto

Capacidad para medir el
uso y el nimero de
conexiones totates en
DTU y su publicacion
actualizada para su
auditoria.
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Payback en el segundo afio , y benef

£4.6 millones en 5 anos
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Beneficios vs Costes DTU

2009 2010 2011 9017 2013 2014
Ano

Costes acumulados

___ Costes acumulados
evitados

____ Costes acumulados
incluyendo Opex
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Se hicieron fases del proyecto para entregar
quick wins a negocio

En 2009 entregamos la conectividad interna a
través del DTU
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...Anadiendo la conectividad externa
sobre internet en 2010

il

|
]
@



...En 2011 : Conexion a Swift

— —
— —
— —
———

— -
= -
— —

— O



La posicion general de riesgo ha mejorado

La ultima auditoria al DTU revela que no hay
observaciones relevantes



Enviar un fichero es tan se

enviar una carta, \/\ 5/}, :

A cada conexion en DTU se le asigna un unico identificador.
"1 Este identifica el sistema y el buzén de usuario donde los
ficheros se recogen o se envian

Los identificadores se publican en la intranet en un
directorio DTU. EI DTU ID es entonces usado en el
nombre de fichero para direccionarlo

Los ficheros entonces son enviados al hub DTU
dentro de un buzon de correo

Los archivos de terceras partes son escaneados
con antivirus antes de ser enviados

Finalmente DTU rutea el fichero a su destino,
enviandolo al end point o buzdén de fichero donde
son recogidos
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Ahora Barclays esta recog
los beneficios

£4.6
millones

Configurar
DTU supone
unas pocas
horas

Proyectos
repetibles

Menos riesgo

Interfaz
estandar



El 80% de los proyectos de “on boarding”
se hacen usando DTU en lugar de una solucion a
medida.




Barclays esta conectado ahora con 300
Clientes y Business partner
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El equipo de MFT de Barclays esta mas que feliz !

Barclays
Annual
Engineering
Innovation Award
Winners 2010

SmorterCommerce

Global Summit 2011

Smarter Commerce Awards




Y ahora tienen clientes felices!



Problema, Solucidon y

Coste

® Alto coste de las lineas dedicadas
® Procesos manuales con alto riesgo de error
humano

® Costes provocados por perdida de datos criticos
0 sensibles

® Posibles sanciones por incumplimiento de
normativas

® Costes de escalabilidad y mantenimiento de
soluciénes propietarias

® Costes de integracion a nuevas plataformas y
servicios

® Costes de integracién por fusiones y
adquisiciones

¢,Cual es el problema?

© Sterling MFT/B2B permite el envio seguro por intern et de
ficheros

© Sterling MFT/B2B se basa en sistemas automatizados

© Sterling MFT/B2B soporta los estandares de cumplimi ento
de normativas

© Sterling MFT/B2B cubre los protocolos y formatos de datos
del mercado

© Sterling MFT/B2B permite la notificacion y confirma  cion de
la entrega del fichero
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Problema, Soluciony E

Tiempo

® Proyectos de On Boarding a medida llevan
demasiado tiempo

¢,Cual es el problema?

© Sterling MFT/B2B permite la Industrializacion de lo s
proyectos de On boarding

© Sterling MFT/B2B permite acabar los proyectos de
onboarding en poco tiempo

© Sterling MFT/B2B permite el uso de una

metodologia estandarizada
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Problema, Soluciony E

Calidad
® Gestion complicada de conexiones en escenarios
¢CUéI es el problema? heterogeneos y dispersos

® Falta de visibilidad de los procesos de negocio y
flujos de intercambio

® Desconocimiento del impacto en los procesos de

negocio de una incidencia en el sistema de File
Transfer

o©tipologia hub-spoke, con lo que las conexiones

podran ser gestionadas de forma centralizad y
supervisada en tiempo real




IGRACIAS |

Para Contactarnos:

Constantino Trujillo

Smarter Commerce Sales
constantinotrujillo@es.ibm.com
Movil: 660.41.68.85




