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Introducción
● Los analistas coinciden en que:

­ La séptima generación de Plataforma de 
Canales ha evolucionado hacia lo que ya se 
denomina: "Plataforma de Experiencia de 
Clientes"  (UXP – User Experience Platform)

­ Estas soluciones combinan capacidades 
tradicionales con nuevas necesidades como 
contextualización, analítica y 
optimización, participación social, 
widgets y mashups, comercio electrónico y 
movilidad. 

(Gartner G00201482 Junio 2010 - Generation 7 
Portals: Unifying the User Experience)
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Intranet Experience 

Los negocios están conducidos por las relaciones
● Las redes sociales han cambiado drásticamente cómo 

las personas toman las decisiones de compra
● En las marcas y decisiones de compra influyen las 

opiniones y juicios que las personas realizan en la web
● Para destacar y competir las empresas deben ser 

capaces de comprender y relacionarse con los clientes 
en sus propios términos 

Hoy en día la oficina está en todas partes
● Los dispositivos móviles han creado una respuesta 

instantánea 24/7 en el entorno de trabajo
● Challenging economic times have facilitated a do more 

with less corporate mentality
● Employees have high expectation on being enabled to 

succeed in their roles. 

Plataforma de experiencia web
Reunir las capacidades esenciales para crear, administrar y 
entregar experiencias web en diferentes canales

Customer Experience 
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Conectada
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Conectada

Controles de llamada y Controles de llamada y 
vídeovídeo

Lista de participantes: 
estado de conexión, 
presencia y micrófono 
(silencio).

●Integración con Integración con 
sistemas de sistemas de 
videoconferenciavideoconferencia
●Video H264Video H264
●Solución 100% webSolución 100% web
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