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IBM CEO Study 2012

Desde 2004, cada 2 anos

En base a entrevistas a 1700 CEOs
a nivel mundial

Tres prioridades:

75 % CEOQOs: creacion de
nuevas culturas
colaborativas

70 % CEOs: personalizar el
trato a sus clientes

Afrontar el cambio innovando
en base a acuerdos

Studies

Leading Through
Connections




IBM CEO Study - Factores

De todas las fuerzas externas que afectan a una organizacion, en los
proximos 3 a 5 afios el cambio tecnologico es la mas critica
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Access to raw materials - 8%

Mas de la mitad de todos los CEOs consideran el capital humano, las

relaciones con el cliente y la innovacion como fuentes de valor economico
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IBM CEO Study — Conclusiones clave

Abrir las organizaciones ala
iInnovacion mediante
procesos y herramientas
gue animen a la
colaboracion

Tratar a los clientes de manera
personalizada

Innovar mediante socios
compartiendo datos, control
y herramientas
colaborativas

Empowering employees
through values

Engaging customers
individuals

Amplifying innovation
with partnerships



Estamos entrando en la “quinta” ola
de la Informatica...




as compafias que utilizan soluciones
e colaboracion intensivamente logran

y

Median reduction in
operating costs in core
processes (e.g., immediately
connect expert to solve
exception process)
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Median improvement in Median reduction in time-
customer marketing to-market for products and
conversions and loyalty services by connecting
with programs like Social product teams with

Media Marketing customers, channels, etc.

customer ’ partner n

El valor de ser un Social Business

Exhibit 1

A majority of respondents say their companies enjoy measurable business

benefits from using Web 2.0.
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Estrategia IBM Social Business
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Estrategia Social Business de IBM

Optimizar la fuerza de mejorar las relaciones
trabajo W con los clientes




Alcanzar, interactuar, descubrir, actuar

Las soluciones de Soclal Business estan construidas sobre un conjunto
de capacidades que cambian la forma en que l0s negocios
interaccionan con las personas y crean inteligencia social

Alcanzar alas
personas donde
trabajan y viven

Permitir a la gente
Interactuar
productivamente
en un contexto de
negocio

Monitorizar y analizar
datos sociales para
descubrir
informacion de
negocio

Actuar ante
nuevas
oportunidades




La transformacion social
de la empresa



social

Perfiles
— Personas, contactos, directorio corporativo,
redes profesionales

Micro-blogging
Contactar en directo con la red profesional
para recibir ayuda, informacién

Comunidades
Trabajar con personas que comparten roles y
experiencia comun

Pagina de inicio
Vision 360° de la red profesional, notificaciones y
contenidos en mi compafia

Analiticas sociales

i Descubrir contactos profesionales y todo lo
gue no conoces a través de recomendaciones
del sistema

G,
Lo

uncionalidades de colaboracion

Blogs

Desarrollar ideas personales o de equipo y
participar en las de otros

Wikis

Crear paginas de contenido colaborativo
con multiples usos

Foros

Intercambiar ideas y beneficiarse de la
experiencia de otros

Actividades

Organizar el trabajo diario con las personas
gue intervienen en cada tarea

Marcadores
Compartir enlaces y decubrir otros a partir
de etiguetas, recomendaciones y valoraciones

Blog de ideas

Crear ideas y desarrollarlas mediante la
comunidad

Libreria digital
Afnadir contenido multimedia como fotografias y
videos

Enlaces compartidos
Compartir enlaces y decubrir otros a partir
de etiguetas, recomendaciones y valoraciones

Integracion ECM
Colaborar en documentos de negocio p.e. in
FileNet, Quickr, ..
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Elementos clave de |la estrategia de
Social Business de IBM

— Experiencia de diseiio comun
— Basada en estandares abiertos y mas alla de IBM
— Con soporte para TODAS las plataformas
— IBM es el proveedor lider de soluciones sociales

— “Business Analytics” como diferenciador



Atractiva...Flujo de informacion
consumible

Coleccion de todos los Eventos desde todas las
Fuentes en un solo sitio

Homs

Customize

What are you working on? Recommendaticns

¥ interaction Designers

Activity Stream

Update Share something,..
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Integrada...Las aplicaciones
Incrustadas simplifican nuestro trabajo

Los estandares ablertos se han convertido en un factor critico del 'Espacio
de trabajo del futuro'

Arquitectura Web
Integracion via interfaces de programacion abiertas
Independencia del proveedor: basado en estandares
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Movil...Optimizado para acceso movil

La del mercado

para los principales dispositivos y servicios de
colaboracion

para aplicaciones de negocio

Soporte de aplicaciones para construir soluciones
Social Business moviles
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Business Analytics como diferenciador

¢, Como reacciono Internet a Connect 201272
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