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El mercado del softwareEl mercado del software 
social empresarial p



IBM CEO Study 2012IBM CEO Study 2012

Desde 20042004, cada 2 añoscada 2 años
En base a entrevistas a 1700 1700 CEOsCEOs

a nivel mundial
Tres prioridades:

75 % CEOs: creación decreación de75 % CEOs: creación de creación de 
nuevas culturas nuevas culturas 
colaborativascolaborativas

70 % CEOs: personalizar el personalizar el 
trato a sus clientestrato a sus clientes

Afrontar el cambio innovando innovando 
en base a acuerdos



IBM CEO Study - Factores

D t d l f t f t i ió lDe todas las fuerzas externas que afectan a una organización, en los 
próximos 3 a 5 años el cambio tecnológico es la más crítica

Más de la mitad de todos los CEOs consideran el capital humano, las 
relaciones con el cliente y la innovación como fuentes de valor económico 
sosteniblesostenible



IBM CEO Study – Conclusiones clave

Abrir las organizaciones a la Abrir las organizaciones a la 
innovación mediante innovación mediante 
procesos y herramientas procesos y herramientas p yp y
que animen a la que animen a la 
colaboracióncolaboración

Tratar a los clientes de manera Tratar a los clientes de manera 
personalizada personalizada pp

Innovar mediante socios Innovar mediante socios 
ti d d t t lti d d t t lcompartiendo datos, control compartiendo datos, control 

y herramientas y herramientas 
colaborativascolaborativas



Estamos entrando en la “quinta” ola  
de la Informática...

Social
Internet

Departmental

PC

Mainframe

Departmental

Mainframe



El valor de ser un Social Business

Informe de la Encuesta Global de 
McKinsey  (2011)

“Las compañías que utilizan soluciones 
de colaboración intensivamente logran

t d dmayor cuota de mercado y 
márgenes más altos”

Median reduction in

15%
Median improvement in

25%  &  17%
Median reduction in time

20%
Median reduction in 
operating costs in core 
processes (e.g., immediately 
connect expert to solve 
exception process)

employee

Median improvement in 
customer marketing 
conversions and loyalty
with programs like Social 
Media Marketing

customer

Median reduction in time-
to-market for products and 
services by connecting 
product teams with 
customers, channels, etc.

partner



Estrategia IBM Social BusinessEstrategia IBM Social Business



Estrategia Social Business de IBM

O ti i l f dO ti i l f d Efi i iEfi i i Mejorar las relaciones Mejorar las relaciones 
con los clientes con los clientes 

Optimizar la fuerza de Optimizar la fuerza de 
trabajotrabajo

Eficiencia Eficiencia 
OperativaOperativa

E i lE i l E ti lE ti lExceptionalExceptional ExceptionalExceptional

ExperienceExperience ExperienceExperience

IBM Social Business FrameworkIBM Social Business FrameworkIBM Social Business FrameworkIBM Social Business Framework



Alcanzar, interactuar, descubrir, actuar

Las Las solucionessoluciones de Social Business de Social Business están construidas sobre un conjunto
de capacidades que cambiancambian la forma en la forma en queque los los negociosnegocios
interaccionan con las personas y crean inteligencia socialp y g

AlcanzarAlcanzar a las Permitir a la genteAlcanzarAlcanzar a las
personas donde
trabajan y viven

Permitir a la gente
interactuarinteractuar
productivamente
en un contexto deen un contexto de 
negocio

Monitorizar y analizar
datos sociales para
descubrirdescubrir

ActuarActuar ante 
nuevasdescubrirdescubrir

información de 
negocio

oportunidades



La transformación socialLa transformación social 
de la empresap



Funcionalidades de colaboración 
social

Blogs
Desarrollar ideas personales o de equipo y 
participar en las de otrosparticipar en las de otros

Micro-blogging

Perfiles
Personas, contactos, directorio corporativo, 
redes profesionales

Wikis
Crear páginas de contenido colaborativo 
con múltiples usos
ForosMicro blogging

Contactar en directo con la red profesional
para recibir ayuda, información

Actividades
Organizar el trabajo diario con las personas

Foros
Intercambiar ideas y beneficiarse de la 
experiencia de otros

Comunidades
Trabajar con personas que comparten roles y 
experiencia común

Marcadores
Compartir enlaces y decubrir otros a partir 
de etiquetas recomendaciones y valoraciones

Organizar el trabajo diario con las personas 
que intervienen en cada tarea

Página de inicio
Visión 360º de la red profesional, notificaciones y 
contenidos en mi compañía

de etiquetas, recomendaciones y valoraciones

Librería digital

Blog de ideas
Crear ideas y desarrollarlas mediante la 
comunidad

Analíticas sociales
Descubrir contactos profesionales y todo lo 
que no conoces a través de recomendaciones Enlaces compartidos

Librería digital
Añadir contenido multimedia como fotografías y 
vídeos

q
del sistema Compartir enlaces y decubrir otros a partir 

de etiquetas, recomendaciones y valoraciones

Integración ECM
Colaborar en documentos de negocio p e inColaborar en documentos de negocio p.e. in 
FileNet, Quickr,  ..



El t l d l t t i dElementos clave de la estrategia de 
Social Business de IBM

AtractivaAtractiva – Experiencia de diseño común p

IntegradaIntegrada – Basada en estándares abiertos y mas allá de IBMIntegradaIntegrada Basada en estándares abiertos y mas allá de IBM

MóvilMóvil – Con soporte para TODAS las plataformasMóvilMóvil Con soporte para TODAS las plataformas

SocialSocial – IBM es el proveedor líder de soluciones socialesSocialSocial – IBM es el proveedor líder de soluciones sociales

InteligenteInteligente “Business Analytics” como diferenciadorInteligenteInteligente – Business Analytics  como diferenciador



Atractiva Flujo de informaciónAtractiva...Flujo de información 
consumible
FlujosFlujos de de actividadactividad: : Colección de todos los Eventos desde todas las

Fuentes en un solo sitio



Integrada Las aplicacionesIntegrada...Las aplicaciones 
incrustadas simplifican nuestro trabajo
Los Los estándaresestándares abiertosabiertos se han convertido en un factor crítico del ''EspacioEspacio

de de trabajotrabajo del del futurofuturo''
ArquitecturaArquitectura WebWebArquitecturaArquitectura WebWeb
IntegraciónIntegración via interfaces de interfaces de programaciónprogramación abiertasabiertas
Independencia del proveedor: basado en estándaresestándares

HTML5 ARIAHTML5 ARIA

SAMLSAML



Móvil...Optimizado para acceso móvil 

La ofertaoferta másmás completacompleta del mercado
Interfaces Interfaces optimizadosoptimizados para los principales dispositivos y servicios de 

colaboracióncolaboración
SolucionesSoluciones segurasseguras para aplicaciones de negocio
Soporte de aplicaciones OpenSocialOpenSocial incrustadasincrustadas para construir soluciones

Social Business móviles



Business Analytics como diferenciador

¿Cómo reaccionó Internet a ConnectConnect 20122012?



GraciasGracias


