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Los Datos Maestros y la Vision
Unica de los Activos Esenciales:
Clientes y Productos

Danilo Novelli
Director, Worldwide Information Governance Sales
IBM
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¢, Qué son los Datos Maestros?

Los Datos Maestros son la
informacion de mas valor y
criticidad que las

-
empresas usan como —
soporte a los procesos

esenciales. /—\
@ |

N

transaccidon comercial,

cada aplicacion de negocio

y en cada decision. Y

~ -—

Prospecto
Bienes

Persona

Los Datos Maestros so
informacion sobre client
proveedores, localidad,
productos, empleados,

cuentas y mucho mas...
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Los Datos Maestros estan
en el centro de cada
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¢, Qué son los Datos Maestros?

Cuenta Corriente

Name:

Address:
Address:

Name:

Address:
Address:

Name:

Address:
Address:

Name:

Address:
Address:

Billie Jones
36 West 15™ Street
NY, NY 32453

Credito
William Jones
53 West 151 St.
Toledo, OH 12345

Prestamos

B. Jones

35 West 151 St.
Toledo, OH 12345

Inversiones
Barbara Jones

35 West 151 St.
Toledo, OH 12345

Misma
persona?

cError en
direccion?

/Relacionados?

IBM Confidential

| Aplicaciones
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¢ Qué es Master Data Management?

» Es una disciplina que provee una clara vision de entidades — dominios - y sus relaciones.
» Un conjunto de tecnologias para el uso consistente de los datos maestros en la organizacion.

» Un conjunto de reglas y procesos disefiados para gestionar y controlar el cambio y vida de los
datos maestros.

Y

Sistemas Fuente

"

Name:

Address:
Address:

Name:

Address:
Address:

Name:

Address:
Address:

Name:

Address:
Address:

ERP
Billie Jones
36 West 15™ Street
NY, NY 32453

CRM
William Jones
53 West 15™ St.
Toledo, OH 12345

Warehouse

B. Jones

35 West 151 St.
Toledo, OH 12345

Ventas
Barbara Jones
35 West 15t St.
Toledo, OH 12345

MASTER DATA
MANAGEMENT

Barbara Jones
35 West 15" Street
Toledo, Ohio 12345

William Jones - LUCTas
35 West 15" Street Account #429
Toledo, Ohio 12345 Policy #A43C

Item #44958
Item #99038
Item #00298

I APLICACIONES

OPERACIONALES

Call Center

Aplicaciones Web @ﬂ

Aplicaciones
Transaccionales

N

r

APLICACIONES
ANALITICAS

Gestion de
Campairias

Warehouse/
Analytics

Big Data
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Enfocado a
Cuenta/Pdliza

Beiss

SRR

* Vision incompleta

e Minimo entendimiento de las relaciones
e Servicio inconsistente
* Oportunidades no aprovechadas
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MDM

Ejemplo: La Organizacion Orientada al Cliente

Enfocado al Cliente

* Visidon completa

* Relaciones y jerarquias claras

* Experiencia de servicio consistente

e Oportunidades de cross/sell y up/sell

aprovechadas




Informacion de Producto
no Relacionada
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No existe un ambiente de colaboraciéon
para la creacion de productos.

No hay vision Unica de producto.
No hay sincronia con aplicaciones.

No hay consistencia en la publicacion por
diferentes canales — web y catalogos, por
ejemplo.
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PIM & MDM

Ejemplo: Vision Unica de Producto

Acceso Transparente y
Autoria

e Creacion de productos en ambiente
colaborativo que permite uso y difusion
consistente de la informacion de
productos.

* Productos disponibles para uso en
cualquier canal de difusion.
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Ingresos

Indentificar oportunidades de cross-
sell/up-sell.

Creacion de ofertas de productos a la
medida/personalizados.

Agilizar introduccion de productos al
mercado.

Identificacion de clientes relevantes.
Mejora en retencién de clientes.

Costes

Automatizacion de procesos manuales.

Reduccién de errores en datos.
Eliminacion de envios masivos.
Identificacion de riesgo (crédito).
Consolidacién de sistemas.

Master Data Management Business Drivers

Iniciativas Estratégicas

Consolidar datos de sistemas en silos
Integrar sistemas rapidamente (M&A)

Crear y suplir nuevos canales de
negocio

Crecer el negocio

Identificar relaciones claves y
jerarquias

Cumplimiento Regulacion

Reduccion de riesgos.
Control de acceso a datos.

Cumplimiento de regulaciones
gubernamentales y corporativas.

Gestidn de las preferencias de
privacidad de clientes.



Alinear MDM con el Objetivo de Negocio

&
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‘. Bajar Costes Operacionales  .*

| “._Eliminar 2 de 3 CRMs -~ . . .
Mejorar Agilidad del Negocio - . Mejorar Servicio al Cliente

Integrar Nuevos Reducir Tiempos de
Sistemas (M&A) en Busqueda en un 58%
semanas Resultados

contrastables

Cumplir con Regulaciones
Estrategia para Nuevos Incrementar un 10% las
mercados y productos Preferencias de Privacidad
Incrementar el ratio .~ Venta cruzada
de éxito de camparas-’ Incrementar el Valor de

0
enun 5% las Ventas en un 2% ~‘€3’» ==
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Ejemplos de Clientes que usan MDM

Cliente

‘ Rabobank
International

sl BNP PARIBAS
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Carrefour
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Imperativas

nica de cliente

personalizadas

io de informacién
to

ca del ciudadano

e la informacion
cto

Valor de Negocio

esos via workflow para dar de alta a
algoritmos de “matching” y jerarquias para

—

ersonalizadas y competitivas basadas en

cado y preferencias de clientes,

ntrol sobre regulaciones.
—

mbio de informacion de productos con

itiendo la sincronizacion de mas de 2.5

ctos.
[P
dacion de aparcamiento de £150,000.
por eliminacion de fraudes de impuestos.
| ciudadano eliminando errores y burocracia.

tica de informacion de productos en la web.
de informacion de productos disponible a
le 100 atributos por producto. Reduccion de
S para la gestion. Eliminacion de errores.
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Forrester

Un marco para contrastar el valor de las
inversiones propuestas en tecnologia.

Forrester entrevistd a 5 clientes de IBM
InfoSphere MDM clients de Norteamérica y
Europa.

Este estudio ha modelado un perfil tipico de
cliente — Una compafiia de servicios
financieros con unos ingresos anuales de $10B
y 2.5M de registros de clientes.

Para descargarse el estudio, visite: Total
Economic Impact of IBM InfoSphere Master
Data Management

Para mas informacién sobre la metodologia
seguida:http://www.forrester.com/rb/Research/t
otal_economic_impact%26trade%3B_methodol

ogy foundation for sound/q/id/42030/t/2

El Estudio "Total Economic Impact of MDM

Thae Total Ecomomic Impact™ OF IBM® InfoSphera™
Miaster Data Management

Pt D woncer Shuaferesn s, Sivece Lorvadtiarst

FORRESTER
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IBM es L ider del Mercado
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| ability to execute —— =

{7 Oracle [CDH@#

MDM for Customer Data

challengers

leaders

'f_

@BMm
» Oracle (Siebel UCM)
» Informatica

Tibco Softwaras
DataFluxs
VisionWare @

\

niche players

visionaries

“~————————1 completeness of vision —p

As of December 2011

| ability to execute ——

MDM for Product Data

challengers leaders
s B!
IOmcli
) «SAP
Stibo Systems_, “Tibco Software
Hybris®
Heiler Softwares !
Enterworks ® Riversand
Informaticas

Orchestra Networks @

N J

niche players visionaries
— 1 completeness of vision ——p
As of October 2011

Source of Market Share Data: Gartner MDM Forecast: Master Data Management, Worldwide, 2010-2015, 9 Sep 2011
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Graclas

Danilo Novelli
Director, Worldwide Information Governance Sales.
IBM.

Big data, integracion y gobierno: www.ibm.com/software/es/info/rte/bdig/

Follow i(_“!}

| i D @ibmanalytics es
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