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Características de Big Data

Analizar 
conjuntamente la 
mayor variedad

Respuesta a la velocidad

creciente

Procesamiento eficiente 
en costes de los 
volúmenes crecientes 

Estableciendo la 
variedad de las 
fuentes de datos 
Big Data

30 miles de 
millones de 

sensores 
RFID 

1 de cada 3 líderes de negocio no se fian 

de la información en la que se basan para la 
toma de decisiones 

50x 35 ZB

2020

80% de los 

datos son no 
estructurados

2010



Para conseguir nuevas oportunidades, es necesario pensa r más 
allá de las fuentes de datos tradicionales  

Datos 
transacciones y de 

aplicaciones 

Datos de 
máquinas

Datos de redes 
sociales

• Volumen 

• Estructurado

• Throughput 

• Velocidad

• Semi-estructurado  

• Ingestión 

• Variedad

• No estructurados 

• Veracidad

Contenido 
empresarial

• Variedad

• No estructurados

• Volumen
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Cada una de estas fuentes de datos representa un pu nto de entrada que podemos 
resolver con la plataforma de IBM para Big Data 



Plataforma de IBM Big Data

BI / 
Reporting

BI / Reporting Exploration / 
Visualization

Functional
App

Industry
App

Predictive 
Analytics

Content 
Analytics

Analytic Applications

IBM Big Data Platform

Systems 
Management

Application 
Development

Visualization 
& Discovery

Accelerators

Information Integration & Governance

Hadoop
System

Stream 
Computing

Data Warehouse

2 – Analizar datos de 
poco valor (social, 
clickstream, quejas, 
reclamaciones, 
machine data) con 
TEXT ANALYTICS Y 
MACHINE 
ANALYTICS

6 – Analizar datos en 
movimiento 
INFOSPHERE 
STREAMS

1 – Descubrir, 
comprender y 
navegar por 
fuentes Big Data
DATA EXPLORER

5 – Simplificar el 
Datawarehouse
NETEZZA/ISAS
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4 -Reducir el time to 
value con aceleradores
ACELERADORES 
ANALÍTICOS Y DE 
APLICACIONES

3 – Reducir el 
coste del 
Datawarehouse 
con BIGINSIGHTS



Los Call Center de atención al cliente y soporte re cogen cientos de 
incidencias y reclamaciones diariamente que son cla sificadas 
manualmente con un alto coste de tiempo y recursos

Llamadas telefónicas 

de los clientes
Notas del agente del 

Contact Center
Clasificación en el 

Sistema de quejas y 

reclamaciones pasan al 

back/middle office para 

tratamiento

CLAIM
• Producto
• Motivo
• Solicitud
• Oficina
• Fecha 

Podemos Implementar una solución de Big Data que fuera capaz de analizar el contenido de 

las notas del gestor y clasificar automáticamente las incidencias de manera correcta

11 22 33 44

Grupos de especialistas 

leen las incidencias y 

las clasifican en base a 

su contenido

Big Data para Clasificación de 

incidencias

podemos automatizar 

procesos manuales con  

las herramientas de Big 

Data 



Las empresas cuentan con información del cliente no  estructurada que no 
está siendo explotada convenientemente

¿Quién soy? ¿Qué aficiones tengo?

¿Qué productos me interesan? ¿Qué ofertas me están 

interesando?

Social Media Medios de Pago Navegación

¿Dónde compro? 

¿Cuándo?¿Cuánto gasto ? ¿en 

qué tipo de comercios?

Ofertas Personalizadas OfertasTiempo Real

Información de Valor para los Merchant sobre sus clientes y promociones

11 22

33

Data Monetization



El objetivo es analizar el contenido de las redes sociales mediante análisis del lenguaje 

natural e identificar para cada cliente cuáles son sus intereses, hábitos y eventos de vida

Social Media Analytics

Intereses

Life Events

Hábitos de consumo/info de 
contexto



“Next best action ” en tiempo real

Envío en tiempo real de promociones sobre 

solicitudes de navegación contextual del Portal 

Web y Móvil en función del usuario e información 

de contexto de navegación. 

Envío en tiempo real de promociones por 
localización en respuesta a eventos de pago en 

comercios (TPV) o actividad en cajeros.

Envío en tiempo real de promociones por 
posicionamiento en respuesta a eventos de 

posicionamiento cuando el cliente entra en el 

radio de influencia de un comercio.

Envío en tiempo real de promociones en 

respuesta a eventos de acumulación de clientes 

potenciales.

Tener la capacidad de detectar eventos en tiempo real que me permitan decidir cual es el 

momento adecuado para lanzar una campaña y que campaña es la mejor.



Visión única e integrada de la información ya existente en la compañía, para dar 
una respuesta rápida y satisfactoria

Empleado de 
cara al cliente/
Knowledge 
Worker

Como facilitar la visión 360º de mis clientes

Permite poner a disposición del empleado la información necesaria en el momento preciso, 

independientemente de donde se encuentre , y respetando los niveles de seguridad de la 

información.



Analytics and structured 
information

Activity feed displaying changes in 
real time

Customer transactional 
information

Unstructured content based 
on context



Recomendación 1:

Focalizarse en las 

mayores 

oportunidades y que 

proporcionen el 

mayor valor de 

negocio

Recomendación 2:

Con cada oportunidad, 

comenzar con  

preguntas, no 

con datos

Recomendación 5:

Utilizar una 

“Information 

Agenda” para 

planificar el futuro 

Recomendación 3:

Usar el conocimiento para 

disparar acciones que 

proporcionen valor

Recomendación 4:

Mantener las 

capacidades 

existentes mientras 

se añaden las 

nuevas

Source: Analytics: The New Path to Value, a joint MIT Sloan Management Review and IBM Institute of Business Value study. Copyright © Massachusetts Institute of Technology 2010.

Para poder desarrollar todas estas capacidades, 
hacemos 5 recomendaciones:



• +8.000+ registrados

•+1.500 estudiantes inscritos en 
la clase de “Hadoop 
Fundamentals”

•Formato on-line proporciona 
flexibilidad para aprender a tu 
ritmo y desde donde quieras

BigDataUniversity.com 
Haciendo fácil y divertido el Aprendizaje de Hadoop



GRACIAS

Big data, integración y gobierno: www.ibm.com/software/es/info/rte/bdig/

@ibmanalytics_es
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