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reporting financiero

Guillermo von der Walde — Especialista de ventas portfolio financiero



Agenda

* Introduccion & problematica del “Last Mile Reporting”

e Funcionamiento & beneficios Cognos Financial
Statement Reporting

e Clientes de referencia
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de negocio

IBM esta invirtiendo para optimizar los resultados

(

Business Analytics & Optimization Solutions

Industry Solutions

it],"& g‘gﬁﬁg‘:sl ][ﬁfﬁ Public ][‘@ Distribution W[.Qi/» Industrial ][i(}ommunicalions]

(

Cross-Industry Solutions

Finance ] [ ] [ Supply Chain / Operations ] [ Customer ]

Human Capital

Mas de $14B en
adquisiciones desde 2005

Mas de 10,000 profesionales
tecnicos

Mas de 7,500
Consultores dedicados

El departamento matematico
Mas grande de toda la Industria
Privada

Mas de 27,000

Certificaciones de Business
Partner

Business Analytics

Predictive & Financial Performance
Advanced Analytics || & Strategy Management

siness
zlligence

Governance,
Risk & Compliance

Analytic
Applications

Information Management and Governance

Information Integration & Master Data Management
Data Warehousing

I(

Content Management

Workload Optimized Systems

Data Management
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Finanzas es un area estratégico

indusiry Bolutions

Francial

Industry Solutions
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}[1'9» glgﬂgg ][j& Public ][{& Distribution ][. y"’ Industrial ][g Communications

(

Cross-Industry Solutions

Finance an Capital ] [ Supply Chain / Operations ] [ Customer

Business Predictive & Financial Performance Governance, Analytic
Intelligence Advanced Analytics = & Strategy Management = Risk & Compliance Applications




La adquisicion incrementa nuestra oferta de
soluciones para el area financiera

Business Analytics|software

o Cognos
0_0_ ® ]
% VARICENT
-aemry  SOTIWAIE
Financial Performance & Strategy Mgmt

CLA :r: -:-B‘II':"IE Eusr;r EMS Performance Reporting & Scorecarding
pany Close, Consolidate, & Report

Analyze & Optimize . . 3
. : Algorithmics

Plan, Forecast, & Control .
Risk

Financial Management
Governance : , & Compliance
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an IBM® Company
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Clarity Systems

Estabilidad

An IBM Company



Por qué ahora?

Mejore la coordinacion, calidad y control del reporting financiero o continle gastando mas, con mas

riesgo y esfuerzo

* Las compafias estan bajo gran presion para
agencias reguladoras

« Las organizaciones continian renovando y

tratando de asegurar la calidad de los resultados f

» Hay previstas obligaciones adicionales de

Sostenibilidad Corporativa (CSR) y areas como salud

reportar electr 6nicamente y entregar informes financieros a las

automatizando el cierre, consolidaci
inancieros

reporting regulatorio electr &nico en el futuro (ej. Reporting de

, seguridad o compromisos medioambientales)

SEP 2004
CO50 ERM DEC 2009
Framework MAY 2008 =Er Proxy MAY 2010
: SEP Announces  pisclosure Dodd Bill

AUG 1999 JUL 2002 : ERM Ratings Rules introduced

¥BRL sarbanes-Ouley JUHN 2004 = JUL 2007 =
Specification ALt passes Basel Il = AZS Approved APR 2011
Arnounced HM Revenue & Custams

Framework =
-

(LITTTTTT]

oes | 200 | 200 | 2one | 2009 | 2004

JUL 2001
»BRL Specification
1.0 Releazed

DEC 2003
#BRL Specification
2.1 Recommended

MAY 2004
®BRL UK Releazes
taxonomy for Uk GAAP
B Event

B Requlations

by SEC.

205 | 2008 | anor | w0 | 200 | avro | zov1 e | v | 2o

FEB 2005
SEC
establishes
voluntary
prograrm for
*BRL Filing

Require iXBRL filing, Uk

JUN 2009 °
SEC mandates large

accelerated filers use H
®BRL i = JUN 2011
JUH 2010 : s SEC mandates all
SEC mandates ather £ 5 remaining filers

large accelerated = use *BREL
filers use X*BRL = -

6n y procesos de reporting

: 2014
JUN 2010 2011 IFRS Reparting
Early filers require IFRS Reporting 3)
detail & hlock (Canada)
tagging
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La ultima milla del reporting financiero

La ultima milla

Comunicacion a
stakeholders,
Informes

Planeacién Presupuestos Consolidacién
O (8 (8

Modelado Forecasting Reporting

regulatorios...

Procesos manuales en “La ultima milla”: Uso extensivo de
Word y Excel , compartidos por e-malill

La mayoria de las organizaciones utilizan cada vez mas
tiempo en preparar los reportes para poder analizarlos.
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Consumidores de Reportes

“La Ultima Milla” en Reportes Financieros

Ineficiencias:

v Recolecciéon de datos informal y entradas
manuales repetitivas de multiples fuentes.

v Dificultad en el control de versiones
v Ineficiente proceso de flujo de trabajo.
v’ Dificil visualizar el estatus de reportes.

v" Auditorias no detalladas

Resultados:

v Analisis limitado debido al largo ciclo
de creacion de reporte.

v' El riesgo de errores limita la
confianza en el analisis.

v' Actualizaciones de ultimo minuto no
pueden ser integradas . Py
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Reporte Financiero, Libros de Cierre, Reguladores...

Performance Reporting y Scorecarding

Cierre, -
L AEUSIERY, Plan, Forecast,
Consolidacion,

y Reporting Optimizacion : y Control

Reporting externo automatizado para creacion de
memorandums y documentos, incluyendo reports
trimestrales/anuales y board books

* Reglas de Negocio aseguran que los datos
sumarizados de una seccidn siempre cuadran con
los datos detallados del documento

e Gestidn end to end automatizacion de la

reconciliacion y procesos de balanceo de cuentas
en los documentos

NI yod3d ¥S°

» Controles Internos, Workflow y Rastro de
Auditoria para asegurar que se siguen los pasos
correctos para la crecion, envio y aprobaciéon de

—— cada seccion del documento
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Riesgo de Errores

runcionalidad Beneficio

Integracion a las fuentes de datos No reescritura de datos

Variables de texto Consistencia en todo el informe

Riesgos asociados al reporting financiero

Riesgo de Retrasos

Funcionalidad Beneficio

Anterior informe como plantilla para el
siguiente periodo

No necesario reaplicar el formato

Reglas de Validacion Los numeros siempre cuadran

Carga automatica de nuevos datos No necesaria reentrada de datos

Unica versién de la verdad

Comienzo de la revision del informe final antes



Riesgo de Retraso 2

) ‘Finanzas Sede electrdnica / Registro electrénico @t\“\

o=y s el e

CMNYV obliga para los emisores cuyos valores estén a  dmitidos a negociacion en un mercado secundario ofi cial
0 en otro mercado de la UE:

- Plazo para publicar el informe financiero anual serd como maximo de 4 meses de la finalizacion del ejercicio.
- Plazo para publicar el informe financiero semestral sera como méaximo de 2 meses de la finalizacion del ejercicio.
- Plazo para publicar el informe financiero trimestral sera como méximo de 45 dias de la finalizacion del ejercicio.

[ Instuciones de Inversion Colectnva | EnTidades de LapiakRiesgo [ Emp. Serv. Inversion ¥y RedCoras de mercados [ RKegistro de sanciones

Inmcrdi>=Cohsdltas 3 registros oficiales = Registro de sanciones

-La CNMV abrio 21 expedientes sancionadores en 2009  (ocho mas que en 2008), de los cuales 12 se referian
a conductas relacionadas con el retraso en la remisi_on a la CNMV y al mercado de informaci__6n financiera .
Impuso 29 multas , una amonestacion publicay dos suspensiones en el ejercicio del cargo por un plazo
total de seis meses.

- Durante 2010 present6 27 expedientes sancionadores e impuso 60 multas por un importe de € 2.345.500.

Resolucidn de 16 de junio de 2011, de la Comisidn Macional del Mercado de Valores, por la que se publican las

16/06/2011 sanciones por infraccion grave impuestas a Q-Renta, AV, SA v a su Presidente, Consejero Delegado y Director
General.
. Besolucion de 16 de junio de 2011, de la Comision Macional del Mercado de Valores, por la que se publican las
16,/06,/20T1 Sanciones por infraccidén muy grave impuestas 3 Q-Renta, AV, SA& v a su Presidente, Consejero Delegado v

-Estudio: “Capital Market consequences of filing late Financial Reports ” (University of New York & UCLA)

- “We find an inmediate significantly negative stock price reaction _to late filings on average 3%.”

- “This analysis finds that, on average, abnormal returns for late filers continue to drift downwards by
approximately 13% during the post filings months "




Riesgos asociados al reporting financiero

1

Riesgo de Errores Riesgo de Retrasos 2

Beneficio Funcionalidad Beneficio

runcionalidad

Integracion a las fuentes de datos No reescritura de datos

Anterior informe como plantilla para el No necesario reaplicar el formato
siguiente periodo

Variables de texto Consistencia en todo el informe

Carga automatica de nuevos datos No necesaria reentrada de datos

Reglas de Validacion Los numeros siempre cuadran

Unica versién de la verdad Comienzo de la revision del informe final antes

Funcionalidad Beneficio

Seguridad para ver o editar cada Usuarios sélo ven datos que deben ver
objeto

Workflow controla el acceso en Usuarios sélo ven datos cuando_se les
todo el proceso permite

Acceso a la informacion controlado

Riesgo de Fugas Internas

3



Riesgo de Fugas Internas

3

- La SEC (Security and exchange Comission) abre aproximadamente 50 procesos judiciales cada afo por temas de )
uso indebido de informacidn privilegiada.

- Como consecuencia de varios casos famosos de fuga de informacion privilegiada, todos los paises europeos han
endurecido su legislacion.

- De los 27 expedientes sancionadores abiertos en el 2010 por la CNMV, 10 contemplaban infracciones por abuso
de mercado (manipulacién de mercado y uso de informacioén privilegiada).

- Georges Soros (€ 2,2 M) \
- UBS & Morgan Stanley - Michel Guttenberg (15,8 M)

- Galleon Group - Raj Rajaratnam(11 afios de prision)

- Astra Zeneca — James Self & Stephen Goldfield (16,7 M)

- Dell — Reza and Amir Saleh (8,6 M)

- CNMV a uno de los principales Bancos a nivel mundia | (€ 1 M)

- CNMV impone por este tipo de delitos sanciones entr e € 30.000 y € 700.000

-
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1

Riesgo de Errores

.-uncionalidad Beneficio

No reescritura de datos

Integracion a las fuentes de datos

Variables de texto Consistencia en todo el informe

Riesgos asociados al reporting financiero

Funcionalidad

Anterior informe como plantilla para el
siguiente periodo

Riesgo de Retrasos

Beneficio

No necesario reaplicar el formato

Reglas de Validacién Los ndameros siempre cuadran

Carga automatica de nuevos datos

No necesaria reentrada de datos

Unica versién de la verdad

Funcionalidad Beneficio

Comienzo de la revision del informe final antes

Funcionalidad

Beneficio

Seguridad para ver o editar cada Usuarios sélo ven datos que deben ver Pasos para compliance Para asegurar que se siguen los pasos
objeto adecuados

Workflow controla el acceso en Usuarios s6lo ven datos cuando_se les Audit Trail Para ver quién hizo qué, y cuando
todo el proceso permite

Acceso a la informacion controlado

Riesgo de Fugas Internas

3

Mavor confianza en el informe final

Riesgo de No-Compliance 4



Los Problemas en el Ciclo de Reporting
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Ciclo de Reporting Manual

Proceso Actual
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0. NUESTRAS ACTIVIDADES/ 04, COMPROMISOS CONLDS GRUPDS DE INTERES)
5] REDRME OF AESPOMNSASL DA D TOAPDRATIE, 0 -194

PEORE DE RESPOMSATEL AT TRPCFRATIV 110

Que pasaria si....pudiéramos integrar
. 2 Text todos los elementos que componen los
—. de V documentos en un informe gestionado
centralizadamente de forma colaborativa?

C L LR | L Y
CON EL ACCIONISTA

Con mativo de fa OPA de exclus 5n en el afio durante 2000, cifra muy superior
2010 ha mufttiplicado sus| sfuerzos a los 188 contactos registrados en 2009,
dedicados a proporcionar lame ar atencidn La linea telefanica de atencion al accionista
posible al accionista minoritaric. Mediante ha continuado siendo el medio

los ya habituales canales de co i de comunicacién mas utilizado (321 llamadas.
un 1083 mas que en 2009}, seguida del correa
electrdnico (116 correos. un 3469% mas gue
en 2009). Las visitas de accionistas
minoritarios ala sede social de Agbar tambigé
han sido superiores a las recibidas en afic
anteriores.

COMBUSTIBLES PARA DESPLAZAMIENTOS

Dwrante 2010, Aghar ha intensificado sus
esfuerzos para raducir al consuma de los
carburantes habituales de los vehiculos,

que tienen un elevado impacto en el madio
ambiente.

¢ .ace anos Agbar pretende promover
e papel reciclado en sus oficinas, en
el compromiso de respeto al medio

buena acogida. Desde al afio 2005
21 529 del papeal comprado por Agbar es

Asi, la Direccion de Eficiencia Energética
estd impulsando la renovacion de la flota por
vehiculas con motor a gas. El autogas reduce
las emisiones de NOx® hasta un 68% respacto
al diesely un10% las de CO, en escape
respecto ala gasolina ademas de reducir los
niveles de ruido en un 50% respecto al diesel.

astacar la apuesta por la utilizacidn de
el reciclado en Aguagest Andalucia como

ACCIONISTAS 2010

For su parte. Aguas Andinas ha implementado
en todas sus filiales la solucion Teseo Pack.
que permite optimizar rutas y tiempos da
desplazamiento de [z flota devehiculos.

Ello conlleva ena reduccion del consumo de
carburante y una disminucion de las emisionas
de dichos vehiculos.

ergetica de Agbar estd
pulsando la renovacion




E General

{77 [W] Growth Strategy

{7 [ag] Historical Growth
{77 [1] Store Remadeling

{7 ] Footer

{77 [W] Comments and Links
-7 [W] Suggested Edits
E}{f}_T {3l Compliance Checklist
1Y @ Ttem 1A Risk Factors

Y

o

0 {3l Compliance Checklist

(¢ 41 @ Ttem 18 Unresalved Staff Comme...

[} @ Ttem 2Properties
& Qb Item 3 Legal Proceedings
. ﬁ;i Gp Item 4 Submission of Matters

[—] A Ttem 5 Market for Registrants

{}E Growth Strategy - Not Printe...

Document Summary

Entity

External Reporting

Period

December 31, 2009

Document Name

10-K - Current Year

Submission Due Date

December 30, 2009

# Working Days before Due Date 307

Document Owner

Director Financial Reporting

Qverall document sign-off

0

I Internal Audior - 2.4 % [y Reviewer - 6.4 % [ Assistant Controller - 1.2 % [y Data Contributor - 10,5 %

WVeUIllITIIL WLaLuo

Manager - 4.8 %

[ External Auditor - 1,2 % [y Legal - 7.2 % [ Chief Accounting Officer - 6,0 % [l Director Financial Reporting - 25,3 %

6% [ YERL Tagging - 2.7 %

Test Workflow - 1.2 %

AE Markets =
- 4[] Equity Market itus by Object
[t} 4] 657 Compiiance Checkist
[—j{}.ﬁp Item & Finandial Data Drag a column header here to group by that column E|
_gj@ Finandial Data - - - -
OE Charts Assigned To Section Name Report Object 51_31115 Object Type Content |
. 4| %] charts - L ager
i ) Compliance Checkli Director Finandal Reporting g" Front Caver Page Cover Page 4 Director F- Normal E MS-\Word
5] (EEmeTTe—— L Reviewer @ Print Default Setfings Default Page Setup 2 Reviewer I Page Setup [19] MS-Word
4, | W] MANAGEN NT'S DISCUSSION... | || Reviewer @ Shareholders Message Header T\ Reviewer I Header [ M5-wiord
4% [ Lioviditv R k and Capital Man.... Assistant Contraller g" Shareholders Message Shareholder Page Setup t Assis_ Mormal E MS-Word
-4 ¢ W] Dividends Reviewer @ Form 10K Cover Page Header 2 Reviewer I Header [ M5-word
;%511 ::::: f;:?ff: e Director Finandial Reporting @ Form 10-K Cover Page Default Page Setup 1% Manager Page Setup [ MS-word
» g E APPLICATION OF CRITICAL .. T Director Finanajal Reporﬁng g" Form 10-K Cover Page Form 10K _.é.i Diirector F- Normal E MS-Word
ﬂE Labor Agreements Director Finandal Reporting g" Table of Contents TOC 4 Director F- Normal E MS-ord
£5/38] Assets @ ttem 1 Business Overview General Test Workflow Normal (W] M5 org
5 [W] Market Risks and Hedging Act... | || Data Contributor @ ttem 1 Business Overview Growth Strategy |7 Data - Normal [#] MS-word
-~ [} ] FORWARD-LOOKING STATEM... || Data Contributor @ ltem 1 Business Overview Growth Strategy - Not Printed and Hard Coded " Data Conlribuionl "o [ MS-org
i [l compliance Checkiist Data Contributor @ ltem 1 Business Overview Historical Growth |7 Data ConniBUBH Nomal [EM5-Excel
Ef]@gp Item 8 Financial Statements (TOC) Data Contributor @ Item 1 Business Overview Stare Remodeling |7 Data - Mormal E MS-Word
lr[;‘] e: Ttem 8 Financia Statements Data Confributor ﬁp ltem 1 Business Overview Footer [’TT Data - Footer E MS-Word
: Ajg E:sbsiiit;es Data Contributor @ ltem 1 Business Overview Comments and Links [ Data - Normal [1¥] MS-viord
& income Statenent Data Contributor gf’ ltem 1 Business Overview Suggest?d E,L?_its [,: Data - NOF""E! @ MS-Wword
& :;4“': Cash Flow ‘ Mo, objects: 83 IT\
. ~@' T===



Permite Compartir Informacion en la Organizacion

* Comunicado
(geporte Anu ﬁ

e Libros Financieros

* Flash Reporting

* Prospectos
* Reporting de Gestion

Informe — P ST Y
* Notas y Presentaciones de
documentacion Estatutaria

» Actas de Designacion de
. .

‘ Apoderados i
Ir \ 4
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eporting Interno

Relaciones ¢
Inversores

Reporting Externo Reporting Regulatorio




Funcionamiento de Cognos FSR
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Cognos FSR — Funcionamiento

Aplicacion CLARITY FSR

Opciones
de Salida
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Origenes de Datos

ERP

Consolidaciones

2008-M$8.242 E

Relacional

OLAP

q

(K
(& [ (@
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Cognos FSR — Funcionamiento

Aplicacion Cognos FSR

M$8.242

2008

M$8.242

W]

&% e wm £

ViPO. 2

Las varabised#igt0eheedi tertiarini amtemeediztssiiads de los

datos numéricos en el texto. Sincronizacidn con origen de@(F=
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Reinsurance and other amounts recoverable reflect amounts due from
reinsurers and pelieyhelders te eever ineurred but Aet reperted and
B@HEIIH elalms fer Fﬁ|H|FﬁHPﬂ BF@PHMH‘I BFBEIH€¥§ aHEI Eﬁﬁalﬂ
8 IHI§EF§EE‘IV8 §|8FV|P93 BHX dBﬁéIHS% WHSFS the Flg gHset HBE

ee or rernsurance

exis ote 10 f ional Informg

hre onthse d arch 31, 2009, éﬂ:ﬂf %%[?ghreé et
Frhemrﬁe%@é O A DR e) S ”ﬁefavorablerF
QQW&@Y@ﬁﬁw%Smngiﬁﬁﬁ% BedEa0 m|II|on or
0.594 of thlaisupresietRGFNYIRF P B rRESECA) Fhr BT IO YRS Pl
8HdEE Degember.3l,.2008.midiaal completiondzesnns resdieithinad the
rauctioyuir nedicatialtamssery adpe e & 1drthidigreapreh@8d ofthe~ -
current yel&fdﬁfpl@lﬁt@hdéd’@ﬁs’ﬂﬁe@n@@erﬁ ey gREgRpAReCRabBeT
ﬁﬂw%?ﬁ@a‘i%l!he insured- bQS? #@Jﬁi gReantiy @féﬁﬁd'c%ﬁmﬁt@nd

@@dﬁ éPIﬁ&Ir é]%l”‘ﬁé‘a@r
(18 e current year mcg_,r nB? FHOEO (%I eo}ée&r
usrnes%ecAerpua medrcgpg)st tren resulted i HSINEss.
##D<cggheamcptrenddir> in medical claims payable of
$##D<cqgheamcptrend> million, or ##D<cqgheamcptrend%> of the

current year incurred claims as reported for the year ended ##D<cye-
1> for the insured book of business.




Origenes de Datos

ERP

Consolidaciones
2008-M$8.242

Cognos FSR — Funcionamiento

Aplicacion CLARITY FSR

M$8.242

XX

2008

M$8.242

Wi

L— 2008

<Cao> .nﬁlll

Se almacenan etiguetas XBRL (numéricas y de blogues de texto)
como parte integral del informe completo
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Cognos FSR — Funcionamiento

Origenes de Datos ) »
RP Aplicacion CLARITY FSR
2009
Consolidaciones M$8.730
2009-M$8.730 X W

Relacional

S’

OLAP

q)

% (B (@ Q.

(K

9% pe w8

Al cambiar de periodo de reporting, las variables se reasignan

mediante una simple secuencia de "rollover” , incluyendo nug&x%s

etiquetas XBRL!

Im
®



Cognos FSR — Principales Caracteristicas



Cognos FSR Listado de Caracteristicas

 Facilidad de Uso

* Repositorio Centralizado

» Colaboracion

» Gestion de Workflow y Seguridad
e Listas de Conformidad

» Rastro de Auditoria

» Acceso Directo a Origen de Datos
 XBRL Integrado: Tag-Once™

* Rollover Automatico

* Reglas de Validacion

 Variables en Texto



Clientes Cognos FSR
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| os analistas dicen ...
Gartner

“FSR makes it possible to create financial statements in a controlled environment, using a
workflow collaboration process that is auditable and has visibility and transparency. FSR can also
apply XBRL tags for external disclosure that will aid in passing financial information to
regulatory agencies.”

“Publicly traded companies in the U.S. that have or will soon have XBRL disclosure requirement

should evaluate the Clarity offering, as should any enterprise that wishes to close the control
gap in financial reporting.”
Fuente: Gartner Cool Vendors in Risk Management and Compliance, Marzo 2009

“Clarity FSR is an automated external reporting solution that improves the efficiency of the
external reporting process, while delivering multiple output formats, including XBRL.”

Fuente: Gartner Magic Quadrant for CPM Suites, Diciembre 2008

FORRESTER

“Clarity Systems has a differentiated capability to produce full regulatory filings as well as strong
XBRL tools.”
Fuente: The Forrester Wave, Octubre 2007
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