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La piedra angular del
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Objetivos de la sesion

* En la sesion de hoy cubriremos los siguientes puntos:

— Una definicién operativa del término “andlisis predictivo”

— Niveles de aplicacion del analisis predictivo: desde la simple expansion de las
capacidades analiticas a procesos de transformacion a nivel de departamento u
organizacion

— Dos enfoques de andlisis predictivo: de arriba abajo y de abajo arriba

— CoOmo IBM SPSS Statistics e IBM SPSS Modeler forman la piedra angular del
analisis predictivo
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* El Analisis Predictivo
ayuda a conectar los
datos con acciones
eficaces extrayendo
conclusiones acerca
de las circunstancias
actuales y eventos
futuros.

*Gareth Herschel,
Research Director,
Gartner Group
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as necesidades de negocio dictan el enfogue
de An alisis Predictivo m as necesario
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| ambito del problema determina el alcance de
la solucion

Alcance
Medio
Necesidad
ExDaNnsion Banco de Banco de Entorno
pan Trabajo de Trabajo de avanzado de
capacidades oy . .
analiticas Analitica Mineria de Analisis
Avanzada Datos y Texto Predictivo
Centro de Centro de Centro de
Optimizacion Excelenciade Excelencia de Excelencia a
departamental Analitica Analisis nivel de toda la
Avanzada Predictivo organizacion
. Aplicacion Entorno de Despliegue en
Transformacion e : :
organizacional Predictiva Soluciones tiempo real con
departamental  configurables alta criticidad
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| ambito del problema determina el alcance de

la solucidn

muestra
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| ambito del problema determina el alcance de
la solucion

ANILINAN

Una infraestructura para
optimizar aplicaciones de
toma de decision de
forma configurable.

Aplicativos de maximo
nivel de exigencia en
tiempos de ejecucion o
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Una solucidon pequefia a
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una plantilla
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0S retos pueden categorizarse en
Clientes, Operaciones, Riesgos/Fraude

Riesgos / Fraude

Operaciones

Clientes

Monitorizar

Gestionar

Detectar
Controlar

Mantener
Maximizar

Adquirir
Desarrollar
Fidelizar
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La piedra angular del Analisis Predictivo

INTRODUCCION A
IBM SPSS STATISTICS



SPSS Statistics: contraste de Hip  otesis,
Analisis Estad istico, enfoque analitico de arriba
a abajo

odo de trabajo tipo hoja de calculo
erramienta de analisis estadistico de propdsito general
specialmente indicado para el contraste de hipoétesis

(73 Mot [impisted _valioes] - 153 555 Statntcs Data Ector Soe.
s s s s R R [P Eil e Quie Towsiws  fewiin  Drec Merkeng  Goepts (s Abigpe  fedie  Hen
o | rereesm g — = - e A e TR —= —d
Analisis estadistico descriptivo 2 HE W e~ Bh 8 s B S e®
¥ : . - -
° . 7 g e mpusten Wbl 11 ar 30 Vanssles |2 = E
Funciones estadisticas avanzadas T — = S T
. ., TE Ol diala > E LTEN 50 D8 Dl el fomgintn gk sohoal Mals =3
e Muchos t|pos de regresion 140 | Cvgeaims M r— 6 BAOH Cobaga o, Wi Mae
i} gl sl - Ml 3 gl Seiapt dedes T [, Female
s e o . T2 (el £33 = B Unrrsd 5 T O Dt mest ol Sigh cehnsl & Famade
* Analisis y salidas tabulares W Ogeaas 4 A T o Smecoen 38 e Fama |
T (ipnal dsla 7 & [T © Postundergradeate degrea 31 ta Main [
5 il st i : Mairamed & .00 Cibage drgiea Ms  Famas
T gl Eats ] I Woar=d ¥ 1Ok Elosl-wndsnpaduale degres 43 Famade
147 (el datin & g ] Hagh schaid degras
a Ovgaai s e LLEEE o Coksge degras 1 2 e
T4 Cagnai dala L] B Unerersd I Dl st compiste lgh schoel i} M= baia
TR0 (el data 1 T Lmarried v T Cobegn degren Ms Famas
TEY hagiaal dals 13 Linsmairal H 2508 High sehael degres [ Ms  Femals
T Cginsl hats o o T Colege degres 4 Ma  Fairae |
] (il 2ata M gt & WOH D sl complate Sagh school -] Ma  Famas
T Uagena! data 10 4 Waread b Cokage degraa -} Ha  Famag
T Dnpaai dala a5 £ Marmad k' &308 Colsoe degres =] 5
T gl ot - A - P Mo Colage degren 4 Ms  Femsa
TET Dol i = X Lisimiars i 1 % D8 Hagh Srhonl dijres 15 M= Femals
1 by | Comipmal dain 2r B Lnmamed 1 Codens dagres Famae I;_-
F - |
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cceder a los datos en cualquier formato
unciones de manipulacién de la informacion =i
escribir y explorar los datos de forma sencilla

Un analist

a estadistico

normalmente tiene unas

necesidades limitadas de
tratamiento de informacion

IBM SPSS Statistics como plataforma analitica

nalisis factorial y de conglomerados
odelos de regresion

resentacion de los resultados en forma de
ablas y de graficos

flncomel [Inc
.5591nc0m32 [Inc—
flncomeS [Inc
yﬁwglncome [

@&Maxlncome [ £,
i i) 36

Caktegaries:

Histogram

esultados exportables a otras aplicaciones

Es frecuente encontrar esta
herramienta detras de la
creacién de informes
estadisticos es muchas
organizaciones

Chart preview uses example data

i Pt 2

Element Properties...

options, .

Hiskograrn

ok ||

Paste ] [ Reset ][ Cancel J [ Help




jemplo: comprendiendo los datos y
analizando tendencias en 5 minutos

Reto de negocio

— Basandome en datos de mi oficina , es la edad o el nivel de renta de mis clientes un
posible indicador de riesgo a la hora de conceder créditos? Si no, ¢.cuales son los 2 o
3 atributos relevantes de mis clientes que me permiten entender los niveles de riesgo

mencionados?
. : | *Untitled2 [DataSet1] - BM SPSS Statistics Data Editor =) <|
Datos dlsponlbles Fle Edit View Data Transform Analyze OirectMarketing Graphs  Utiities Add-ons  Window  Help
= = —~ = X On B Sh B ]
— Edad SHE& -~ B R &S B 49
[ [ [Visible: 10 of 10 Variables
— Nivel educativo | empoy [ addess | income | debtinc L}giij creddebt | othdebt |
Iz 7 9 22.00 } 55 158/
_ Aﬁos en empleo actual Lz 4 10 28.00 P i P 287
R 1 0 20.00 480 31 65
~ : ;2 I 14 7 73.00 8.80 3.75 267
— Anos en direccion actual = : i o = - il
. . | 176 6 0 22.00 10.30 72 1.55
— Nivel de ingresos —m 1 1 18.00 1730 16 29
| 178 7 2 34.00 7.00 36 202
— Ratio Deuda / Ingresos o 13 g 200 .90 50 153
[ 180 2 14 35.00 22.90 212 5.89
; AAG [ 181 12 10 46.00 5.00 56 1.74
Deuda en tarjeta de crédito — : i i 200 2 2%
JORT [ 183 16 21 80.00 3.00 91 149
— Otros Cred|t03 [ 184 10 6 34.00 6.50 85 1.36
[ 185 0 7 29.00 24.20 142 5.59
186 13 9 27.00 8.00 o7 1.19
187 | 14 21 43.00 15.00 279 3.66
188 | 11 8 56.00 16.90 4.64 483 5]
[T ————————————— [
[IBM SPSS Statistics Processoris ready | | | | |




esultado: comprender el comportamiento de

Los indicadores de riesgo de
impago basados en nuestros

— Ratio Deuda / Ingresos
— Afos en empleo actual

— Afos en la direcciéon actual

mis clientes me hace tomar mejores decisiones

atos y por nivel de importancia

— Deuda en tarjeta de crédito

Precision analitica; 80%

Podemos usar estas
puntuaciones de riesgo para
estionar los préstamos que
oncedemos

Wariables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. ExpiB)
Step 19 debtinc 21 017 52676 1 .oao 1.129
Constant -2.476 230 116.315 1 .oan .0a4
Step 2t employ -.140 023 38.1588 1 .oan 869
debtinc 134 018 54,659 1 .oan 1.143
Constant -1.621 2849 29.038 1 .oao 198
Step 3¢ emnplay -.244 033 54 676 1 .oan 783
debtinc 0Eg 022 9.809 1 .00z 1.072
creddebt A06 A0 258127 1 .oan 1.658
Constant 1.058 280 14.249 1 .oao 347
Step 49 employ -.247 034 51.826 1 .oan k|
address -.029 023 15.109 1 .oao 815
debtinc 072 023 10.040 1 .00z 1.074
creddebt &02 A1 29,606 1 .oan 1.826
Constant - 605 .30 4.034 1 045 A46
a Variahleds) entered on step 1: debtinc.
h. Variahle(s) entered on step 2: employ.
c. Wariahle(s) entered on step 3: creddebt.
d. Variahle(s) entered on sten 4 address.
Classification Table®
Fredicted
Selected Cases? Unselected Cases®
default default
FPercentage Fercentage
Ohserved 1} 1 correct 0 1 Correct
Step 1 default 0 \ 361 14 96.3 137 a 96.5
1 100 24 19.4 45 14 237
Cwerall Percentage T2 a1
Step 2 default 0 351 24 93.6 136 G 95.8
1 a0 34648 36 23 39.0
Owerall Percentage \ 79.2 79.1
Step 3 default 0 348 27 \QS\ 135 T 951
1 T2 a2 41.9 28 3 52.8
Owerall Percentage 80.2 Q26
Step 4 default 0 352 23 9349 130 1 1.8
1 B7 a7 46.0 27 f4.2
Cwerall Percentage 820 0.6

a. Selected cases validate EG 1
h. Unselected cases validate NE 1
c. The cutvalue is 500




tro ejemplo: an alisis de supervivencia para

encontrar perfiles de abandono

(3 Variables

... | Variable

EI % Geographic indicator [regi
E'I 4&’ Monthes with =ervice [tenure]
¥ & Agein years [age]

E‘I f} Marital =tatus [marital]

Las variables a
considerar en este otro
problema... estudiando
el histérico encontrar
el perfil de abandono

rormation:

rel of education

lues: none

EI &) Years at current address [addreszs]
EI @7 Household income in thouzands [income]
EI .ﬁ) ears with current emplover [employ]
[V g Retired [retire]

¥ & Gender [gender]

EI @7 Mumber of people in household [rezide]
¥ g Toll free service [tollfres]

EI % Equipment rental [equip]

E‘I % Calling card service [callcard]

¥ & Wireless service [wireless]

EI @7 Long dizstance last month [longmon]

[ & Toll free last month [tolimon]

EI ‘&’ Equipment last month [equipmon]

E‘I @’ Calling card last month [cardmon]

¥ & Wireless last month [wiremon]

EI &’ Long distance over tenure [longten]

E'I 4&’ Toll free over tenure [toften]

EI ‘&’ Equipment over tenure [equipten]

L\@ 1

Level of

-

™ orement Level: Ordinal

Value Labels:
1 _Niid nnt complete high =chool

education [ed] .chool degree

3 Some college
4 College degree
5 Post-undergraduate degree




onclusion: necesitamos mejores esfuerzos en
determinado segmento los primeros meses

Hazard Function for patterns 1 -4

os clientes de los
ervicios “Basic Service” y P o 5
‘Total Service” son mas sl

ropensos a abandonary '] | ot servee
o hacen mas )

empranamente L 5
a tendencia se marca r|—|J
as a medida que pasan  ”

Customer

127 category

g I_'_r
0S meses, la probabilidad 7 |
e abandono casi se g it e
r'_'_,_.-l__r._._r_. I
obla al superar la marca ot

e los 2 anos segun los B
atos

0.0

Months with service



La piedra angular del Analisis Predictivo

INTRODUCCION A
IBM SPSS MODELER



SPSS Modeler: mineria de datos y de texto,
descubrir patrones, enfoque analitico de abajo
a arriba

M SPSS Modeler es una herramienta de mineria de datos y texto de propaosito
neral que pone el maximo foco en la sencillez de uso y el paradigma de la
gramacion visual y asistida de cara al usuario de negocio

'L}- - M- 5 Ep— Ih . - - --lliq:aﬁ:
(P [ paet Wew  Teok  Sapetioos e b

AR E AT e 2RO R 2O O

—

HHHHH

i

- Rferaten W Sewees @ FecetOon e Dgs A Grighe “""“"""‘ mma——m o P SESE et Anshice.

'" i;-,f.a.@fﬁe&#h’sﬁﬂs-&%

JI*I-'l'-Tn‘?ﬁ"\?' e Clemmifest  duio Foaec  dofn Chusee Tirrm Sedies T88 T Lt f= Smcrwean Lisl  Lora Aegremec= PCAFacis S| "t (S5 Fmn

| .-l-n—qmn Fr




IBM SPSS Modeler como plataforma analitica

_ broadband_create_models® - IBM® SPSS® Modeler o3
File Edit insert View Tooks Bl.m-uﬂudu Window  Heip

NAHS AR e B O P S Kk RO Qe

e Streami
B l‘} broadband. creste.models

Nodo Fuente Nodo de Manipulacién de Datos g sentment_anaiysis
l/_ "} predactee._models

@@ - —-0—9
B |- (uneaved project)

broadbald 1zay Filber Filter Tirree Irvte
I P, 8 :
J,.-: .:: B ﬂ Bu=iness Drdersi [
.A \@9 BiG: &+ o] Data Understanding

/\ﬁnelus - [ Moues

t=[=7 Evalration
Nodo de Modelado E A

Nodo de Salida

V S

cooeou jomen

lm\@ Q@@@@@O@ @@ ® @ f

.mm | Aulo Classifier Auto Humesic  Aulo Cluster Time Series  CAR Tree Quest CHAID  Decision List  Liness  Regeession PCAFactor MeuralMe: 050 Festuse Selection  Dascsiminand L1;
tion
S-uqmnh H‘F




Un ejemplo : First Tennessee Bank

Multi-times Multi-channels Multi-offers
op
= A
. /_\\
) i) ” |
- - .
Predictive |n|
Model
Best Target Best Time Best Channel Best Offer
Potential Business Margin Response Expected
Actions Rules Probability Value
v 90 54% 49

64

Q
]
b



oco en el analista de negocio, preparacion

automatizada de datos y modelos

3 asko Dt Prep
| Comchve Pun Setmgs oo Asniasase Bee Dowene f vew [ig]
e - -

| orgme = Slsduiz tleg Fucog et Bing

ongnar = SeblEQANMEG Funhist bidaalor

I i CAbar, Mo Expenen il
g ¥, Gl Cber o DupsnercaBioe

rﬁmﬂ_"- Seder

Cregemamd

T""“"'"‘g; 1 Calsgory Pos. Pipducs: Informalion
4

T s s

pre—————— L
= " Qdsrsionlacls

‘W CER Tree 1

=l
e

o,

75 45 1.567 TE BT

R

Double cick to view mode! detais i

T




filosofia de plataformas flexibles permite
alcanzar un rapido ROI explotando los datos de
la organizacion

NETEZZA QDBC
CONNECTIONS

saL
S

GCRIST.LastTransacti..

/

GCRIST.Banking

IN-DATABASE MINING - Execution within the




El An alisis Predictivo recoge ambos enfoques

Enfoque arriba a abajo Enfoque abajo arriba

e La mineria de datos extrae
patrones de los datos
Mismos en un proceso
guiado por el algoritmo y no

« El Andlisis Estadistico
requiere

— Tener una teoria que
explique las relaciones

el usuario
propuestas
Deri hinGtesis de | e Es un enfoque centrado en
B ¢ erlyar una Nipotesis de ia los datos, auto-organizado,
eoria

de abajo arriba empleado en
datos potencialmente
masivos

— Contrastar esa hipotesis con
Analisis Estadistico

 Es un enfoque para analizar
los datos manual y guiado por
el usuario

. “Statistical Modeling: The Two Cultures,” Leo Breiman, Statistical Science,
Source: DM Review

2001, Vol.16 (3), pp.199-231. \@/ ===
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La piedra angular del An

Riesgos / Fraude

Clientes

Operaciones

Monitorizar
Detectar

Gestionar

Adquirir

Mantener

Desarrollar
Fidelizar

Controlar
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Max
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