Sametime 7.5 ahora
sobre BlackBerry

6,2 Millones de
5 clientes de
BlackBerry

Oscar Castellano
Carrier Relationship Manager RIM
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¢Quién es RIM?

Empresa creada en 1984

® En 1994, desarrolla el médem inalambrico mas pequefio del
mundo (RIM 900)

® En 1999, se lanza la solucién BlackBerry en USA, en el 2001
en Europa

® 5,000+ empleados globalmente, + de 500 en Europa

® Presentes en mas de 70 paises con casi 200 operadores.
Cobertura global con GP % P

® Entre las 100 mejores empresas del Mercado (Nasdaqg: RIMM)
® Ingresos en Q1FY2007 han superado los $658k

¢ >80.000 Empresas usan el Servidor BES por todo el
mundo

® Mas de 6,2 Millones de clientes (mas de 10 veces el
competidor mas proximo)
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Lider mundial en venta de dispositivos

“data centric” en 2005 y 2006
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Desmitificando BlackBerry

iNo solo somos fabricantes de dispositivos!
iNo solo servimos para el correo!
iNo solo para los ejecutivos o altos mandos!

BlackBerry es una solucion completa de movilidad adaptada
a las necesidades de productividad de las empresas

(correo, teléfono, funciones de PDA, navegador, IMy
aplicaciones corporativas)
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¢ Qué es BlackBerry?

= NO es SOLO un dispositivo, es una solucién
integrada de conectividad movil:

hardware+software+S.O.+servicio Telco

= Beneficio: Le mantiene siempre conectado

= Tarifa plana para datos
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Correo electronico instantaneo
Visualizacion de ficheros adjuntos
Teléfono

SMS

Internet

Navegacion WAP

Organizador

Aplicaciones




Les presentamos a nuestra nueva criatura !
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BlackBerry como plataforma de

movilizacion de aplicaciones

Fiabilidad

- Base instalada

» Gestion centraliza e inalambrica de sus
usuarios y aplicaciones desplegadas

+ Dispositivos robustos

Seqguridad

« Certificaciones gubernamentales
(CESG, FIPS, etc.)

 Cifrado de la informacion
transmitida extremo a extremo
(AES 256 bits)

* S/MIME y soporte PKI

* No almacenamiento de la
informacion fuera de la
Administracion

*Plataforma de desarrollo de apps

Escalabilidad ,

*Soporte de multiples dispositivos

*Soporte plataformas email

* Un solo puerto de salida en FW

» Multiples politicas de IT (pwd,
borrado y bloqueo remoto, etc.)

Coste

* NO virus Tarifa plana, sin costes ocultos

/ﬁ
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*Minimos costes de soporte

*Claro ROI (menos de 6 meses)







¢, Por qué BlackBerry aqui?

= Somos partners de IBM desde hace mucho tiempo: nuestra
solucion se integra con Lotus Domino

= Presencia de Sametime en una base importante de clientes
Domino en Espana que ya utilizan BlackBerry

= Plataforma “always on” en la que se basa la mensajeria
instantanea

» Incrementamos la productividad de la solucion de
BlackBerry

= Extendemos la se_C{(uridad, fiabilidad y sencillez de la
plataforma de BlackBerry a la comunicacion por IM

= Se extiende la experiencia del PC: no requiere aprendizaje
con un look and feel similar
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Beneficios de la Mensajeria Instantanea

para la Empresa

Tipo de Porcentajes de
Descripcion Beneficio Respuestas
Comunicaciones rapidas sin la sobrecarga de correo (usuarios | Productividad 22.5%
no necesitan eliminar mensajes o gestionar cuotas de correo)
Usar la “presencia” para determinar si alguien esta en su Productividad 19.3%
escritorio o disponible para una llamada
Discusiones de Grupo (resolucion de problemas y Reduccion de 16%
brainstorming) Costos
Multiples conversaciones simultaneas Productividad 13%
Negociacidon Acelerada (Impulso financiero / energia) Productividad 13%
Discusiones de IM reemplaza llamadas de larga distancia Reduccion de 6%
Costos
Conversaciones de grupos persistentes (coversaciones para Productividad 6%
resolver problemas que persisten por dias 0 semanas)
Comunicacion con aplicaciones (Autobots: busqueda de Productividad 3%
direcciones, reportes de gastos)

RIM Customer Survey, 2004
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