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Fundamentos de la Colaboración en Tiempo Real:         
¿Qué es Lotus Sametime?

Conversación
Mensajería Instantánea desde 
estación de trabajo o teléfono 
móvil, chat con audio/video, 
reunión virtual inmediata

Control Presencia
Control en todo momento de 
quien está en su puesto

Reuniones  Virtuales
Chat, compartición de ficheros,  
aplicaciones, pizarra, audio/video, 
moderador, etc. 

Mensajería  InstantáneaMensajería  Instantánea Sesión Audio/videoSesión Audio/video

Reunión Online Reunión Online 

Aula VirtualAula Virtual
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Mucho más que una lista de contactos
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Integración con 
Centralitas 
Telefónicas

Real Time 
Collaboration

Gateway

Y además la nueva versión Sametime 7.5 ofrece:
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¿Qué es Lotus Sametime?
Un producto premiado, líder de mercado, que ofrece
soluciones escalables

� IBM Lotus Sametime recibió hace poco
tiempo el InfoWorld Enterprise Instant 
Messaging Product of the Year for 2005 

� Lotus Sametime es la solución de MI 
corporativa más utilizada (Osterman, Sept 
2005)

� Lotus Sametime es el líder de mercado en 
colaboración en tiempo real, con mas de 
15 millones de usuarios

� IBM tiene 285K usuarios auto-registrados
que envían mas de 3 millones de 
mensajes al día reduciendo así los gastos
telefónicos y de viaje
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Antes Ahora

Lotus Sametime Connect 7.5 - Nuevo Look & Feel (I)
Ventana Principal
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Lotus Sametime Connect 7.5 - Nuevo Look & Feel (II)
Ventana de Chat

Antes Ahora
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Cliente Sametime Connect

� Basado en Eclipse

� Nuevo Look & Feel

� Banner Personalizable

� Cliente Unificado de Mensajería Instantánea

� Soporte Multi-comunidad

� Quick find

� Tarjetas de Visita

� “No molestar” Selectivo

� Cambio de estado automático al acceder a 
una Reunión Virtual

� Ubicación

� Ampliable mediante plug-ins y mini-
aplicaciones
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Escritura 
anticipada

Tarjeta de 
visita
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Corrector 
ortográfico

Emoticonos

Texto Rico

TimeStamps

Tarjeta de Visita

Envío de 
ficheros con 

comprobación
anti-virus

Enviar 
captura de 

pantalla

Conversación 
de Voz
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Plug-ins: aportando
valor a la colaboración
en tiempo real

Detalles de 
Contactos del 
Directorio
Corporativo

Datos del 
Sistema CRM

Notas Personales
desde Sametime

Feed RSS de 
Noticias desde un 

Sitio Web
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Historial de Conversaciones en Lotus Sametime 7.5

Panel de
Navegación Lista de las

Conversaciones
con una Persona

Previsualización
de una

Conversación
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Cliente para Linux
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Cliente para MacOS
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HTTPS

Algunas funcionalidades:

� Mensajería Instantánea

� Control de Presencia

� Conectividad Permanente - auto-reconecxión, reintentos
periodicos cuando carezca de conectividad a la red

� Auto salvado del historial de conversaciones opcional

� Alerta cuando un usuario vuelve a estar activo

� Alertas con Sonido/Vibración para mensajes entrantes y 
respuestas

� Información del estado de conexión

� Marcas de Tiempo en las Conversaciones

� Consulta de Tarjetas de Visita

� Soporte para Emoticonos

Cliente Sametime Mobile

Microsoft Windows Mobile 5

RIM BlackBerry (4.0+)

Microsoft® Windows® Mobile 2003

Dispositivos Inicialmente Soportados

Nokia series 60

Trusted Domain

Lotus Sametime 

STLinks

F
ire

w
a

ll

DMZ

F
ire

w
a

ll

Managed Virtual Private Network

Lotus Mobile Connect 
(optional)
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Clientes Sametime Mobile
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Creación de Reuniones

� Datos esenciales en la 
primera pestaña

� Pestañas renombradas
para evitar las
confusiones

� Campos adicionales en 
el caso de que esté
disponible un servicio
de telefonía
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Meet Room Client Updated

Pestañas para
las Secciones

Principales

Nueva
Barra de 
Estado

Herramientas mas
Habituales

Nuevos
Iconos

Secciones
Redimensionables
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Trasparencias vs. Pizarra vs. Compartición

� Nueva pestaña de Transparencias

� Herramientas de señalado y anotación disponibles para
ámbas

Pizarra

Transparencias

Compartir
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Compartición

� La Compartición de 
Aplicaciones en la opción
por defecto

� La Persona que comparte
puede elegir la relación
entre los parámetros de 
calidad y de velocidad que
mejor se adapten a la 
situación.
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Conectividad de Reuniones Virtuales

� Inicio del Cliente de Sala de Reuniones (Meeting Room Client - MRC) 
y, a continuación, se establece la conexión

� Si la conexión se pierde, el MRC continuará ejecutándose y 
reconectará en segundo plano, reduciéndo la interrupción de la 
reunión y evitando la obligación de volver a conectar manualmente

� Los iconos en la barra de estado muestran el estado de la conexión

� Si algún problema sobreviene, un mensaje indicará al usuario lo que
debe hacer
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Requerimientos del Cliente de Sala de Reuniones

� Las reuniones virtuales de Sametime 7.5 no deben modificar los
requerimientos hardware de los PC’s de la versión anterior

� Sametime 7.5 utiliza Sun Java 1.4 o posterior. Sametime 6.5.1 
utilizaba la JVM 1.1 de Microsoft, que Microsoft ha dejado de 
soportar
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Integración Voz / Telefonía

Click-to-talk Click-to-call Integración en Reuniones Virtuales

Los Usuarios pueden estar desconectados pero necesitan tener acceso
a algun teléfono. El conector de servicios de telefonía debe estar
funcionando en el servidor para enlazar con algun proveedor de 
servicios telefónicos

Los Usuarios deben estar
conectados desde su
estación de trabajo para
poder hablar desde ella
(Voice Chat)



IBM Lotus Sametime 7.5

Los Usuarios Invitados pueden
escoger entre recibir una
invitación o una alerta antes de 
que sus teléfonos suenen

Los Usuarios seleccionan un 
Nombre y pulsan sobre

“Call…” o “Call me At”

Iniciar una llamada desde la Lista de Contactos
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Telefonía en una Reunión Virtual

Las conexiones

telefónicas se 

gestionan desde

la lista de  

participantes

Los usuarios

pueden

unirse a la 

conversación

telefónica con 

sólo pulsar el 

botón el la 

Página de 

Bienvenida
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Sametime 7.5 Conversación de Voz

� Tecnología de voz de Global IP Sound

�Misma tecnología que Skype, Google Talk, y otros

� Señalización de la llamada gestionada por el envío de mensajes
por un canal de mensajería de Sametime

� Los flujos de voz se establecen entre clientes por defecto para
mejorar la eficiencia

�También se puede transmitir dichos flujos a través de un nodo
central para evitar problemas de NAT en la red

� Las Conversaciones de voz multi-canal se realizan a través de 
uno de los clientes que actúa como mezclador
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Conversación de Voz (Directa)

Servidor de 

Comunidad de 

Sametime

Cliente de MI
(con Voice Chat)

Cliente de MI
(con Voice Chat)

Presencia, MI, Señalización

Audio (RTP sobre UDP)
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Enrutador de 
Paquetes

Conversación de Voz (a través de enrutador)

Servidor de 
Comunidad de 

Sametime

Cliente de MI
(con Voice Chat)

Cliente de MI
(con Voice Chat)

Servidor

Presencia, MI, Señalización

Audio (RTP sobre UDP)



IBM Lotus Sametime 7.5

Agenda

� Introducción

� Mensajería Instantánea

� Reuniones Virtuales

� Integración Voz / Telefonía

� Real-Time Collaboration Gateway



IBM Lotus Sametime 7.5

RTC Gateway

� Opción 1: Federación de Dominios de MI

� La Federación consiste en ofrecer comunicación entre diferentes dominios

� Un Usuario de abc.com conecta con otro usuario de xyz.com

� Enrutamiento sencillo – basado en el nombre del dominio

� Utilizado para interoperar con AOL, Yahoo!, Google Talk, etc.

� Opción 2: Gestión del Tráfico de Extranet

� Actuar como concentrador de todo el tráfico de MI de la extranet

� Plug-ins de gestión ofreceran servicios como:

� Ubicación de usuarios

� Control de Acceso

� Logging

� Opción 3: Modelo de Programación Abierto

� APIs que ofrecen posibilidades de ampliación

� Conectores para Protocolos pueden añadirse para soportar nuevos protocolos de MI

� Plug-ins de gestión pueden añadirse para ofrecer servicios adicionales (todos los mensajes se 
procesan a través de los plug-ins)



IBM Lotus Sametime 7.5

Gateway Core

Gateway Switch / Router

User Locator

SPIM
Filter

ACL
Mgr

Work
Flow

Logger

Protocol 
Translator

(SIP)

Protocol 
Translator
(XMPP)

Protocol 
Translator
(MS SIP)

Protocol 
Translator

(VP)

IBM Lotus Real-time Collaboration Gateway -
arquitectura
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A ver que pinta tiene todo esto ….

Mensajería Instantánea

Control de Presencia

Reuniones Virtuales

Demo
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Evolucionando de producto a plataforma

Una plataforma
ampliable compuesta
por múltiples servicios

Comunidades

Mensajería Instantánea

Reuniones Virtuales

Conversación

Expertos
Movilidad

Gateways
Telefonía

Presencia

Correo de Voz
API’s

Audio

Vídeo

Ubicación

Voz
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Catálogo de 
Plug-Ins
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Integración de Lotus Sametime en Microsoft Office, 
Outlook

� Para 1Q 2007, Lotus Sametime 7.5 prevé integrarse con…

�Microsoft Office (Office XP o superior)

� Acceder a funciones de Lotus Sametime desde SmartTags de Microsoft Office, que
darán acceso al cliente de Lotus Sametime 7.5 para chat, voz y demás
características

� Lanzar Reuniones Virtuales de Lotus Sametime desde Microsoft Office

�Microsoft Outlook (Office XP o superior)

� Control de presencia desde Microsoft Outlook, que darán acceso al cliente de 
Lotus Sametime 7.5 para chat, voz y demás características

� Programar y lanzar Reuniones Virtuales de Lotus Sametime desde la Agenda de 
Microsoft Outlook

�Microsoft Sharepoint

� Capacidad de integración en sitios creados con Sharepoint (u otras aplicaciones
web), utilizando los toolkits de Lotus Sametime. 
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Lotus Sametime con Microsoft 
Outlook y Office 

Prototipo de UI, Sujeta a Cambios

Previsto para 1Q 2007
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Sametime Connect 7.5 and “Hannover” release of Lotus 
Notes

Integración con “Hannover”
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¿Cómo puede ayudarle Lotus Sametime?

El Control de Presencia, la mensajería
instantánea corporativa y las Reuniones
Virtuales dan a los usuarios mayor rapidez y 
velocidad de reacción

Lotus Sametime ayuda a los usuarios a 
hacer su trabajo mas rápidamente

Lotus Sametime ayuda a reducir el volumen
de correo y de mensajes de voz

Lotus Sametime ayuda a reducir los gastos
de viaje

Lotus Sametime se concibió para la empresa
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¿Qué Problemas soluciona Lotus Sametime?

Grupos de Trabajo dispersos y 
desconectados

La necesidad y los costes de los viajes de 
trabajo

“Te puedo llamar?”

Buzones de correo descontrolados

“Tiene 37 mensajes nuevos”

Personas, equipos, departamentos y 
compañías mas rápidas y ágiles

Mejor servicio al Cliente
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Aporta Valor al Negocio desde el principio

IBM Lotus Sametime 7.5
Una solución de colaboración en tiempo real probada que aporta valor hoy y 
una completa plataforma para mañana

Comunicaciones y Colaboración
Unificadas

Soluciones Potentes para apoyar los
Procesos de Negocio

www.lotus.com/sametime
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