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9:00 - 9:30 Recepcion y Café de Bienvenida.

9:30 - 10:00 Colaboracion Empresarial en tiempo real. Sametime 7.5.
Daniel de la Fuente. Director de Lotus. IBM.

10:00 - 11:00 Funcionalidades de Sametime 7.5.
José Garcia Salas. Ingeniero Preventa de Lotus. IBM.

11:00 - 11:30 Comunicaciones integradas en la empresa.
Manuel Oscar. Integrated Communications Services Manager de IBM

11:30 - 12:00 Incremento de la productividad mediante la comunicacion por videoconferencia
Cristobal Corredor Ardoy. Channel Manager. TANDBERG

12:00 - 12:30 Café y visita al Saléon de Demostraciones.

12:30 - 13:00 Demostracion de integracion de Sametime 7.5 con videoconferencia.
Jose Carlos Martin. Regional Product Manager. TANDBERG.

13:00 - 13:30 Integracion de la Telefonia IP con entornos de colaboraciéon y movilidad
José Paz - Director de Producto y estrategia. AVAYA.

13:30 - 14:00 Mensajeria instantanea corporativa en BlackBerry.

Oscar Castellano Business Manager
RESEARCH IN MOTION BLACKBERRY.

14:00 Cocktail y visita al Salon de Demostraciones.
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Fundamentos de la colaboracion en tiempo real empresarial
. Qué es Lotus Sametime?

Presencia
Control en todo momento de
quien esta en conectado.

4 Mensajeria Instantanea

Sesion Audio/videa

Mary Beth .. Dui?:'du o this whiteboad sure is better than =

Fran Sanch. The new speaker icon is much bsiter [
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Reunion Online
Aula Virtual 15

Conversacion
Mensajeria Instantanea desde
estacién de trabajo o teléfono
mévil, chat con audio/video,
reunion virtual inmediata.

Reuniones Virtuales
Chat, comparticion de ficheros,
aplicaciones, pizarras de grupo,
audio/video, moderador, etc.




Productos de colaboracion en tiempo real evolucionan hacia una plataforma de
comunicacion y colaboracion unificada que debe soportar todos los tipos de

comunicacion de la empresa.

= Colaboracién multi-media con voz,
video, mensajeria instantanea,
conferencias web, correo & telefonia
integrados.

= Habilita un nuevo paradigma de como
las personas, equipos y comunidades
pueden colaborar.

= Incrementa la velocidad y la eficacia
de las comunicaciones.

= Base de potentes soluciones
empresariales.
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Existe un gran interés en colaboracion en tiempo real ... y

ademas es creciente.

% de compainias usan Mensajria Instantanea
para aplicaciones de negocio
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NEWS OF CHANGE

Businesses sending 1 billion IMs daily

It's official: Instant messaging is the new e-mail for the world's
businesses.
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Mercado mundial de Web conferencing
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¢;,Por qué se plantean las empresas

la colaboracion en tiempo real?

Mejorar la productividad de las personas y los procesos.

Reduccion de costes (desplazamientos, correo, etc.).

Coordinar diferentes comunidades que pueden estar deslocalizadas.
Conectar a los usuarios con otros colectivos (proveedores, clientes, etc.).

Extender e Integrar el concepto de presencia y chat en las aplicaciones de
negocio.

Introducir el concepto de reuniones virtuales, broadcast, etc.

Integracién de audio y video IP como herramientas de colaboracion.
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¢;,Como ahorrar costes con la colaboracion en tiempo real?

Mensajeria instantanea y deteccion de presencia

» Optimizacién de localizacidn de personas/expertos

» Reduccion de servicio telefonico

» Reduccién de correo electrénico (almacenamiento, red)
» Comunicacién sincrona vs asincrona (e-mail)

Reuniones virtuales y comparticion de recursos
Reduccidn de gastos de viajes (transporte, hoteles, dietas, etc)

2
» Eliminacion de tiempos de desplazamiento

» Optimizacion de recursos de soporte y asistencia a usuarios

» Reduccidn de tiempos y esfuerzos de formacién e informacién

Aplicaciones de colaboracion en tiempo real
» Reduccidn drastica del tiempo para ejecutar un proceso/tarea

» Reduccion de tiempo en toma de decisiones
» Reduccién del tiempo de localizacion de respuestas
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Ejemplo de ROI de uso de la colaboracion en tiempo real
Sametime en IBM (Datos del afio 2005)

= 192.800 reuniones con 1.200.000 usuarios
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= media mensual 16.000 reuniones
= 14% son reuniones en las “extranets" con empleados, clientes, partners, etc.
= |IBM estima un ahorro anual de 70 millones de dodlares

= |IBM envia una mas de 3,5 millones de mensajes instantaneos diariamente.

= Record de conectividad superior a 130.000 usuarios simultaneos

= Se estima una reduccion del correo electronico de un 35% y un ahorro de 9
millones de dolares al ano.

= Actualmente hay aprox. 400.000 usuarios registrados
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., Qué es lo que le piden las empresas a estas plataformas ?

=Seguridad: Eliminar los peligros de las plataformas publicas.
=Estandares: SIP, LDAP, J2EE.

=Interoperabilidad: con otras plataformas publicas manteniendo
la seguridad.

=Movilidad: Integracién con dispositivos moviles.
=Integracion con comunicaciones de la empresa.
=Escalabilidad: Uso intensivo de Ml y reuniones virtuales.

=Facilidad de uso y de formacién al usuario final.




| IBM Software Group | Lotus software

Caracteristicas diferenciadoras de Lotus Sametime

Integracion.
» Embebido en las aplicaciones y correo (Lotus y MSFT).

» Integracion del control de presencia en cualquier aplicacion o sitio Web.
» Toolkits de desarrollo (Java, C++y Com).
» Soporte para dispositivos méviles.

Flexibilidad y bajo TCO
» Soporta multiples plataformas y directorios (LDAP).

» No necesita actualizaciones del desktop o del servidor.

Seguridad
» Autenticacién a través del directorio corporativo

» Encriptacion total de las comunicaciones de cliente a cliente

Escalabilidad y disponibilidad
» Capaz de escalar hasta cientos de miles de usuarios (IBM 400000 usuarios).
» Clustering y balanceo de carga en todos sus servicios.

Total soporte de los estandares SIP
» El gateway SIP conecta Sametime con cualquier comunidad SIP.
» Soporta open SIP (en lugar de las implementaciones propietarias) para la

federacion, interoperabilidad y conectividad con redes publicas de Ml (Yahoo,
Google, Skype, etc.).
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Historia y liderazgo de mercado 5.0

Lotus Sametime 8.0...

Mid-2006
Lotus Sametime 7.5

Aug, 2005
Lotus Sametime 7.0

March, 2004
Lotus IMWC 6.5.1

= Plataforma con mas despliegues a nivel corporativo: 7.5

» Mas de 16 millones de usuarios corporativos.
» Una base instalada potencial de méas de 125 millones de usuarios de Lotus Notes. 7.0

» Despliegues probados en 25 compafiias con 100,000-350,000+ usuarios. 6.5.1

= 27 de las 50 primeras companias del Global Fortune 50

3.1 Sept, 2003
» 8 de los 10 bancos mas grandes a nivel mundial. Lotus IMWC 3.1
» 8 de las 10 firmas de las top farmacéuticas a nivel mundial. 3.0 Aug, 2002
» 3 de las 4 companias mas rentables del mundo. Lotus Sametime 3.0
Sept, 2001
Lotus Sametime 2.5

Oct, 2000
Lotus Sametime 2.0

1999
Lotus Sametime 1.5

1.0
ec, 1998

Lotus Sametime 1.0

une, 1998
IBM Lotus acquires
1998 DataBeam and Ubique
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