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Evolucion y madurez del desarrollo software

Modernizacion de Transformacion de procesos Diferenciacion frente
activos software IT a la competencia
B R | | — A —— RN

= Incrementar flexibilidad del
negocio y menotres
costes/riesgos

Valor de , .
= Incrementar satisfaccion

J = Acelerar el progreso
negocio

= Reducir trabajo
= Reducir coste cambio

= Mei ductividad
ejorar productivida Gestion de las

del equipo inversiones en
— * Reducir adaptaciones desarrollo en linea
Eficiencia especificas por con prioridades
- Reducir errores proyectos Reutilizacion y operacionales y de
. : desarrollo negocio
rl?]z?‘%cglretsareas predictivo
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Mejora continua de la productividad: coste frente a
beneficios del negocio

Mejorar Mejorar Mejorar Mejorar flexibilidad &
automatizacioén colaboracion procesos valor de la inversion
Implementacion de  Mejora de formacion Procesos iterativos y Arquitectura
herramientas y skills agiles empresarial
Valor de Productividad: Productividad: Productividad: Productividad:
hegocio 5-25% 15-35% 25-100% 50-200+%
Tiempo = Dias Tiempo = Semanas Tiempo = Meses tiempo = Afnos
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ECONOMIC IMPACTS
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Control
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are per person per year




Para mejorar tenemos que poder medir

No se puede MEJORAR lo
que no podemos MEDIR!

ejorar la transparencia para reducir

87 costes y riesgos mapeando las
“actividades operacionales a objetivos , NN
estratégicos del negocio

Act quickly
to seize business
opportunities

Conseguir innovacion del = I
negocio y reducir costes - _
. . Achieve
mediante un proceso de mejora E::EE;E ‘-::';E precision In
continuo y medido T desired business

outcomes

Obtener acuerdo y control en
todos los proyectos de desarrollo
de la organizacion

software




¢ Como nos ayuda el medir nuestros desarrollos?

Empresas que miden: Empresas que no miden:
Proyectos en tiempo: 75% Proyectos en tiempo: 45%
Proyectos retraso: 20% Proyectos retraso: 40%
Proyectos cancelados: 5% Proyectos cancelados: 15%
Eliminacién defectos: > 95% Eliminaciéon defectos: ??
Estimacion costes: Precisa Estimacion costes: Optimista
Satisfaccion usuario: Alta Satisfaccion usuario: Baja
Estado software: Alta Estado software: Baja
Moral equipo: Alta Moral equipo: Baja

- Capers Jones (2009)




Beneficios de la utilizacion de métricas

= Minimiza el tiempo necesario para tomar decisiones

» Reduce el tiempo y la indecision para recoger informacién con sentido de
multiples herramientas

» La consistencia en la presentacion de datos lleva a decisiones mas rapidas y
seguras

» Incrementa las posibilidades de éxito

» Reduce el numero de decisiones sin sentido, donde no existe tiempo para
recoger informacién o los datos a extraer no existen

» Proporciona visibilidad mas temprana en las areas o proyectos mas
problematicos

» Proporciona una base y criterios objetivos para la seleccion de nuevos proyectos

= Mejora la productividad
» Adaptamos el comportamiento de nuestros equipos a los cambios del negocio
» Mejor asignacion de recursos y presupuestos para mejorar proyectos mas

retrasados




La realidad: no tenemos informacion actualizada que
medir

(7

I..

“T7% de los directores son conscientes de

malas decisiones debido a la falta de
acceso a informacion real y objetiva”

“2/3 de los ejecutivos toman mas de la

mitad de sus decisiones ‘a 0jo’
en lugar de basarse en informacion real

“Malas decisiones han generado una
baja en el rendimiento del 75% o
mayor respecto a lo esperado”

ctualizada y en el contexto

)a Falta de informacion
adecuado

Fuentes de datos  Falta de informacion (e osljl;/rlzjc;e;d 2e Imposibilida
dispersas, y con  actual e historica, de traza% il -
diferentes lo que ocurre en fo el 4

formatos desarrollo




Principales problemas que nos encontramos para medir

Y las
herramien
tas de
reporting
n

Falta de conectividad con datos reales: los datos
se tienen que introducir manulamente

Resultado: desconexidén entre planificacién y ejecucion

Los informes estan limitados a solo parte del
ciclo de desarrollo (pruebas, requisitos...)

: 3
Resultado: no hay una vision global de todo lo que esta ocurriendo

durante el ciclo de vida

Gestion manual e incorrecta de cambios en los
informes

Resultado: La informacion no se actualiza, no esta ligada a los
objetivos del negocio

No existen mejores practicas para la conversion
de datos de herramientas en informacion

Resultado: No podemos gestionar el desarrollo sin una vision clara de lo
que tenemos que medir y mejorar




Objetivo a consequir: integrar, automatizar e informar de
lo que esta ocurriendo en nuestros desarrollos

Informes

Mejora continua mediante el
seguimiento y control en
tiempo real

Automatizacion

Incrementar el control y
eficiencia mediante
herramientas

Integracion

Unificacion de
informacion de las
diferentes areas




¢, Y sl no sabemos donde estamos y que tenemos que

medir?




; Qué es Measured Capability Improvement Framework
(MCIF) ?

= Un framework para evaluar y mejorar el desarrollo softwaic.

» Medida y evaluacién de la situacién actual de los proyectos de
desarrollo, areas de mejora y ayuda para el despliegue de la solucion

» Acelerar y mejorar el despliegue de los nuevos procesos de desarrollo
(con las herramientas asociadas)

» Medir la efectividad de la adopcion y despliegue de las mejoras
practicas y su impacto y beneficio en el negocio y los proyectos de
desarrollo

= Captura +10 anos de experiencia de los consultores de Rational:

» Recoge la experiencia y mejores practicas recogida durante anos por los
consultores de Rational en relacion con los clientes

» Independiente del proceso / tecnologia de desarrollo




MCIF es un framework para la gestion y control del cambio
organizativo en los proyectos de desarrollo

Un Framework de cambio Un Framework de Control

Performance Measurement
(IBM Rational Insight)
Business

Level

Business Objectives Value Metrics
- e.g., ROI, ROA for SSD
Establecer objetivos
operacionales y de operation
negocio. Evaluar al Level
Priorizar y Operational Objectives Op: ;fti%,',’;'tff,ff;;fj;’f Zf:im%,ics
establecer roadmap
de despliegue

Practice
Acelerar su Level
adOPC|9n con Process Definition / Practlces Ado;{?ﬁ;ﬁztumy bractice
herramientas y Subjective  Atifacts
Se rvi c i os I%Ag/fgzzgzl Objective
Reportar, analizar l
y tomar

Comenzar un nueva
mejora
incrementalmente




3 niveles de métricas de comportamiento del desarrollo

= Valor de Negocio R
= Uso: informacion financiera para ver el impacto en o
beneficios, margenes, costes operacionales [ ;i\
= Audiencia: CxO SOM
= Ejemplos:

= Beneficios, Return on Investment (ROI)

= Eficiencia Operacional o
= Uso: medir la habilidad para realizar las funciones criticas y \;‘:‘\\
cumplir las necesidades de negocio [ <
= Audiencia: Responsable desarrollo, operaciones..

= Ejemplos:
= Productividad, time to market

Eficiencia —~

0% 100%

= Adopcidn y control de practicas de desarrollo
= Uso: demostrar nivel de adopcion, monitorizar el progreso
= Audiencia: jefes de proyecto, miembros equipo
= Ejemplos:
» Evolucion defectos, cobertura de pruebas,
estabilidad de construcciones...

r o' x




MCIF es un proceso modular y por fases

= Fase 1: Elicitar y establecer objetivos de negocio. Evaluar
Alinear con los objetivos » Executive Business Value Workshop

de la organizacién

» Fase 2: Priorizar y establecer roadmap de despliegue
» Health Assessment for Software Delivery
» Propuesta de implementacion

Alcanzar un acuerdo sobre
la solucién propuesta

= Fase 3: Desplegar y acelerar el despliegue de la solucion
» IBM Rational Solutions
» Rational Method Composer 7.5 Practices

» Rational Insight para medir y monitorizar métricas

Medir continuamente los
resultados de las
mejoras propuestas

» Fase 4: Reportar, analizar y tomar decisiones
» Recopilar resultados operacionales y de negocio

» Revisiones formales con principales stakeholders
» Nueva iteracion en Fase 2




Rational Method Composer y MCIF

~ Rational
Unified
Process

Definicion, diseio y gestiéon
procesos de desarrollo

Gobierno

N

= RMC esta compuesto

» Herramientas que

proporcionan una forma
estandar y ordenada de
introducir informacion
sobre procesos y
publicarla de forma
sencilla

Librerias de procesos
con contenido sobre
diferentes procesos y/o
extensiones de
desarrollo que pueden
ser reutilizados o
modificados




Estructura de contenidos en Rational Method Composer

Disciplinas Fase inicial |

Elaboracian | Construccian Transicion
| | | | |
- odeinde mprosarel | ——— |
Bee Y ' - t
B Requisitos e | | | | | |
— - - —-
o Analisis y disefio . T _—_h‘L-\__‘_______l-——~\L_‘__ ___I | :
| 2 BT ————T
O Implementacian | e — ___|__\-‘_-_!_
——— T w-
=B Prusba

=B Despliegue

m ‘Sestion de cambios
y configuracion

B GSestion de proyectos

|
B Entorno | l

Realiza ﬁ Responsable de

Rol
B o

Salida
Actividad Entregables
Entrada
A = & &= o —
Guias de Listas de ] ] Concebptos . Eiemplos
Herramientas Comprobacién Directrices P Plantillas jemp




Nueva practica de Medicion del Rendimiento en RMC

Method Composer
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Contenido de Practica de Medicion del Rendimiento

» La nueva practica de Medicion del i e T g
Rendimiento contiene: ?_Seting L Mossurss .
» Por qué y como gestionar el ~ Rational Insight £
rendimiento a traves de metricas, 4 Creating a Dashboard using Rational Insightt
mostrando ComO anahzal’ |OS datos para o ﬁitlgﬂig Up the Measurement Environment using Rational
establecer medidas que ayuden a analizar gyfaua“w;a_shhnﬁ-rd_ N
?l estago de los Odeetlvosdde negocio y  Customiting the Rational Insight arehouse
omar gaecisiones agecuaagaas "% Extracting Data using Rational Insight
. .. . *% Setting Up a 3-Tier Measurement Dashboard using
» Ejemplos de métricas de negocio, Rational Insight | |
0 .y y . “i Setting Up the Rational Insight Dashboard using OOTE
operacionales y de adopcion de practicas reports

de desarrollo

» Arboles de trazabilidad de valor para
comprender las estrategias y medidas
asociadas para conseguir los objetivos de
negocio establecidos

» Rational Insight tool mentors que

describen como implementar las
actividades necesarias para definir e
implementar las métricas definidas con
Rational Insight.




Performance Measurement Practice
en Rational Method Composer




Ya sabemos que medir. Ahora tenemos que conocer como
medirlo y automatizar el proceso

Integrated i
~ lifecycle
H ” i

Control
Settings ,“ g },

o~

Results




¢ Por que IBM Rational Insight?

'_.."I-]_gE_J._- =
La automatizacion de métricas e g I E’E—Eé _
informes puede generar uan mejora de [FETERE= == 4"¢"5 g =5 . _o=N
" " () : | :H_— J_L“'I! - B — -‘.,I" :L‘L"
productividad de un 15% o * | Feia N
o [REALE R L
. . . s T .. | 3 ' =
= Monitorizacion y analisis del rendimiento alt s — - -
de los proyectos : /ﬁ Informacion en

tiempo real en

una vista unica

sobre multiples
proyectos

» Integracion de informacion desperdigada en
diferentes fuentes de informacién

» Automatizacion en la recoleccion de
medidas de diferentes herramientas a trave
de conexiones estandares REST, ODBC.

imagine it. done.

» Reporting onde las principales fuentes de “Hasta ahora estdbamos generando métricas de manera
informacion de desarrollo con métricas e manual, Rational Insight simplifica la presentacion... Es
informes predefinidos pero modificables por una magnifica herramienta para optim_izar el rendimiento
el usuario de los proyectos y tener en una soéla vista su progreso a

todos los niveles.”

= Basado en la tecnologia de IBM Cognos,

solucidn lider de Business Intelligence “A través de las capacidades de automatizacion de Rational Insight,
del d nuestros equipos estan ahorrando una media de 40 horas al mes
€l mercado en actividades de reporting. Con Insight podemos ofrecer también
nuevas capacidades como consolas “on-demand” que hubieran

sido imposibles de generar manualmente”




IBM tiene la tecnologia lider del mercado segun los
analistas

challengers leaders
4 ™
} = IBM (Cognos)
» Microsoft
= SAF (Business Dbjects)s ® Oracle
g Information Buildlerse _ »5AS
a
B
& arcplan, » Actuate
= o Tibco Spoftfire
.E Board International
N » Panorama Software
., A
niche players visionaries

| completeness of vision ———p

As of January 2003




Extension para desarrollo de las capacidades de Cognos

Extension de la plataforma de Business

Intelligence de Cognos

Incluye los componentes basicos de la
plataforma de Cognos para la creacion,
recoleccion y generacion de métricas de
datos

Extendiende capacidades Bl de Cognos:

» Conexiones (adaptadores) y modelos de datos
ya creados para las herramientas de desarrollo
de IBM Rational

» Métricas e informes configurados de acuerdo a
Performance Measuerement Best Practices

Permite extender y adaptar los adaptadores y
modelos de datos a otras herramientas de
desarrollo (de otros proveedores o
herramientas propietarias)




Unificacion de métricas de todo el desarrollo software

Gestion de
~ requisitos

REST API

Core Services




¢ Qué informacion obtengo con Rational Insight?  geea e
[
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RequisitePro
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Integrations
 Rational|  Rational
Team Concert  Quality Manager 3" Pary

MS Project lllll%llnnc
I Insight Data )
rehogse ‘ HP Quality Center

owered By Cognos




Ventajas de Rational Insight respecto a las consolas
individuales de productos

= Unificacion de informacion
» De diferentes areas del ciclo de vida de desarrollo software
» De herramientas de distintos proveedores de software

» Histérico de tendencias
» Graficos de tendencias con historia de proyectos anteriores
» Estimaciones basadas en historia de similares proyectos

= Métricas multiproyecto
» Agrupar informacién de proyectos (programas) de areas de negocio similares
» Comparar informacion de multiples proyectos
» Valorar productividad y analizar proveedres mas eficientes




Ejemplo: métricas para analizar la calidad del desarrollo

Por ejemplo, ;como es de efectivo mis

procesos de calidad?

>

>

>

>

¢ Cuantos defectos después del despliegue
se reportan?

¢,Cual es la evaluacion de costes de soporte
y mantenimiento?

¢, Cual es el porcentaje de cobertura de
requisitos con las pruebas que llevo
realizadas?

¢ Qué porcentaje de los requisitos se han
completado?

¢ Cual es la densidad actual de defectos?

Que lleva a tomar decisiones como:

Incrementar la cobertura de pruebas con
respecto a los requisitos porque todavia no
hemos probado las funcionalidades mas
criticas

Estamos teniendo muchos problemas con el
modulo de administracion en
mantenimiento. Comunicar los problemas

Test Coverage by Requirement

Parameters

Project:

* IAuctiDn j

Type: * |Usecase Requirement j

Covered
Mot covered

26%

74%




Ejemplos de métricas para evaluar la calidad en Insight
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Ejemplo: ; como estoy haciendo mi desarrollo?

= ;Qué componentes no tienen la suficiente estabilidad?

= Para componentes que no son estables, explorar en mas detalle:

» ¢ Se necesita subcontractar el desarrollo de estos componentes a otro
proveedor?

» s Hay suficientes defectos bloqueantes como para parar el pase a produccion?

Build Health
Blocking Defects
Farameters .
Release Readiness (Defect)
Project: * [eid Management Parameters
) ) Project: * | nuction Parameters
MNumber of Builds Passed/Failed |
. Project i'?Iﬁ\ur:tion
B Number of Blocking Defects Ly
Number of Defects
5
12
4 - 10
2 g
3 L % 6
5 .
2
1
0
1 'QOV )th QY'GQ/ @@Y{\
& ,b:@?‘ 5 \50‘0
-1 i
\h
0= &
(S]f w2 ".')Q :\'\ P
0 & & Y g o Severity
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or defecto

— C| ClearCase Reports Eﬁﬂ Activities per Person
%3 Code Churn
@ Code Contributions
Hﬂ@ SLOC by Component

— [ cQALM 5] Build Health

[ ClearQuest Reports — —@i‘l lteration Velocity

—“&i‘i Project Burndown

Eﬂa Run Rate

Eﬂ Tasks by State Type Owner
L") workload

|} Product Orientated Hierarchy ——

L— [ CQ Enterprise — Eﬂ Blocking Defects

") Defect Aging

%3] Defect Arrival Rate
Egﬂ Defect Distribution
5] Defect Glide Path

LMl Defect Status and Distribution

»*| Defect Verification Failure Rate
“I¥] Release Readiness (Defect)
&‘a Request Trends

+—— || MS Project Reports 7@ Project Performance

E@ Defect per Requirement

—aﬂ Requirements and Related UCM Activities
EE@ Requirements Traceability Matrix

—%_51 SLOC per Defect

Eﬁa Test Coverage by Requirement

D Multi Product Integrated
Reports

E@ Tested Use Cases to Implemented Use Cases

— D RequisitePro Reports — EE@ Release Readiness (Requirement)
—?_51 Requirement Delivery

H"ﬂ Requirement List

&3] Requirement Volatility Churn

E&}_‘] Requirements Distribution

L— [} Test Products Reports TE-& Test Case Execution Status
%¥] Test Lab Utilization




Diferentes casos de uso para cada role...
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Conexidon/adaptacion a otras
herramientas de desarrollo




Arquitectura general de IBM Rational Insight
[y e———— "3 j User

Report or
dashboard

Rational Insight
enterprise reporting server

Rational Microsoft Cognos 8 Bl
ClearCase Project data manager
Rational Rational Quality
ClearQuest Manager Cognos 8 Bl
reporting services
Rational Rational Team
RequisitePro Concert Rational-branded
Cognos Web portal Ul

Rational Test
Manager

WebSphere Application
Server 6.1

A\ 4

REST Get

?
REST Services ODBC

\4

Rational Insight
data warehouse




Informacion adicional MCIF y Rational Insight

= MCIF en IBM.COM
http://www.ibm.com/software/rational/mcif

* Insight en IBM.COM
http://www.ibm.com/software/rational/insight

* Articulos técnicos sobre MCIF en developerWorks
http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/edge/08/may08/kroll
krebs/index.html

* Proceso y practicas RMC 7.5 en developerWorks
http://www.ibm.com/developerworks/rational/practices/

IBM MEASURED CAPABILITY g
IMPROVEMENT FRAMEWORK @< =







Learn more at:

=|BM Rational software =Ensure Web security & compliance =Rational trial downloads

= Rational launch announcements *Improve project success =developerWorks Rational
= Rational Software Delivery Platform =Manage architecture = Leading Innovation

= Accelerate change & delivery *Manage evolving requirements *IBM Rational TV

= Deliver enduring quality =Small & midsized business *|IBM Business Partners
*Enable enterprise modernization = Targeted solutions =|[BM Rational Case Studies
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