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Ventajas esperadas de una arquitectura SOA

* No integracién
= No reutilizacion

Manufactura “Just
Produccion masiva. In Time”
Cadena de

Artesano

=
—
L

r. ‘ i X
* Visibilidad y Control en t. real
* Proceso automatizado

] « Partes basadas en * Flexible _
Cada vehiculo es componentes * Innovacién guiada por el
construido por un « Proceso de desarrollo “rigido” negocio

artesano especializado
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Ventajas esperadas de una arquitectura SOA

Mejora en la conectividad entre aplicaciones

gt 1* Mejora del alineamiento IT-Negocio

¥ A 'y
2

Mayor flexibilidad en el negocio
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Sin la gestion adecuada ...

La promesa de SOA Un monton de servicios

... los beneficios de SOA podrian desaparecer

SOA"on your terms and our expertise © 2007 IBM Corporation




IBM Software Group

Agenda

Introduccion SOA

;Que significa Governance?

:Es necesario SOA Governance?

SOA Governance: Definicion y aplicacion

SOA Governance and Management Method

SOA"on your terms and our expertise

© 2007 IBM Corporation




IBM Software Group

¢, Qué es el Gobierno aplicado a las ciencias politicas?

SOA"on your terms and our expertise

= Principios y Valores

» Democracia, libertad, igualdad, redistribucion,
propiedad privada (o ausencia de esta), ...

» Pueden aparecer en una Constitucion

= Leyesy regulaciones

» Anti corrupcion, transparencia, delegacion de
responsabilidades, impuestos, etc.

= Controles para verificar el cumplimento
de las leyes y regulaciones

» Auditores generales, Parlamento,
parlamentos locales, ayuntamientos, etc.

Se intenta preservar los intereses
de los ciudadanos, votantes y los
que pagan impuestos

© 2007 IBM Corporation
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¢, Qué significa el gobierno para una empresa?

= Valores corporativos y objetivos

» Equidad en los acionistas, crecimiento,
beneficio, contribucion al progreso de la
sociedad, dar alto valor a los clientes,
asegurar el bienestar de los empleados, etc.

= Reglas y regulaciones que tratan sobre
las conductas comerciales

» La estructura a través de la cual la compaiiia
cumple sus objetivos

» Procedimientos para la toma de decisiones
en asuntos de la compafiia

= Controles Oversight and Controls
to para monitorizar el cumplimiento de los
objetivos

» Controles internos, auditorias internas,
reguladores de los mercados (CNMV)Internal
controls, External audits, ...

Preservar los intereses de los
accionistas, duefos y empleados
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¢, Quée es el Gobierno en IT?

= Objetivos IT alineados con la compaiiia
with the enterprise

» Unir el los planes de negocio con los de IT

» Alinear las operaciones de IT con las de la
compafia

= Estructura Organizacional y de
procesos
» Delegacion de la autoridad
» Circulacion de la informacion
» Definicion de valor

= Mecanismos de medida y de
control

» Medida de valorControl de los
procesosControl of processes

Mantener y extender las estrategias y
objetivos de la organizacion
empresarial
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Importancia de SOA Governance. Scenario: paso 1

1. Provee un
servicio de cambio
de moneda que
ayuda a un
departamento

* Escenario de “Introduction to SOA Governance”, Bobby Woolf.
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Importancia de SOA Governance. Scenario: paso 2

e )
Ventas |
\_ J
e )
Order
fulfillment — |
\_ J
1. Provee un _ 2. Otros deps.
servicio de cambio comienzan
de moneda que a usar el
ayuda a un servicio
departamento
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Importancia de SOA Governance. Scenario: paso 3

e )
Ventas |
\_ J
e )
Order
fulfillment — |
\_ J
1. Provee un _ 2. Otros deps.
servicio de cambio comienzan
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ayuda a un servicio
departamento
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Importancia de SOA Governance. Scenario: paso 3
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Importancia de SOA Governance. Scenario: paso 4

e )
Ventas |
\_ J
e )
Order
fulfillment — |
\_ J
1. Provee un _ 2. Otros deps.
servicio de cambio comienzan
de moneda que a usar el
ayuda a un servicio
departamento
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4. El servicio
se arregla

<
Legal

~

| Compras
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Importancia de SOA Governance. Scenario: paso 5

s N s N
Ventas | | Legal
S J S J
( ) ( )
Order Compras

fulfilment = | o |
\_ J \_ J
1. Proveeun 2. Otros deps. 4. El servicio 5. El problema
servicio de cambio comienzan se arregla reaparece
de moneda que a usar el
ayuda a un servicio
departamento
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Importancia de SOA Governance. Scenario: paso 6

s N s N
Ventas Legal
S J S J
s N s N
Order Compras

fulfilment = e
N y, N y,
1. Proveeun 2. Otros deps. 4. El servicio 5. El problema . Los costes de
servicio de cambio comienzan se arregla reaparece mantenimiento
de nd10neda que a usar el hacen que el
ayuda a un servicio Servicio se
departamento )

see Appendix B
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<,Que es el Gobierno IT?
o
os de toma de O

sociadas con IT

cer mecanismos y politicas para
edir y controlar la forma en que se toman

-y se llevan a cabo las decisiones IT ‘

| H

El Modelo de Gobierno define
ion del gobierno = ¢ Qué es lo que hay que hacer?

foco esta en el =¢,Coémo hay que hacerlo?
0 de vida de los =¢,Quién tiene autoridad para
servicios para asegurarel hacerlo?
valor de negocio de SOA =¢,Cémo se miden los
4 resultados?

El Gobierno SOA es un catalizador para mejorar el G obierno IT global
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¢, Quée diferencia el Gobierno SOA?

= Gestion integral de la infraestructura
empresarial y no departamental

= Gestion estandarizada de todos los
elementos IT gque conforman nuestra
empresa

= Colaboracion real interdepartamental

= Financiacion

= Direccion de proyectos

= Desarrollo de Servicios / Ciclo de vida

SOA"on your terms and our expertise
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¢, Quée ofrece el Gobierno SOA?

= Hace reales los beneficios de SOA
— Flexibilidad de los procesos de negocio

— Mejora el “time to market”
= Mitiga el riesgo y aumenta el control
— Manteniendo la calidad de servicio

— Asegurando la consistencia de servicios
= Aumenta la efectividad de los equipos
—Tomando las medidas adecuadas

— Comunicando claramente el negocio con IT

SOA™on your terms and our expertise © 2007 IBM Corporation
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SOA Governance: Definicion y Aplicacion

Ciclo de vida de SOA Governance

= El proceso en el cual el SOA
Governance es definido

Ciclo de vida de SOA Service

= Los procesos Gobernados
= Los procesos en los cuales SOA
Governance es aplicado

SOA"on your terms and our expertise © 2007 IBM Corporation
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Ciclo de vida de SOA Governance,donde
Governance es definido

Deierrinear, clefinir, poner en funcionamiento, monitor 4staYantEell;
|21 solucion de = Qr\ Sovernance

Proceso que Segui
= Determinar las neq

= Definirlos para que

= Implementarlos y ¢
herramientas

= Medirlos mediante
iniciales

26 SOA"on your terms and our expertise © 2007 IBM Corporation



IBM Software Group

Ciclo de vida de SOA Service, donde el
Governance es aplicado

Identificar, disefiar, implementar, probar, desplegar vy s{SSilelatIgtRetel{i{el{o]y
SOA
W A/

Ejemplos de procesog

= Definir el foco del s¢
= |dentificar, especific
= Disenar, ensamblar

= Gestionar la calidad
seguridad de los se

27 SOA™on your terms and our expertise © 2007 IBM Corporation



Agenda

IBM Software Group

Introduccion SOA

;Que significa Governance?

:Es necesario SOA Governance?

SOA Governance: Definicion y aplicacion

“ SOA Governance and Management Method

SOA"on your terms and our expertise

© 2007 IBM Corporation




IBM Software Group

IBM SOA Governance and Management Method

> rlas a aprox. Al
I\/Ietodo necesidades de Gobierno Gobierno

= Meétodo de Gobierno y Gestion SOA
probado en multiples clientes

= Guia detallada de procesos de
Gobierno

= Framework y procesos para todo el
ciclo de vida del Gobierno SOA

= La metodologia ayuda a los clientes a
establecer los Centros de Excelencia
SOA

0S procesos de
Gobierno

ar y gestionar }

de Gobierno

Wericaroeltjeis VValprparaeleliente
= Principios sobre Gobierno SOA e IT » Fundamentos para trasladar al negocio los beneficios de
= Procesos adaptados al cliente SOA
- Organizacion del Centro de = Aprovechar las estructuras de Gobierno existentes
Excelencia = Metodologias y herramientas basadas en las mejores
= Roles y responsabilidades practicas y en los estandares del mercado
= Métricas definidas = |IBM proporciona su experiencia y conocimiento obtenidos

en multiples proyectos con nuestros clientes
= Un catalizador para alinear las estrategias de negocio-IT

= Plan de Transicion de Gobierno SOA

SOA"on your terms and our expertise © 2007 IBM Corporation




IBM Software Group

¢, Que es SGMM?

SOA Governance and Management Method es una aproximacion de principio a fin
para disefar, implementar y mejorar Governance en SOA

SGMM provee de una aproximacion para la transformacién del Governance, desde inicio a fin,
despliegue y post-implementacion a traves de mejoras continuas, incorporando los siguientes
aspectos:

organizac

= El método es intencionalmente muy amplio, para grances cambios
organizativos, pero es configurable y escalable para habilitar a IBM la
personalizacion para cada necesidad de cada cliente, tanto para IT como
para negocio.

= Incorporando e integrando aspectos como cambio organizacional,
transformacion de IT, etc. el método facilita la alineacion de negocio e IT a
traves de mecanismos de gobierno asi como procesos

SOA"on your terms and our expertise © 2007 IBM Corporation
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IBM SOA Governance and Management

( N\ \ [ N\ [ )
Plan Define Enable Measure
( ! ( Refine SOA i Create SOA
Project . i Execute Execute
Principles and Governance
Start Up Enablement Measurement
S 9 Standards 9 Framework
( ( 4 2
SOA Business SOA Center of Denlis Develqpme
. and Operational
Discovery Excellence
9 9 9 Aspects
4 . 4 4
Detc_ermme y Governance Tool Create SOA
Environment
] and Infrastructur Governance Plan
9 Readiness L L
-
Exit Review .
\_
. & . .
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Service Service
Planning Modeling
I_Deflne Identify Services
Service Focus
Process
Process
\_
-
Identify : :
Service Owners Speciy S
Process
Process
\_
e .
Define : :
: : Realize Services
Service Funding
Process
L Process

Service
Implementation

(

-

Design Services
Process

(

-

Assemble Services
Process

-

.

Test Services
Process

-

Deploy Services
Process

Service
Management
~
Manage
Quiality of Service
g Process y
~ N
Manage
Service Levels
g Process y
r A
Manage
Service Change
L Process )
r A
Manage
Service Security
L Process )
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