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> Agenda

= Termékportfolio bemutatasa

= Prediktiv analitikai eszkozok bevezetése,
az aCRM teruleten

= Kérdések
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SPSS
>SPSS Inc.

= Globalis szoftver ceg

= 1968 ota

= NASDAQ —on regisztralt

= 25 legnagyobb szoftverceg kozott
» Jelenlét 100 orszagban

» Meghatarozo pozicio a telekommunikacios, a
pénzintézeti a retail, a kozmi{ és a piackutatas
teruleten

« 2009 nyaran megvasarolta az IBM ]

.
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»>SPSS Hungary

= Szoftverdisztribucio

= Tanfolyamok

= Technikal tamogatas, termekbevezetes
= Tanacsadas

= On-the-job trainingek

= K+F
= Konferenciak, workshopok ]

-
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> Az IBM SPSS néhany magyarorszagi iigyfele s
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> Termékportfolio

Data Collection:
= Teljes és egyseges Ugyfél-nézet szallitasa;
viselkedés, attitlid, vélemények

/////////ff//f////mffg :

Statistics:
= A bizonyossag biztositasa statisztikai
kérdésekben és Uzleti dontésekben

Modeling:
= |Ismételhets elGrejelzések,
dontéstamogatas biztositasa

Deployment:
= Analitikus eldnyok teljes kiaknazasanak
biztositasa
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>Bemutaté szeminariumok

AN IBM* COMPANY

« SPSS Modeler (Clementine): szeptember 28.

= SPSS Statistics: szeptember 27.

« SPSS Data Collection (Dimensions): szeptember 27.
« SPSS Text Analytics: szeptember 29.

Regisztracio: spss.hu

SPSS Statistics 19 Bemutato

2010. szeptember 28. j

Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Q1
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elye a Gartner Group szerin SPSS

AN IBM* COMPANY
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> Vallalati Prediktiv Platform i)

Vallalati c ar ;- Ugyfél
. Prediktiv Analizis ) |
Adat : e 5 Kapcsolati
tamogaté inrastruktura m&gll o
Vagyon S Csatornak
1] Megértés
Az aktualis uzleti teljesitmény Website
megértése ——
P g mal
Marketing = Mi tortént a multban?
e . Ph
Attitudinal = Mi torténik most? o
Mail
Interaction .
o - Branc
Web 2 | Elorejelzes
Call-center Elemezziik a multbeli viselkedést, ATM
. hogy kovetkeztethessiink a jovore Agent
Operational « Mi fog torténni? i

3 Cselekvés

. A miikodés monitorozasa és O
ﬁ javaslat tétel cselekvésre

= Mivel érhetjuk el a legjobb

eredmeényt?




> SPSS Predictive Enterprise Platform
- a technologiai oldal

Enterprise.  Enterprise Platform for Predictive Analytics
Data
Sources

Unified Eata View

Understand
Predict

= Reporting
m Statistics
m Data mining
= Web mining

= Text mining

Act

= Campaign
optimization

= Interaction
optimization

= Real-time /
Batch scoring

= Real-time
risk

assessment
= Feedback

management

Analytical Asset Management

Multi-channel CRM

W m Acquisition m Retention

m Cross-sell m Segmentation

Customer Service

m Predictive routing m Customer feedback
m Service quality & satisfaction

Market, Product, and
Promotion Planning

Custom
Contact
Channe

m Brand perception m Promotion &
m Basket analysis marketing mix
m Product design m Site location

Finance and Risk
m Fraud/AML/Credit m Shrink

m Legal compliance m Financial/sales
m Actuarial/underwriting  budget variance

Operations

m Supply chain analysis m Medical outcomes

m Category/inventory  m Human resources
management

m Demand forecasting

@

| |

er

Is

o}



SPSS

AN IBM* COMPANY

© 2010 SPSS Hungary




> aCRM megoldasok PSS

AN IBM* COMPANY

=JOl mikodo boltban

=Megfeleld
termékekbal

v =Ugyfeleknek

W, Leros R a egyedileg
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> Kampany optimalizalas:
Hagyomanyos megkozelites

= Priorizaljuk a
kampanyokat

= Kivalasztjuk a
kampanyhoz a legjobb
ugyfelet

Hatranyok:

= Aprolékos kézi munka

N = Adott ugyfélnek nem a
. T T legjobb ajanlatot
adjuk:

a lehetséges érték 25
50%-a elveszik
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> Kampany optimalizalas
Ugyfél Kozponti Marketing

Prediktiv Analizis:
Elbre jelezzUk az egyes ugyfelek igényeit, preferenciait és kockazatait

A legjobb csatorna | Jobb kapacitas

kivalasztasa kihasznalas
A legjobb id6 Valaszok
kivalasztasa megduplazasa

Az adott Ugyfelnek | 500 50 04_g|

a legjobb ajanlatot .. :
valasztjuk ki tobb profit
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> Kampany optimalizalas

Kampany A legjobb
végrehajtas — kampany
z % kivalasztasa
—— adott tgyfélhez
L 2

@ @
Lehetséges ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
kampanyoK

Események
keresése az
adatbazisban
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> SPSS Predictive Enterprise Platform
- az egyseges platform elonyei

Enterprise Platform for Predictive Analytics

Bizonyos

ugyfelek kizarasa adott
kampanyokbdl

= || Multi-channel CRM
!_L:“ m Acquisition m Retention

m Cross-sell m Segmentation

m Service quality

Piackutatas uj termék

vezeté o
Market, Product, bevezetese elott

Promotion Planr

g [

= Brand perceptioﬁ m Promotion &
o m Basket analysis marketing mix
m Product design m Site location

Finance and Risk

e i m Fraud/AML/Credit ~ m Shrink

Cross-sell értékesités
kareset kifizetett
'L'lg_yfelek részére

m Legal compliance m Financial/sales
m Actuarial/underwriting  budget variance

Operations
m Supply chain analysis = Medical outcomes

m Category/inventory ~ m Human resources
management
m Demand forecasting
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> Kérdések?

Kormendi Gyorgy
gvykormendi@spss.hu
+3630/4001854
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