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Agenda

 Termékportfolió bemutatása

 Prediktív analitikai eszközök bevezetése, 

az aCRM területen

 Kérdések
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SPSS Inc.

 Globális szoftver cég
 1968 óta

 NASDAQ –on regisztrált

 25 legnagyobb szoftvercég között

 Jelenlét 100 országban

 Meghatározó pozició a telekommunikációs, a 

pénzintézeti a retail, a közmű és a piackutatás 

területén

 2009 nyarán megvásárolta az IBM
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SPSS Hungary

 Szoftverdisztribúció

 Tanfolyamok

 Technikai támogatás, termékbevezetés

 Tanácsadás

 On-the-job trainingek

 K+F

 Konferenciák, workshopok
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Az IBM SPSS néhány magyarországi ügyfele

http://www.khb.hu/
http://www.budapestbank.hu/
http://www.allianz.hu/
http://www.citibank.hu/
http://www.volksbank.hu/
http://www.ing.hu/
http://www.winterthur.hu/
http://www.aegon.hu/
http://www.vodafone.hu/
http://www.t-mobile.hu/
http://www.t-com.hu/
http://www.t-online.hu/
http://www.invitel.hu/
http://www.sanofi-aventis.hu/
http://www.egis.hu/
http://www.pg.hu/
http://www.unilever.hu/
http://www.saralee.hu/
http://www.borsodi.hu/
http://www.dreher.hu/
http://www.acnielsen.hu/
http://www.gfk.hu/
http://www.millwardbrown.com/
http://www.omd.hu/
http://www.synovate.com/
http://www.gallup.hu/
http://www.tns.hu/
http://www.agbnielsen.net/whereweare/countries/hungary/hungary.asp?lang=local
http://www.bellresearch.com/
http://www.demasz.hu/
http://www.elmu.hu/
http://www.eon.hu/
http://www.sanomabp.hu/
http://www.bkae.hu/
http://www.bme.hu/
http://www.elte.hu/
http://www.oep.hu/
http://www.bm.hu/
http://www.ksh.hu/
http://www.orfk.hu/
http://www.posta.hu/


Termékportfólió

 Data Collection:
 Teljes és egységes ügyfél-nézet szállítása; 

viselkedés, attitűd, vélemények

 Statistics:
 A bizonyosság biztosítása statisztikai 

kérdésekben és üzleti döntésekben

 Modeling:
 Ismételhető előrejelzések, 

döntéstámogatás biztosítása

 Deployment:
 Analitikus előnyök teljes kiaknázásának 

biztosítása 
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Bemutató szemináriumok

 SPSS Modeler (Clementine):  szeptember 28.

 SPSS Statistics:    szeptember 27.

 SPSS Data Collection (Dimensions):  szeptember 27.

 SPSS Text Analytics:  szeptember 29.

Regisztráció: spss.hu

SPSS Statistics 19 Bemutató

2010. szeptember 28.

Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem Q1
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Az SPSS helye a Gartner Group szerint
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Vállalati Prediktív Platform

Prediktív Analízis 

támogató inrastruktúra

Megértés

Az aktuális üzleti teljesítmény 

megértése

 Mi történt a múltban?

 Mi történik most?

1

Előrejelzés

Elemezzük a múltbeli viselkedést, 

hogy következtethessünk a jövőre

 Mi fog történni?

2

Cselekvés

A működés monitorozása és 

javaslat tétel cselekvésre

Mivel érhetjük el a legjobb 

eredményt?

3

Ügyfél

Kapcsolati

Csatornák

Website

Email

Phone

Mail

Branch

ATM

Agent

Mobile…

Vállalati

Adat

Vagyon

Marketing

Attitudinal

Interaction

Web

Call-center

Operational
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SPSS Predictive Enterprise Platform
- a technológiai oldal

Enterprise

Data

Sources

Marketing
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Web
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Contact 

Channels
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Mobile…
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Promotion Planning

 Acquisition

 Cross-sell

Multi-channel CRM

 Predictive routing

 Service quality

Customer feedback

& satisfaction

Customer Service

 Fraud/AML/Credit
 Legal compliance

 Actuarial/underwriting

Finance and Risk
 Shrink

 Financial/sales 

budget variance

 Supply chain analysis

Category/inventory 

management

Demand forecasting

Medical outcomes

Human resources
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 Brand perception

 Basket analysis

 Product design

 Promotion & 

marketing mix

 Site location

Retention

 Segmentation
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aCRM megoldások

... de előtte szünet.
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aCRM megoldások

Jól működő boltban

Megfelelő 

termékekből

Ügyfeleknek 

egyedileg
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Kampány optimalizálás:
Hagyományos megközelítés

 Priorizáljuk a 

kampányokat

 Kiválasztjuk a 

kampányhoz a legjobb 

ügyfelet

Hátrányok:

 Aprólékos kézi munka

 Adott ügyfélnek nem a 

legjobb ajánlatot 

adjuk:

a lehetséges érték 25-

50%-a elveszik

A

B

C
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Kampány optimalizálás :
Ügyfél Központú Marketing

A B C

Prediktív Analízis:

Előre jelezzük az egyes ügyfelek igényeit, preferenciáit és kockázatait

Az adott ügyfélnek 

a legjobb ajánlatot 

választjuk ki

A legjobb csatorna 

kiválasztása

A legjobb idő 

kiválasztása

25% - 50 %-kal

több profit

Válaszok

megduplázása

Jobb kapacitás

kihasználás
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Kampány optimalizálás

%? €?

%? €?

%? €?

?

?

?

42

87

A

B

C

Lehetséges

kampányok

Események 

keresése az 

adatbázisban

A

A

B

C

B

C

A B C

A legjobb 

kampány 

kiválasztása 

adott ügyfélhez

Kampány 

végrehajtás
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SPSS Predictive Enterprise Platform
- az egységes platform előnyei
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Piackutatás új termék

bevezetése előtt

Bizonyos

ügyfelek kizárása adott

kampányokból

Cross-sell értékesítés

káreset kifizetett

ügyfelek részére



Kérdések?

Körmendi György

gykormendi@spss.hu

+3630/4001854

mailto:gykormendi@spss.hu

