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¢,Por qué el software como servicio?

Crecimiento e innovacion

Coste y dedicacion
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Mas por menos

Reducir riesgos

Mejores servicios
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Movilidad o

Mobile

symbian

" BlackBerry.
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Start using LotusLive Notes

Download the Lotus Notes client configuration |

The Lotus MNotes client configuration tool automatically configuras your

Important:

You must have Lotus Motes 8.5 1 FP2 or later installed and configured
if you do have Lotus Notes 8.5.1 FP2 or later installed, please downloa

s~ Download
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Lotuslive Symphony -9
Mas que ofimatica online

)N — real-time o privada

e presencia

s dinamicas

cion contextual

signaciones y notificaciones

e cambios

le tareas, versiones, revisiones

abilidad Symphony
Office, OOXML

Documentos — Hojas de calculo — Presentaciones — Colaboraciéon on-
line 9
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¢ Cuanto cuesta su actual correo? - eJes:

Con su actual plataforma de correo:

9€/ %/mes

Con LotusLive:

3€/ R /mes|) -66%
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Correo

LotusLive Notes 4,7 €/usuario/mes
LotusLive iNotes 2,8 €/usuario/mes

Colaboracion
LotusLive Engage 7,5 €/usuario/mes

Ofimatica
Lotus Symphony Incluido
LotusLive Symphony Incluido (préximamente)

Solucién completa
LotusLive Suite 10 €/usuario/mes
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Sistema operativo

Movilidad Ofimatica standard
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Flexibilidad. Modelo de servicios hibrido

Plataforma cloud

Plataforma interna
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RN Directorio
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s an

Empleados (suscriptores) Colaboradores (invitados)
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ii Blenvenidos a bordo !!

=

Self-Service

| otusLive Assisted

On-Premise Services

IBM Certified Specialist - LotusLive 2010
Train 2

Job Role Description / Target Audience

This intermediate level cerification is intended for IBM LotusLive technical specialists
associated with technical sales. These individuals provide technical sales support, technical
enablement and skills transfers, and identify technical scluticns. Individuals seeking this
cerification should expectto demanstrate IBM LotusLive 2010 Train 2 technical knowledae and
skills as they relate to these competency areas:

+ LotusLive Architecture
* LotusLive Connections
+ LotusLive Notes

+ LotusLive iNotes

- LotusLive Engage

- LotusLive Meetings

* LotusLive Bvents

+ LotusLive Security

Smarter software for a Smarter Planet.
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los servicios

Certificacion de
recursos
profesionales
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Calidad de servicio: 99,9%

Achieved Service Level during Availability Credit
a Contracted Month
(% of Monthly Subscription Fee for Contractad Month
which is the subject of a Claim)

<99.9% 2%
<99.0% 2%
<95% 10%

“Achieved Service Level” percentage is calculated as: (a) the total number of minutes in a Contracted Month, minus (b)
the total number of minutes of Downtime in a Contracted Month, divided by (c) the total number of minutes in a
Contracted Month, with the resulting fraction expressed as a percentage.

Example: 50 minutes total Downtime during Contractad Month

43,200 total minutes in a 30 day Contractad Month
— 50 minutes Downtime = 43,150 minutes
= 2% Availability Credit for 99.8%
Achieved Service Level

43,200 total minutes in a 30 day Contractaed Month

Smarter software for a Smarter Planet. © 2011 IBM Corporation



GO | ,aglﬁ' ’&‘D D S http://www.google.com/apps/intl/es/terms/sla.html

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (5LA) DE GMAIL

SLA de Gmaill Google dedicara los esfuerzos que sean comercialmente razonables a garantizar que la interfaz
weh de Gmail esté en funcionamiento v a disponibilidad de los Clientes el 99 9% del tiempo de cada mes
natural. En el caso de que el Cliente sufra alguno de los problemas de funcionamiento del servicio descritos a

continuacion debido a la incapacidad de Google de proporcionar los Servicios, el Cliente optara a los Créditos de
servicio que se indican mas adelante (el "SLA de Gmail”)

Definiciones. En el SLA de Gmail se aplicaran las siguientes definiciones:

El "Tiempo de inactividad” en un dominio equivale a un porcentaje de error del usuario superior a un cinco

por ciento. El Tiempo de inactividad se calcula en funcion del porcentaje de errores registrados en el
servidor

El "Pericdo de inactimdad” en un dominio designa un tiempo de inactividad de diez minutos consecutivos
LIn Tiempo de inactividad intermitente inferior a diez minutos no se considerara Periodo de inactividad

Worst-case downtime scenario

bl L]

www_pingdom com p|ﬂgd¢m
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Seqguridad disenada para el negocio
A LM

Seguridad en toda la arquitectura de LotusLive
Centros de datos, red e infraestructura, aplicaciones, recursos humanos
Informacion siempre encriptada, tanto en transito como almacenada
Cumplimiento de normativas. SAS70

Protecciones de seguridad
Autenticacion, encriptacion, control de acceso, trazas, operativa, administracion

Seguridad auditada de extremo a extremo
Arquitectura, disefio, programacion, integracion, pruebas, despliegue, operaciones

Extension de politicas organizativas en el cloud
Integracion de infraestructura de seguridad e identidad
Control administrativo de politicas para los suscriptores
Separacion logica de datos de negocio

Smarter software for a Smarter Planet.



Identity Provider
(LotusLive Customer)

End User

(via web browser)

e
= + 1. Request Authorization
Lﬂgin Page ------------- 2_ Authentcate. ------------ ,

{customer supplied)

H—— 3. Request LotusLive Access

__________ 4. XHTML form with SAML
response/redirect

5. POST signed SAML Response —»

|
7. Lotuslive Response =========-=1

Service Provider
(LotusLive)

Spam, Virus
filtros y
retencion

Smarter software for a Smarter Planet.

Lotus. Protector

8. End user access to LotusLive services ————————>

@Iabs

WANTI—SPAM

sonian

cloud powered email archiving experts

=% g

Lotusphere

LotusLive

Services

. Verify SAML response
and make access
decisions

Single-Sign-On

EE®
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Integracion y extensibilidad 7';};;-;_.

Personalizar la experiencia del usuario/empresa
Incorporar herramientas propias
Afadir funcionalidad externa a las herrramientas de LL

Afadir servicios de LL a otras aplicaciones externas

_ Upgrade required! My Dashboard  Profiles  Groups  Files  Forms My Profile I English :I Callbacks  Log Out
-

& My Dashboard

B company Files + B nMy Files + & Company Branding + [ company Feeds + @ Meetings

Galeria de componentes disponibles o

Getting Started in LotusLive is easy! You can begin by completing these ’
simple steps.
Gt Starie

Z My Account

" Eart Simpson
BM

¥ Meetings

Smarter software for a Smarter Planet. © 2011 IBM Corporation
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Partnership con fabricantes y proveedores ™. .'i';‘::
de servicios. APIs disponibles )

> silanis

re solution™

Tungle.me-
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Mi panel de instrumentos

Mi panel de instrumentos

Personas ~ Aplicaciones ~

lonacio Sanchez  Lotuslive Labs  Configuracion - Ayuda - Finalizar sesion

& Mi cuenta

Aurora Vicario

Configuracion de cuenta

~ Aplicaciones de LotusLive

2] Personas

= Comunidades
B Actividades

B3 Archivos

&, LotusLive Labs

.........

% e-SignRoom
&9 Tungle.me

e R

(#) Vondle Live
v Foros de soporte

= Almacenamiento

# 1 MB de 25 MB utilizados

Mantenerse conectado es ahora mas facil.

Empezar a trabajar en linea: Empezar a trabajar en linea:

-5

;iDesea asistir a una reunion de LotusLive®  Unirse ahora

COhtenga mas de LotusLive. Contacte con Ventas para obtener mas informacidn.

Canal de informacién de noticias Todas las actualizaciones  Mis actualizaciones

enero

[ Mooal Materiales= ha compartido el archivo . @S CUENtAs son gratis y permanentes

B Ha creado una nueva actividad: Actividad del Invitado g tin Subscriptor o jprels otro
invitado

diciembre " . . . .
Afadir, compartir y sincronizar contactos

Incluir invitados por si mismos
B Luis Sanchez™® le ha eliminado de 13 activid: Acceder a reuniones

B Luis Sanchez® le ha agregado a la actividad

noviembre Descargar, leer y comentar ficheros
B3/ Luis Sanchez[® ha compartido el archive FaglCr@ar yf participar en actividades
Contestar encuestas

Bl Luis Sanchez® e ha eliminado de la actividd

Ver graficas
==l Luis Sanchez® le ha eliminado de la comun : : .
Ser miembro de la red social de LotusLive

[l Luis Sanchez™ le hainvitado a unirse a su red.
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Lotusl: Plataforma de servicios

www . [otuslive.com para empresas .

Colaboracion
y sw social

Integracion con n
aplicaciones de terceros ”
| —
Ar—

Aplicaciones Administracion y
Domino gobierno
Office y

productividad

Movilidad

SQ

Conect|V|dad

.

[fn]]
i
@
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